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PRÁVA 
· Právo na využívání služeb bez ohledu na pohlaví, rasu, barvu pleti, jazyk (s překladatelem), víru a náboženství, politické či jiné smýšlení, národní nebo sociální původ, příslušnost 
k národnostní menšině, majetek, rod nebo jiné postavení, sexuální orientaci;
· právo vyjádřit své přání, potřeby, názory, postoje, připomínky, požadavky a rozhodnutí týkající se řešení své situace;
· právo odmítnout nabízenou službu nebo odstoupit od zakázky i bez uvedení důvodu
· právo na anonymitu;
· právo na rovný přístup s ohledem na individuální schopnosti, potřeby a další případná specifika;
· právo kdykoliv opustit konzultaci z vlastního rozhodnutí a to i proti doporučení pracovníků bez dalších negativních důsledků pro sebe;
· právo na podporu a pomoc v případě předčasného ukončení spolupráce z jakéhokoliv důvodu, informace o podobných sociálních a léčebných službách, zdrojích 
a pobytových místech;
· právo na ochranu osobních a citlivých údajů;
· právo nahlížet do své osobní dokumentace, která je o něm v zařízení vedena;
· právo vybrat si klíčového pracovníka;
· právo na soukromí a bezpečné prostředí;
· právo si stěžovat na kvalitu služeb a práci pracovníků;
· právo být seznámen s nouzovými, havarijními a mimořádnými situacemi, které mohou nastat při jeho pobytu v zařízení, a postupem při jejich řešení;
· právo na informace o kompetencích jednotlivých pracovníků;
· právo být seznámen/a  s možností, způsobem podávání a řešení stížnosti;
· právo na seznámení se všemi službami, které poradna nabízí a je motivován k jejich využití. Veškeré nabízené služby jsou dobrovolné a záleží pouze na klientovi, které z nich využije.  


POVINNOSTI 
V zařízení není povoleno 
· Užívání návykových látek ani manipulace s nimi; 
· agresivní chování (verbální i neverbální);
· ničení vybavení služby;
· krádež v zařízení; 
· sexuální narážky a chování; 
· vnášení zbraní do zařízení nebo manipulace s nimi;
· kouření;
· vést rozhovory, jejichž účelem je získání či zprostředkování drogy, nebo rozhovory 
o plánované trestné činnosti v prostorách služby;
· pohyb v prostorách služby bez vědomí pracovníka.


Aktuálně intoxikovanému klientovi (včetně intoxikace alkoholem) nemusí být poskytnuta žádná služba, v případě že není schopen dostatečně spolupracovat s pracovníkem. Může-li klient svým zdravotním stavem ohrozit ostatní klienty a pracovníky, je jeho povinností minimalizovat možnost nákazy, popř. tuto skutečnost oznámit pracovníkovi.

