Prevence je Most k nadédji

Program 3kolské vseobecné primdrni prevence
Postup pii vyfizovani stiznosti, podnétii a pripominek
Program skolské v§eobecné primarni prevence ,,Prevence je Most k nadé&ji‘

V ptipadé, Ze nejste spokojeni s kvalitou a zptsobem poskytovani nasich sluzeb, mate pravo podat si

stiznost, podnét nebo piipominku.

Stiznost mizete podat v piipade jakékoliv nespokojenosti, nebo pokud mate pocit, Ze jsou porusovana

vase prava a je s vami nespravné jednano.

Podnét nebo piipominku mizete podat v pfipadé, Ze mate néjaky navrh na zlepSeni poskytovanych

sluzeb.

Stiznost, podnét nebo pfipominku miizete podat zcela anonymné bez uvedeni vaseho jména (nikdo

nemusi védet, Ze jste to zrovna vy).

Pokud podate stiznost, podnét nebo pripominku, zarucujeme vam, Ze vam tim nevznikne zadna jma

ani nevyhoda.
Jakym zpiisobem je moZné stiznost, podnét nebo pripominku podat?

1) Ustn& — svou nespokojenost feknete lektorovi nebo lektoriim; ten ji poté pied vami zapise do
formulate stiznosti, ktery ma vzdy u sebe.

2) Pisemné — svou nespokojenost sami zapiSete do formuléfe stiznosti, ktery vam da lektor nebo
lektofti k dispozici

3) E-mailem — svou nespokojenost miizete napsat do emailu a poté odeslat garantovi programu Ing.

Lence Acs Holakovské, DiS. Na adresu prevencejemostknadeji@seznam.cz nebo ptimo tediteli

organizace Most k nadgji, z.s. Lubomiru Slapkovi na adresu reditel@mostknadeji.cz

4) Pisemn¢ na adresu organizace Most k nad¢ji, z.s. — svou nespokojenost miZete napsat do dopisu,
ktery potom za$lete na adresu Petra Jilemnického 1929/9, 434 01 Most

5) Telefonicky — svou nespokojenost mizete sdé€lit po telefonu garantovi programu Ing. Lence Acs
Holakovské, Dis. na telefonnim ¢isle 725 457 260 nebo piimo fediteli organizace Most k nad¢ji,
z.s. Lubomiru Slapkovi na telefonnim ¢&isle 602 338 092

6) Na internetovych strankach www.mostknadeji.eu v sekci ,,Napiste nam*

Co se bude dal dit s podanou stiZnosti, podnétem nebo piipominkou?

Vase stiznost, podnét nebo pfipominka postoupi od lektora ke garantovi programu nebo od garanta
k tediteli organizace. Ti vasi stiznost, podnét nebo pfipominku prosetii a nejpozdéji do 28 dni ode dne,
kdy jste ji podali vam stejnou cestou, jako jste ji podali (dopisem, Ustné, emailem, odpoveédi na

formulafi stiznosti apod.) odpovi.

Vase stiznost bude vytizena piiméfenou odpoveédi na viechny jeji ¢asti a budete informovani o ptijatych

opatienich k odstranéni zjisténych zavad nebo pochybeni.
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Co se stane v piipadé, Ze odpovéd’ na stiznost nedostanu do 28 dnu?
Budete informovani o dvodu piekroceni limitu ze strany osoby, ktera stiznost vyfizuje.
Co mam délat, kdyZ s odpovédi na stiZnost nejsem spokojen/a?

V odpovédi na vasi stiznost budete upozornéni na moznost odvolani, tzn., Ze mtzete vyjadiit stejnou
cestou, jako jste podavali stiznost, ze s odpoveédi nesouhlasite a zadate, aby byla stiznost znovu

proSetiena.

Co mam délat v pripadé, Ze si nechci stéZovat nékomu z organizace Most k nadéji, z.s., ale nékde

na ,,vysSich mistech“?

V tomto piipadé mate moznost obratit se na instituce, které jsou nadiizeny nasi organizaci a maji za

ukol sledovat a hlidat dodrzovani lidskych prav.

Mezi né patii napriklad:

e Vybor Mostu k nadgji, z.s. — Petra Jilemnického 1929, 434 01 Most
e Vefejny ochrance prav — Udolni 658/39, 602 00 Brno; podatelna@ochrance.cz; Tel: 542 542 111
e Krajsky ufad Usteckého kraje — Velka hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem; Tel: 475 657 111

Pokud mate dalsi otazky tykajici se stiznosti, podnétd a pfipominek, zeptejte se lektorti. Radi vam na

vase otazky odpovi.
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