„Terénní protidrogový program pro okres Most, Teplice a Louny“
Práva a povinnosti klientů

Práva klientů
· právo na využívání služeb bez ohledu na pohlaví, rasu, barvu pleti, jazyk, víru a náboženství, politické či jiné smýšlení, národní nebo sociální původ, příslušnost k národnostní menšině, majetek, rod nebo jiné postavení, sexuální orientaci
· právo vyjádřit své přání, potřeby, názory, postoje, připomínky, požadavky a rozhodnutí týkající se řešení své situace
· právo odmítnout nabízenou službu nebo odstoupit od spolupráce i bez uvedení důvodu
· právo na anonymitu
· právo na ochranu osobních a citlivých údajů 
· právo nahlížet do své osobní dokumentace, která je o něm v zařízení vedena
· právo vybrat si klíčového pracovníka
· právo na soukromí a bezpečné prostředí
· právo vyjadřovat se k práci terénních pracovníků, stěžovat si na kvalitu služeb a způsob jakým jsou Vám poskytovány, pokud máte pocit, že jsou porušována Vaše práva 
· právo být seznámen/a  s možností, způsobem podávání a řešení stížnosti

Povinnosti klientů

· Zákaz manipulace s drogami, přijímání drog od druhého a jejich nabízení druhému před pracovníky 
· Zákaz násilného chování vůči pracovníkům – fyzická agrese, terorizování, týrání, vydírání, šikanování, sexuální násilí
· Není dovoleno manipulovat se zbraněmi v přítomnosti pracovníků
· Dále je zakázáno – tzv. „drogové řeči“, slovní agrese a hrubost, rasová či jiná diskriminace, projevy ideového fanatismu 
· Aktuálně intoxikovanému klientovi (včetně intoxikace alkoholem) nemusí být poskytnuta žádná služba, v případě že není schopen dostatečně spolupracovat s pracovníkem
· Může-li klient svým zdravotním stavem ohrozit ostatní klienty a pracovníky, je jeho povinností minimalizovat možnost nákazy, popř. tuto skutečnost oznámit pracovníkovi.
																			

[bookmark: _GoBack]
