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Kontaktni socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach

Martin Motl DiS. - sociélni pracovnik/terapeut /vedouci
programu

Pracovnik socialnich sluzbach/kontaktni pracovnik: Aneta vedouci.kcz@mostknadeji.cz
Lavickova, Michaela Svejdové, Andrea Kockova DiS.,
Barbora Skréena DiS., Petr Kovaé

Sociélni pracovnik/terapeut: Ing. Mgr. Jaroslav Petruj

Z&kladni principy, poslani, sluzby a cile programu

K-centrum je nestatni, neziskové a nezdravotni zarizeni, které zajiSt’uje sluzby pro osoby
drogou ohroZené, na drogach zavislé a jejich blizké, ale i pro Sirokou verejnost.

Program K-centra vychazi z pfistupu HARM-REDUCTION ( sniZovani a minimalizace rizik). V3echny
sluzby jsou poskytovany v souladu s etickym kodexem pracovniku kontaktnich center.

Pti realizaci poskytované sluzby se postupuje dle operacniho manualu. Nase zafizeni pfi poskytovani sluzeb
stoji na téchto principech: respektovani individudlnich potifeb a svobodné volby klienta, nizkoprahovost,
diskrétnost, bezplatnost, ochrana prav klienta. Nasim zakladnim cilem je podpofit klienty v dosazeni jejich
optimalniho télesného, dusevniho a socialniho zdravi a kvality Zivota. Dlouhodobé se snazime ve spolupraci s
nasimi klienty o utvareni, rozvijeni ¢i udrZeni jejich motivace ke zméné Zivotniho stylu véetné abstinence od
drog. Sluzby jsou poskytovany celorocné. Klienti jsou povinni dodrZovat pravidla sluzby, kterou vyuzivaji.
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Poslani:

Poslanim Kontaktniho centra Zatec je poskytovat ambulantni socialni a adiktologické sluzby
osobam ohroZenym zavislosti, osobam uzivajicim navykové latky, alkoholu, osobam
ohrozenym hazardnim hranim, osobadm abstinujicim a jejich blizkym.

Sluzba podporuje klienty pfi feSeni neptiznivé socidlni situace, motivuje je ke zmeéné
zivotniho stylu, snizuje zdravotni a socialni rizika spojena s uzivanim navykovych latek a
prispiva k ochrané vetejného zdravi. Nepfizniva socidlni situace se mize projevovat zejména
problémy v oblasti bydleni, zaméstnani, financniho zabezpeceni, rodinnych a partnerskych
vztahtl, zdravotniho stavu, kontaktu s Gfady a dal§imi institucemi, trestnépravnimi problémy,
socialni izolaci nebo rizikem socidlniho vylouceni. Sluzba reaguje také na zdravotni a socidlni
rizika spojend s uzivanim navykovych latek.

Zpisob zajistovani zakladnich ¢innosti sluzby

Zakladni ¢innosti jsou poskytovany podle individualnich potieb a aktualni situace klienta.
Pracovnici prostfednictvim kontaktni prace zjistuji potieby klienta, poskytuji informace a
podporuji jej pii feseni jeho situace. Soucasti sluzby je socialni a zakladni poradenstvi, pomoc
pfi vyfizovani osobnich zélezitosti, jednani s Uifady a institucemi a zprostfedkovani ndvaznych
socialnich, zdravotnich a Adiktologickych sluzeb.

V ramci minimalizace rizik spojenych s uzivanim navykovych latek sluzba poskytuje

uzivani, prevenci infekénich onemocnéni a moznostech 1écby. Klienttim je podle jejich potieb
poskytovana podpora a motivace ke zmén¢ Zivotniho stylu, 1é¢be nebo abstinenci. Pomoc a
poradenstvi jsou poskytovany také rodinnym piislusnikim a blizkym osobam klientt.

Cile:

e SniZovat zdravotni a socidlni rizika spojena s uzivanim navykovych latek.

e Predchazet siteni infek¢nich onemocnéni a podporovat véasnou diagnostiku a 1é¢bu.

e Posilovat motivaci klient ke zméné Zivotniho stylu, 1é¢bé a abstinenci.

e Poskytovat podporu a poradenstvi rodinnym piislusnikiim a blizkym osobam Kklientd.

e Prispivat k ochrané verejného zdravi a zvySovat informovanost verejnosti o problematice

zavislosti.

Zasady:

- Harm Reduction, Respektovani svobodné volby klienta, Respektovani individualnich
potieb klienta, Nizkoprahovost, Bezplatnost, Diskrétnost, Ochrana prav klienti,
Anonymita.

3. Okruh osob, kterym je sluZba urcena

Vékova skupina: Sluzba je urCena osobam starsim 15 let.

Cilova skupina:

e 0soby uzivajici navykové latky

e 0soby zavislé na navykovych latkach

e 0soby ohroZené zavislosti na alkoholu nebo osoby zavislé na alkoholu
e 0soby ohrozZené hazardnim hranim

e 0soby abstinujici

e rodinni pfislusnici, partnefi a jiné blizké osoby klientti



Diivody odmitnuti zajemce:

- Nespada do cilové skupiny.

- Kapacita sluzby je naplnéna.

- Pozaduje sluzbu, kterou zatizeni neposkytuje.
- Nesplnuje vékovou hranici sluzby.

4. Kapacita a provozni doba

Provozni doba:
Pondéli—patek 8:00-16:30
Poledni pauza:
Pondéli—Ctvrtek 12:00-12:30
Patek 12:30 — 13:00

Kontaktni mistnost:
Pondéli—¢tvrtek 12:30-16:00
Patek 9:00-12:30

SluZebni telefon:
Klientim je dostupny po celou pracovni dobu s vyjimkou poledni pfestavky pracovnikii.

Kapacita:

Maximalni okamzit4 kapacita kontaktni mistnosti je 6 klientl na 2 pracovniky, nebo
jednotlivé 3 klienti na 1 pracovnika. Jednotlivé je kapacita poskytovana dopoledne a
skupinové odpoledne.

Sluzba dostupna prostiednictvim:
Webové stanky sluzby, facebookové stranky sluzby, informacni letdky umisténé na uradech a
ve spolupracujicich organizacich.

5. Popis pribéhu poskytovani sluzby

Zajemce o sluzbu je pfi prvnim kontaktu seznamen s poskytovanou sluzbou. Pokud spada do
cilové skupiny, je mu vytvoren anonymni kod a jsou mu pfedany zakladni informace o sluzbé.

Nejpozdéji do tietiho setkani probiha individualni konzultace, pfi které je stanovena zakazka
klienta, podrobné vysvétlen zplisob poskytovani sluzby a vyplnéna potfebna dokumentace.

Poskytované sluzby:
- vyménny program
- kontaktni mistnost
- hygienicky servis

- potravinovy servis
- zdravotni servis

- testovani

- socialni préace

- asistencni sluzba

- poradenstvi

- motivacni trénink

- krizova intervence
- rodicovska skupina



- zprostiedkovani detoxifikace a 1écby
- socialni Satnik

- potravinova pomoc

- informacni servis

6. Materialni, persondini a technické zajisténi
Personalni zajisténi:

- 2 socialni pracovnici

- 5 pracovnikt v socialnich sluzbach

- tymova supervize 5x rocné

Materialni a technické zajisténi:

Sluzba je poskytovana v prostorach K-centra Zatec v 2. nadzemnim poschodi. V Kontaktnim
centru se nachdzi kontaktni mistnost, hygienické zdzemi pro klienty a pracovniky, konzulta¢ni
mistnost, vymeénna mistnost, sklad, kancelafe pracovniki a potfebné vybaveni pro
poskytovani socidlnich a adiktologickych sluzeb.

Sluzebni telefon je klientim dostupny po celou pracovni dobu s vyjimkou poledni prestavky
pracovnikd.

7. Zpusob zajisténi prdv uZivateli
Klienti maji pravo na diistojné zachazeni, ochranu soukromi, anonymitu a diskrétnost.

Kazdy klient je pii vstupu do sluzby seznamen se svymi pravy a povinnostmi ustni i
tiSténou formou.

Podavani stiznosti:

- schranka na stiZznosti a podnéty v prostorach chodby K-centra
- kniha stiZnosti a podnéti na vyZzadani v kontaktni mistnosti

- osobné u vedouciho sluzby

- elektronickou formou

- anonymn¢é

Linka DuSevni Tisné
476 701444

Statutarni zastupce Mostu k nadgji,
Reditel organizace
Lubomir Slapka



