Pravidla pro vyrizovani stiZznosti a pripominek

Jste nespokojen/a s nasi sluzbou? Mate moznost podat stiznost nebo nam sdé¢lit svou
pfipominku.

Co je stiznost?

Stiznosti se rozumi jakékoli sd€leni, ve kterém se klient domniva, ze doslo k zavaznému
pochybeni nebo poruSeni pravidel poskytované sluzby ze strany pracovnika C¢i
organizace.

Co je pripominka?

Ptipominka je jakykoli podnét, ndméet nebo upozornéni na skuteCnosti, které by bylo
mozné zlepsit, zkvalitnit nebo zménit ve prospéch Vasi spokojenosti.

Kdo miize podat stiznost nebo ptipominku?

Kdokoli, kdo je nespokojen s poskytovanou sluzbou a domniva se, ze ma k této
nespokojenosti opravnény divod.

Jakym zpiisobem miiZete podat stiZznost nebo pripominku?

* telefonicky — na telefonnim cCisle 476 701 444

* pisemn¢ — na adrese zfizovatele: Most k nadé&ji, P. Jilemnického 1929, 434 01 Most
» elektronicky — prostfednictvim e-mailu: vedouci.ldt@mostknadeji.cz

Stiznost ¢i pfipominku miiZete podat anonymné, nebo se pod ni podepsat.

Postup pii vyFizovani stiZnosti

Telefonicka stiZnost

Zavolate na telefonni Cislo 476 701 444, kde s Vami konzultant sepiSe stiznost.
Nasledn¢ Vam bude piidéleno evidencni ¢islo stiznosti.

Pro sdéleni vysledku vyfizeni stiznosti si zavolate nejpozdéeji do 30 dnli (pfipadné i
diive, nebot’ stiznosti jsou vyfizovany v co nejkratSim mozném terminu).
Pti hovoru sdélite evidencni Cislo stiznosti a konzultant Vam ptecte odpoved'.

Pisemna nebo e-mailova stiZnost

Sepsanou stiznost zasSlete na vySe uvedenou adresu nebo e-mail. Odpovéd” Vam bude
dorucena nejpozdéji do 30 dnli stejnou formou, jakou byla stiznost podana (dopisem
nebo e-mailem).

Co délat, pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti?

Miizete se odvolat k Fediteli organizace MONA:
Lubomir Slapka

Most k nad¢;ji

P. Jilemnického 1929, 434 01 Most

telefon: 476 104 877, mobil: 602 338 092

e-mail: reditel@mostknadeji.cz

Déle se miiZete obratit na Vybor MONA:

Vybor MONA, P. Jilemnického 1929, 434 01 Most



mailto:reditel@mostknadeji.cz

StiZznost je moZné podat také u nasledujicich instituci:
Krajsky tufad Usteckého kraje

Velka hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem

telefon: 475 657 111

Veftejny ochrance prav (ombudsman)
JUDr. Stanislav Kiecek

Udolni 39, 602 00 Brno

informacni linka: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, Praha 5
e-mail: info@helcom.cz



