VYZVA K PODANI NABIDKY

Zadavatel:

Most k nadéji, z. s.

Sidlo: Petra Jilemnického 1929/9, 434 01 Most
IC: 631251 37

Nejsme platci DPH

Kontaktni osoba:

Jméno: Jifina Vencli¢kova

E-mail: vedouci.ldt@mostknadeji.cz
Telefon: 728 697 202

Nazev zakazky
Dodavka a provoz digitalni komunikacéni Ustfedny pro krizoveé sluzby
Predmét zakazky

Pfedmeétem zakazky je dodavka, implementace a provoz digitalni IP komunikaéni
Ustfedny pro nepfetrZity provoz krizové linky (24/7), véetné technické podpory, udrzby a
Skoleni obsluhy.

Podrobna specifikace je uvedena v Zadani zakazky - Digitalni dstfedna pro krizové
sluzby, které je pfilohou této vyzvy.

Pfedpokladana hodnota zakazky

Maximalni pfipustna cena za jednorazovou dodavku Ustfedny véetné licence, instalace a
programového nastaveni ¢ini 259 377,50 K& v&etné DPH. Nabidky s vy$$i jednorazovou
cenou budou vyfazeny.

Maximalni pfipustna vyse souctu mésiénich provoznich poplatkl (SLA, ddrzba, SIP trunk,
cloudové prostredi a souvisejici sluzby) ¢ini 9 744,50 K¢ véetné DPH.

Nabidky s vy33i cenou budou z hodnoceni vyfazeny.

Zadavatel neni platcem DPH. Nabidkova cena musi byt uvedena jako cena celkova v Ké
véetn& DPH. Nabidky uvedené v jiném cenovém rezimu nebudou pro ucely hodnoceni
prepocitavany.

Hodnocena bude celkova nabidkovd cena v K& véetné DPH, tvofena souétem
jednorazovych nakladi a souétu mésicénich provoznich naklad( za obdobi 24 mésicd.

Doba a misto plnéni

e Zahajeni plnéni: po podpisu smlouvy
e Doba plnéni: implementace + provozni podpora (24 mésic(l)



Doba 24 mésicl je stanovena pro Uéely hodnoceni nabidek v navaznosti na
rozpocet OPZ+. Skute¢na doba plnéni mize byt kratsi.
e Misto plnéni: Ceska republika/vzdaleny pfistup

Zplsob a lhiita pro podani nabidky
e Nabidky se podavaji elektronicky e-mailem
e LhUta pro podani nabidek: do 13. 2. 2026 do 12:00

Hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti nabidky na zakladé:
e celkoveé nabidkové ceny (50 %),
e technické a funk&ni Grovné Feseni (30 %),
e servisniho zajisténi a SLA (20 %).

Pro ucely hodnoceni nabidek bude celkova nabidkovd cena stanovena jako soucet
jednorazovych naklad( a souétu mésiénich provoznich nakladti za obdobi 24 mésic.
Skutecnéa doba poskytovani sluZzby a fakturace mésiénich poplatkd se bude odvijet od
data zahajeni provozu a mlzZe byt kratsi.

Nabidkova cena bude uvedena jako cena celkova véetné DPH, jelikoZ zadavatel neni
platcem DPH.

Hodnoceni nabidek provede vybérova (hodnotici) komise jmenovana zadavatelem.
Komise posoudi splnéni podminek vybérového fizeni a nasledné provede bodové
hodnoceni jednotlivych nabidek podle stanovenych hodnoticich kritérii a jejich vah.

O prib&hu hodnoceni bude pofizen pisemny zaznam (protokol o hodnoceni nabidek),
ktery bude obsahovat zejména seznam hodnocenych nabidek, bodové hodnoceni v
jednotlivych kritériich, celkové bodové hodnoceni a pofadi nabidek.

Na zakladé doporuceni hodnotici komise rozhodne zadavatel o vybéru nejvhodn&jsi
nabidky. Rozhodnuti o vybéru dodavatele (vyrok o vybéru) bude u¢inéno v pisemné forma.

O wvysledku vybérového fizeni budou vSichni U€astnici vyrozuméni pisemné, a to
-elektronickou formou prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou v nabidce.

Zadavatel neumozZiuje podani namitek proti rozhodnuti o vyb&ru dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje prévo v pfipadé potfeby vyZzadat si od dodavateld vysvétleni nebo
upfesnéni podanych nabidek, aniz by tim doslo ke zméné nabidkové ceny nebo
podstatnych parametrl nabidky.



Pozadavky na kvalifikaci

Dodavatel doloZi:
e doklad o pravni subjektivité,
e opravneénik podnikani,
e Cestné prohlaseni o bezdluznosti a bezuhonnosti.

Dalsi informace
e KaZzdy dodavatel mlZe podat pouze jednu nabidku.
e Nejedna se o zadavacifizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.
e Zadavatel sivyhrazuje pravo zadavaci fizeni zrusit.



Zadani zakazky - Digitalni Gistfedna pro krizové sluzby
i. ldentifikace zadavatele

e Nazevorganizace: Most k nadéji, z. s.

e Sidlo: Petra Jilemnického 1929/9, 434 01 Most

e 1C: 63125137 (Neni pladtcem DPH)

e Kontaktni osoba: Jifina Vencli¢kova

e E-mail/telefon: vedouci.ldt@mostknadeji.cz / 728 697 202

2. Kontext a ucel zakazky

Zakazka je realizovédna v ramci projektu podpofeného MPSV. Cilem je pofizeni a provoz
digitalni komunikacni ustfedny pro nepfetrzity provoz krizové linky (24/7), ktera umozni
bezpecné, anonymni a kvalitni poskytovani krizové pomoci.

Zadavatel postupuje v souladu se zasadami hospodarnosti, efektivnosti a ticelnostia v
souladu s Metodikou zadavani zakazek MPSV.

3. Predmeét zakazky

Pfedmétem zakazky je dodavka, implementace a provoz (SLA) digitalni IP komunikaéni
ustfedny pro krizové sluzby, véetné:

e softwarové ustfedny (IP / VolIP),

e hlasovych a datovych komunikaénich kanald,

e bezpecnostnich a anonymizacnich prvkd,

e technické podpory, Gdrzby a Skoleni.
Zakazka je zakazkou na sluzby.

4. Pfedpokladana hodnota zakazky

Predpokladana hodnota zakazky je stanovena na zakladé schvaleného rozpod&tu projektu
Operaéniho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) a prlzkumu trhu.

Veskeré financni ¢astky v ramci této zakazky jsou uvadény jako ceny véetné DPH, nebot
zadavatel neni platcem DPH a daf z pfidané hodnoty je pro néj neodpoditatelnym
nakladem.

Prfedpokladana hodnota zakazky ¢ini maximalné:
e jednorazové naklady: 259 377,50 K¢ véetné DPH,
e provozni naklady: 9 744,50 K&/mésic véetné DPH

5. Minimalni technické a funkéni poZadavky

Dodavatel musi nabidnout Fe3eni, které spliiuje minimalné nasledujici poZadavky
(pfipustna jsou technicky a kvalitativné obdobna Feseni):



5.1 Telefonni a komunikaéni funkce
e VolIP hlasové hovory (pevna i mobilni isla)
e Softwarova ustfedna s IVR (automaticka spojovatelka v eském jazyce)
e MozZnost WhatsApp hovort a chatt
e Webchat (Zivy chat pfes rozhrani nebo plugin)

5.2 Anonymita a ochrana volajicich
e Systém nesmizobrazovat ani ukladat telefonni &isla volajicich
e UloZeni ¢isla pouze s vyslovnym souhlasem volajiciho (napf. pro zpétné volani)
e Pouze anonymni statistiky

5.3 Zaznam a monitoring
e Sifrovany zaznam hovor(
e Archivace v souladu s GDPR a platnou legislativou
e Pfistup pouze opravnénym osobam

5.4 Technické a bezpecénostni poZadavky
e MozZnost audiokonferenci (vice Géastniki)
e Vzdaleny bezpeény pfistup (VPN, 2FA)
e Centralni sprava a aktualizace systému
e Auditni logy

5.5 Hardwarové vybaveni
e |Ptelefons HD zvukem (1 pracovisté = 1 operator)
e Profesionélni nahlavni souprava s potlacdenim Sumu

6. Servisni a provozni podminky
e SLA minimalné NBD
e Pravidelna udrzba a aktualizace systému
e Technickd podpora v ¢eském jazyce
e Skoleniobsluhy v rdmci dodévky

7. Doba plnéni
e Implementace: do 14 dnti od podpisu smlouvy
e Provozni podpora: po dobu trvani smlouvy (min. 24 mésicl)
Doba 24 mésict je stanovena pro Ucely hodnoceni nabidek v ndvaznosti na
rozpocet OPZ+. Skute¢na doba plnéni mizZe byt kratsi.

8. Hodnotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti nabidky v souladu s
Metodikou MPSV.



8.1 Kritéria a jejich vahy
1. Celkova nabidkova cena (vaha 50 %)
o Hodnocena bude celkova nabidkova cena v Ké véetné DPH, tvoiena
souctem:
® jednorazovych nakladd na dodavku a implementaci feseni a
® souctu mésicénich provoznich naklad( za obdohi 24 mésicu.
o NejnizSi nabidkova cena obdrZi 100 bod(, ostatni nabidky budou bodovany
pomerove.
2. Technicka a funkéni Grovefi feSeni (vaha 30 %) Hodnoceny budou zejména:
o splnénivsech poZadovanych funkci pro krizové sluZby,
o miraanonymizace a ochrany volajicich,
o uZivatelska pfivétivost pro krizové pracovniky,
o stabilita a Skdlovatelnost feseni.
3. Servisni zajisténi a SLA (vaha 20 %) Hodnocena bude:
o dostupnosttechnické podpory,
o garantovana doba reakce a odstranéni zavad,
o rozsah preventivni Udrzby a aktualizaci.

8.2 Zpisob hodnoceni

Kazdé kritérium bude hodnoceno bodové (0-100 bodd). Vysledné hodnoceni nabidky
bude vypoéteno jako vazeny soucet bod( dle uvedenych vah.

9. PoZzadavky na nabidku
e Nabidkavceském jazyce
e Strukturovany popis feSeni
e Cenova nabidkavKé s DPH
e Cestna prohladeni dle Metodiky MPSV

10. Dalsi ustanoveni
Nejedna se o zadavaci fizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb.

Zadavatel si soucCasné vyhrazuje pravo toto vybérové Fizeni kdykoliv v jeho priibé&hu
zastavit, prerusit nebo zcela zrusit, a to i bez uvedeni dlvodu, pfipadné nevybrat Zadnou
z podanych nabidek.

Toto vyb&rové fizeni neni vefejnou nabidkou ani navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu
ob&anského zékoniku. U&asti ve vyb&rovém fizeni nevznikd dodavateliim prévo na
uzavieni smlouvy se zadavatelem ani narok na nahraduJakychkol|v7kladjduwsejlc;ch

s pfipravou nebo podanim nabidky.
// / MOST K NADEj

V Mosté dne 29. ledna 2026 AT T Sl . .I.:m..m.ﬁfg; zs.
nickéh,
0 B33 01 Most

Vencli¢kova Jifina, gestor projektu



