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Poslani organizace MONA

Nasim poslanim je poskytovat smysluplnou, odbornou a lidsky dostupnou podporu lidem v
obtiznych zivotnich situacich. Véfime v jedinecnost kazdého ¢loveéka a piistupujeme k nému s
respektem, diistojnosti a pochopenim jeho Zivotniho piibéhu. Propojujeme odbornosti, instituce
1 komunity, protoZze skute¢né U€innd pomoc vznikéd ve spolupraci. Jsme otevieni inovacim a
flexibilni v hledani cest, jak reagovat na ménici se potieby spolecnosti. Podporujeme nase
zaméstnance v profesnim i osobnim rastu, vytvaiime bezpecné a spravedlivé pracovni prostiedi
postavené na duvéfe, respektu a tymové spolupraci. Ve vSem, co délame, usilujeme o
spravedlivejsi a zdravejsi svet pro vSechny.

To, co Clovek déla, ma mit smysl. Vidime smysl v tom, co délame!

Hodnoty MONA
Spolupriace a propojeni

Spojujeme sily s komunitou, institucemi i dal§imi organizacemi. Vétime, Ze komplexni a
ucinnd pomoc vznikd propojenim riznych odbornosti, perspektiv a zkuSenosti. Aktivné
spolupracujeme napti¢ sektory i obory, abychom posilili dostupnost, kontinuitu a kvalitu
sluzeb.

Inovace a flexibilita

Reagujeme na potfeby lidi a hleddme nové cesty pomoci. Otevirdme se novym piistuptim,

technologiim 1 formam spoluprace. Vé&fime, Ze inovace jsou prostiedkem k citlivejsi,
dostupnéjsi a ucinnéjsi podpote lidi v riznych zivotnich situacich.

Transparentnost, otevienost a hospodarnost

Vétime, Ze davera vetejnosti je zakladem nasi Cinnosti. Pravidelné informujeme o naSich
aktivitach, vysledcich a zptisobu hospodafeni. Jsme otevieni zpétné vazbé, kritice 1 vetejné
kontrole — jako nastroji pro zlepSovani sluzeb i posilovani nasi odpovédnosti vici lidem i
spoleCnosti. Vefejné finanéni prostfedky vyuzivame efektivné a transparentné, vzdy ve
prospéch prevence, podpory zdravi a zvySovani kvality zivota ohrozenych skupin.

Udrzitelny rozvoj

Usilujeme o udrzitelny rozvoj a zdravéjsi spolecnost. UdrZitelnost vnimame environmentalné,
socialn€¢ i zdravotng. Prostfednictvim prevence, podpory zdravi a snizovani Skod (harm
reduction) posilujeme zivotni kompetence, odolnost komunit a vytvarime podminky pro
zdrav§jsi a spravedlivejsi svet.

O We

Hodnoty uplatiované vicéi naSim zaméstnancum

Profesni rozvoj a vzdélani

Investujeme do vzdélavani, sdileni zkuSenosti, supervize a osobniho rozvoje zaméstnancil,
protoze kvalitni tym je zakladem bezpecné, lidské a odborné ukotvené pomoci.
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Bezpecné, spravedlivé a etické pracovni prostiredi a podminky

Dbame na spravedlivé pracovni podminky, bezpeci, rovné zachazeni a ochranu zdravi na
pracovisti i na etické standardy v kazdodenni praxi. Pracovni prostiedi chapeme jako prostor,
kde se mohou lid¢ rozvijet, byt respektovani a jednat v souladu se svymi hodnotami.

Ocenéni a motivace

Uznévame praci kazdého zameéstnance a ocenujeme jeho piinos. Uznani a motivace jsou
zakladem zZivé a odpovédné organizace. Podporujeme motivaci a soundleZitost s poslanim
organizace.

Tymova spoluprace a soudrZnost

Spoluprace a vzajemna podpora jsou zadkladem nasi prace. Vytvatime prostredi, kde se 1idé citi
piijati a kde kazdy vi, ze na své téma neni sam.

Podpora a péce o zaméstnance

Védomé pecujeme o dusevni zdravi, psychickou pohodu a pocit bezpe¢i v tymu naSich
zaméstnancl. Respektujeme individudlni hranice a podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a
osobnim zivotem.

Respekt a otevirena komunikace

Vézime si nazoru, zkuSenosti a potfeb kazdého zaméstnance. Podporujeme otevieny dialog,
upfimnou zpétnou vazbu a vzajemny respekt. Komunikace je pro nas nastrojem vzajemného
uceni, diveéry a rovnosti.

O We

Hodnoty uplatiované viaci naSim klientim

Respekt a lidska distojnost

Kazdy ¢lovék ma pravo na tctu, podporu a zachovani lidské distojnosti bez ohledu na jeho
zivotni situaci, minulost nebo aktuélni stav. Naslouchdme s porozuménim a bez ptredsudkd.

Bezpecdi a duvéra

Budujeme prostiedi, kde je mozné hledat pomoc bez strachu. Vytvarime prostor, kde se lidé
mohou obracet s diivérou a bez obav z odmitnuti, posuzovani nebo stigmatizace.

Profesionalita a odbornost

Odbornost stavime na vzdélani, reflexi a osvédcenych postupech. Pracujeme v souladu
s aktudlnimi poznatky, etickymi standardy a ovéfenymi metodami. Profesionalitu chapeme jako
zavazek ke kvalite 1 k pokornému uceni se v kontextu ménicich se potieb lidi i spole¢nosti.

Rovny pristup a dostupnost sluzeb pro kazdého

NasSe sluzby jsou oteviené vSem s ohledem na individuélni potieby Clovéka bez ptitomnosti
jakékoliv diskriminace. Kazdému nabizime respektujici, individualné pfizplisobenou a lidsky
dostupnou podporu.

SpravedInost
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Usilujeme o spravedlnost pro vsSechny, kdo c¢eli nerovnostem. Nasi snahou je zajistit
spravedlivy pfistup k zédkladnim potifebam, lidskym pravim a dostupné pomoci.

Solidarita

Jedname solidarné s lidmi v obtiznych Zivotnich situacich. Na zdklad¢ solidarity podporujeme

Jo 24 .

ty, kteti Celi socidlnimu znevyhodnéni, chudobé¢, stafi, nemoci nebo jiné formé ohrozeni.
Poméahame tam, kde je potieba lidska blizkost, podpora a respekt.
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