
 

  

Poslání organizace MONA 

Naším posláním je poskytovat smysluplnou, odbornou a lidsky dostupnou podporu lidem v 

obtížných životních situacích. Věříme v jedinečnost každého člověka a přistupujeme k němu s 

respektem, důstojností a pochopením jeho životního příběhu. Propojujeme odbornosti, instituce 

i komunity, protože skutečně účinná pomoc vzniká ve spolupráci. Jsme otevřeni inovacím a 

flexibilní v hledání cest, jak reagovat na měnící se potřeby společnosti. Podporujeme naše 

zaměstnance v profesním i osobním růstu, vytváříme bezpečné a spravedlivé pracovní prostředí 

postavené na důvěře, respektu a týmové spolupráci. Ve všem, co děláme, usilujeme o 

spravedlivější a zdravější svět pro všechny. 

To, co člověk dělá, má mít smysl. Vidíme smysl v tom, co děláme! 

 

Hodnoty MONA 

Spolupráce a propojení 

Spojujeme síly s komunitou, institucemi i dalšími organizacemi. Věříme, že komplexní a 

účinná pomoc vzniká propojením různých odborností, perspektiv a zkušeností. Aktivně 

spolupracujeme napříč sektory i obory, abychom posílili dostupnost, kontinuitu a kvalitu 

služeb. 

Inovace a flexibilita 

Reagujeme na potřeby lidí a hledáme nové cesty pomoci. Otevíráme se novým přístupům, 

technologiím i formám spolupráce. Věříme, že inovace jsou prostředkem k citlivější, 

dostupnější a účinnější podpoře lidí v různých životních situacích. 

Transparentnost, otevřenost a hospodárnost 

Věříme, že důvěra veřejnosti je základem naší činnosti. Pravidelně informujeme o našich 

aktivitách, výsledcích a způsobu hospodaření. Jsme otevřeni zpětné vazbě, kritice i veřejné 

kontrole – jako nástroji pro zlepšování služeb i posilování naší odpovědnosti vůči lidem i 

společnosti. Veřejné finanční prostředky využíváme efektivně a transparentně, vždy ve 

prospěch prevence, podpory zdraví a zvyšování kvality života ohrožených skupin. 

Udržitelný rozvoj 

Usilujeme o udržitelný rozvoj a zdravější společnost. Udržitelnost vnímáme environmentálně, 

sociálně i zdravotně. Prostřednictvím prevence, podpory zdraví a snižování škod (harm 

reduction) posilujeme životní kompetence, odolnost komunit a vytváříme podmínky pro 

zdravější a spravedlivější svět. 

Hodnoty uplatňované vůči našim zaměstnancům 

Profesní rozvoj a vzdělání 

Investujeme do vzdělávání, sdílení zkušeností, supervize a osobního rozvoje zaměstnanců, 

protože kvalitní tým je základem bezpečné, lidské a odborně ukotvené pomoci. 



 

  

Bezpečné, spravedlivé a etické pracovní prostředí a podmínky 

Dbáme na spravedlivé pracovní podmínky, bezpečí, rovné zacházení a ochranu zdraví na 

pracovišti i na etické standardy v každodenní praxi. Pracovní prostředí chápeme jako prostor, 

kde se mohou lidé rozvíjet, být respektováni a jednat v souladu se svými hodnotami. 

Ocenění a motivace 

Uznáváme práci každého zaměstnance a oceňujeme jeho přínos. Uznání a motivace jsou 

základem živé a odpovědné organizace. Podporujeme motivaci a sounáležitost s posláním 

organizace. 

Týmová spolupráce a soudržnost 

Spolupráce a vzájemná podpora jsou základem naší práce. Vytváříme prostředí, kde se lidé cítí 

přijati a kde každý ví, že na své téma není sám. 

Podpora a péče o zaměstnance 

Vědomě pečujeme o duševní zdraví, psychickou pohodu a pocit bezpečí v týmu našich 

zaměstnanců. Respektujeme individuální hranice a podporujeme rovnováhu mezi pracovním a 

osobním životem. 

Respekt a otevřená komunikace 

Vážíme si názoru, zkušeností a potřeb každého zaměstnance. Podporujeme otevřený dialog, 

upřímnou zpětnou vazbu a vzájemný respekt. Komunikace je pro nás nástrojem vzájemného 

učení, důvěry a rovnosti. 

Hodnoty uplatňované vůči našim klientům 

Respekt a lidská důstojnost 

Každý člověk má právo na úctu, podporu a zachování lidské důstojnosti bez ohledu na jeho 

životní situaci, minulost nebo aktuální stav. Nasloucháme s porozuměním a bez předsudků.  

Bezpečí a důvěra 

Budujeme prostředí, kde je možné hledat pomoc bez strachu. Vytváříme prostor, kde se lidé 

mohou obracet s důvěrou a bez obav z odmítnutí, posuzování nebo stigmatizace. 

Profesionalita a odbornost 

Odbornost stavíme na vzdělání, reflexi a osvědčených postupech. Pracujeme v souladu 

s aktuálními poznatky, etickými standardy a ověřenými metodami. Profesionalitu chápeme jako 

závazek ke kvalitě i k pokornému učení se v kontextu měnících se potřeb lidí i společnosti. 

Rovný přístup a dostupnost služeb pro každého 

Naše služby jsou otevřené všem s ohledem na individuální potřeby člověka bez přítomnosti 

jakékoliv diskriminace. Každému nabízíme respektující, individuálně přizpůsobenou a lidsky 

dostupnou podporu. 

Spravedlnost 



 

  

Usilujeme o spravedlnost pro všechny, kdo čelí nerovnostem. Naší snahou je zajistit 

spravedlivý přístup k základním potřebám, lidským právům a dostupné pomoci. 

Solidarita 

Jednáme solidárně s lidmi v obtížných životních situacích. Na základě solidarity podporujeme 

ty, kteří čelí sociálnímu znevýhodnění, chudobě, stáří, nemoci nebo jiné formě ohrožení. 

Pomáháme tam, kde je potřeba lidská blízkost, podpora a respekt. 
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