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PRAVA KLIENTU

Na co mate pravo:

Na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socialni, ekonomické ¢i kulturni
charakteristiky. Na pomoc a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, ptivod, barvu
pleti, politickou pfislusnost, sexualni orientaci, stav, nabozenstvi, identitu, vék, vojenskou
hodnost, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeSlou kriminalni Cinnost nebo
vefejné postaveni.

Na elementarni lidskou dustojnost, respekt, bezpe¢i a nedotknutelnost fyzickou,
citovou, hodnotovou (vCetné svédomi a piesvédéeni) i majetkovou po celou dobu
kontaktu se zafizenim.

Byt pfijiman jako autonomni (samostatna a nezavisla) a odpovédna bytost.

Byt Vam srozumitelnym zptsobem informovan o terapeutickém procesu do té miry,
abyste na n& mohl védome a dobrovolné pfistoupit a kompetentné spolurozhodovat
0 tomto procesu.

Kdykoliv opustit program K-centra Ceska Lipa na vlastni zadost, aniz by Vam bylo
zabranéno kdykoliv v budoucnosti op€t navazat kontakt.

Na podporu a pomoc Vv piipadé piedcasného ukonceni spoluprace z jakéhokoliv dtivodu,
informace o podobnych socialnich a 1é¢ebnych sluzbach.

Na anonymitu (nemusite uvadét sva osobni data).

Podat stiznost, aniz by Vam toto jednani bylo na ijmu, a byt informovan o postupu
pfi uplatiiovani stiznosti.

Na informace tykajicich se VaSich prav a aktudlnich pravidel programu a zarovei
informace o sankcich a upravach pravidel.

Na utajeni informaci tykajicich se Vasi ucasti v programu a vSech zaznami o nasi
spolupraci v souladu se zakony Ceské republiky, dodrzovani zasad mlcenlivosti.

Na zakladni zdravotni oSetieni pracovniky K-centra nebo na jeho odmitnuti.

Na jasné vymezeni zodpovédnosti pro ¢leny tymu, jejich odpovidajici vzdélani, vycvik
a supervizi (v€etné vyhodnocovani a zpétné vazby).

Na seznameni se vSemi sluzbami, které nas projekt nabizi. Veskeré nabizené sluzby jsou
dobrovolné a zalezi pouze na Vas, které z nich vyuzijete.

Zapojit se dorozhodovani o rozsSifeni, zménach a hodnoceni kvality sluzeb,
napt. dotaznikovym Setfenim, anonymnimi podnéty vhazovanymi do schranky Podnéty
a pripominky.

Na vykani ze strany pracovnikl K-centra.

Byt seznamen s nouzovymi, havarijnimi a mimofadnymi situacemi, které mohou nastat
pfi VaSem pobytu v zafizeni, a postupem pfi jejich feSeni.
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Obecna pravidla:

Limit pobytu v kontaktni mistnosti je max. 60 minut (1xdenn¢).
Limit pobytu v koupeln¢ je 15 minut.

Respektovat pokyny kontaktniho pracovnika.

Udrzovat poradek a Cistotu v K-centru i pred nim.

Cisté injekéni stiikacky vymeénou za pouzité dostanete pii vstupu do K-centra.

Co Vv zaFizeni neni povoleno:

UZivani drog, 1€kt a alkoholu, ani manipulace s nimi.

Vnaseni zbrani do zafizeni.

Konzumace vlastnich potravin, u kterych neni ziejma ¢erstvost takovych potravin.
Agresivni chovani (verbalni i neverbalni).

Sexualni chovani (vcetn¢ verbalnich sexualnich narazek na pracovniky a ostatni klienty).
Nicit vybaveni K-centra.

Manipulace s injek¢nimi stiikackami jinde nez v prostorach uréenych pro vyménny
program.

Pohybovat se v prostorach K-centra (krom¢ kontaktni mistnosti) bez védomi pracovniki.
Spat v kontaktni mistnosti.

Koufteni.

Obchodovat s drogami a s kradenym zbozim.

Vedeni rozhovord, jejichz tcelem je ziskani ¢i zprostfedkovani drogy, nebo rozhovory o
planované ¢i neodhalené trestné cinnosti.

Komunikovat mezi klienty v jazyce, kterému pracovnici nerozumi, napf. romstina,

mad’ars$tina.

Doporucéujeme:

Nezdrzovat se v okoli K-centra véetné uzivani a manipulovani s drogami (vcetné
Subutexu,
Suboxonu, Rivotrilti, Diazepamu apod.) a alkoholem.

Neobchodovat v okoli K-centra s drogami a kradenym zbozim.
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