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1.Uvodnislovo...

V minulosti jsem na tomto misté psal
zejména o tom, co uz bylo. Jak probéhl rok
Zivota nasSich zaméstnancll, klientd a konec
koncl i ten mdj. Vyjimkou nebude ani toto
shrnuti. S tim rozdilem, 7e se v Zavérecném
slovu této Zpravy pokusim jesté nastinit
stfedné a dlouhodobé strategie. Strucné!

Z hlediska  financovani a  fungovani
organizace Most k nadé&ji, o. s. byl rok 2008
predchozich a to hodnotim od samého zaloZeni
nasi instituce . Spolecné s kolegynémi a kolegy
jsme zazivali neuvéritelné chvile synergické
prace. Vysledkem jsou tymy socialnich
pracovnikd, které disponuji obrovskym odbornym i lidskym potencialem. Pravé
vyrazné zvySeni kvality lidi a s ni i kvality poskytovanych sluzeb se odrazilo na
vyuzivani poskytovanych sociélnich sluzeb.

Ekonomika

Udrzet ekonomiku neziskové organizace je stejné
problematické, jako vésténi z k¥istalové koule. Protoze az do
chvile, nez dostaneme penize fakticky na Ucet, nevime, zda,
jakou cCastkou a kdy budeme podporeni. A zatimco rlizné
rozpoctové a prispévkové organizace zfizované kraji, mésty Ci
pfimo statem maji své jisté, my jsme vystavovani totalni,
zniCujici a hrubé nejistoté. Otazky jestli a kdy dostaneme
prispévek od MPSV, RVKPP nebo od krajd, se honi hlavou vsem
tém, ktefi jsou v prvni fadé socidlné patologické linie. Pravé
nevyvazenost a nerovnost ve financovani socidlnich sluzeb je
letity problém. Problém, ktery se nefesi, protoze proc.

Finance

Ale rychle k dalSim vécem. Diky Komunitnimu planu mésta
Most jsme obdrzeli Zivotné dllezitou dotaci, ktera zasadnim
zplsobem vyrovnala deficitni rozpoCet organizace. Obdobné
vstricny pristup byl i ze strany mésta Liberec, bez néhoz by
protidrogova prevence v Liberci stradala. A zatimco mésta se

Lubomir Slapka

chovaji odpovédné a vétSinou pomahaiji ze svych rozpoctd hned na pocatku
roku (Bilina, Liberec, Most, Litvinov, Osek, Turnov), problematicka je podpora
krajd. Zatimco Liberecky kraj poskytl dotaci na provoz K-centra Liberec jiz
v prvnim Ctvrtleti roku 2008, Ustecky kraj, ve smyslu totalni bezohlednosti a
ignorace potreb neziskového sektoru, poskytl dotaci pro K-centrum Most a
Linku duSevni tisné az nékdy v poloviné roku 2008.

Co se pokazilo a nepovedlo

Opakovana Certifikace KC Liberec, ktera byla udélena pouze s podminkou
a jesté k tomu na jeden rok, prinesla velké zklamani. Pficemz na systémové
napravné opatreni bychom potrebovali nejméné dva roky.

Za mnohymi chybami stoji konkrétni lidé. Svij dil odpovédnosti za
neuspésné Certifikace K-centra Liberec Ci tésny negativni vysledek Inspekci
sacialnich sluzeb nese dnes jiz byvaly vedouci KC Most Bc. Roman Varga, ale
také reditel — tedy ja. Zatim se nepodafilo nalézt vhodné nebytové prostory
v Liberci, které by byly nejen levnéjsi, ale také optimdlné usporadané.
Nepodafilo se zajistit investi¢ni penize do rekonstrukce Protidrogového
informacniho centra v Litvinové. Nevyhovujici je zdzemi programu TP
v Jablonci nad Nisou. Spatna je situace v sidlisti Janov, kde chybi zdroje na
posileni tymu terénnich socialnich pracovnikd. Nepodafilo se
vypracovat projekt, ktery by umoznil rozvijeni sluzeb z fondl
ESF. Jen castecné se naplnil cil posileni mzdovych prostiedkd
pro nase zaméstnance. Primérnd mzda se pohybuje v rozmezi
12 — 14 tis. hrubého mésitné a to vcetné mezd pracovnikd
s vysokoskolskym vzdélanim. Nepodafilo se nam prozatim najit
generalniho sponzora, ktery by ndm pomohl k vétSi nezavislosti
na statnich dotacich. To je dkol pro rok 2009. Negativem je i
narlist administrativni agendy, ktera se zvétsila témér o tretinu.
K tomu napomohla i skutecnost, Ze vyklad zakona o socidlnich
sluzbach, aplikaci kontrol dle tohoto zakona, délaji osoby bez
hlubSi znalosti socialni problematiky. Pokud intrepretace a
aplikace uvedeného zakona bude pokraCovat i nadale v tomto
duchu, lze ocCekavat postupné vyhoreni a odchod vSech
pracovnikd, ktefi Inspekce socidlnich sluzeb zazili. Vyrazy jako
vyslech, dlkaz, zdroj do socialnich sluzeb nepatfi, pF se
Inspekénimi zpravami jen hemzi.
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Co se povedlo

V roce 2008 se podaril necekany prdnik k cilové skupiné v Jablonci nad
Nisou. Narlst uZivatell sluzeb a pocty vymén jsou zasluhou terénnich
programd v Liberci neprehlédnutelné. Tento program byl Uspésné
certifikovan. Podékovani patii soubézné Terénnimu programu Most, ktery ma,
zvlasté v metodické roving, Ivi podil na Uspésich TP Liberec. Navysil se také
pocet lidi volajicich na krizovou, anonymni Linku duSevni tisné, ¢imz se
napliuje jeji poslani, a volajici nezlistavaji se svymi problémy osamoceni.

Rozsifili jsme rovnéz nebytové prostory v ul. Rumunska v Liberci. Upevnila
se spoluprace s mésty a obcemi. Pfijali jsme na zakladé pomérné prisnych
vybérovych meéfitek potfebny pocet novych zaméstnancll jako podpory
stavajicich tymd. Skvélym se jevi opatteni, kterym jsme pod tlakem okolnosti
vyresili docasné vedeni obou programd v Liberci Mgr. Michaelou Menclovou a
to s cilem dat dostatek ¢asu a prostoru zastupkyni vedouci Lucii Polivkové. Na
misto vedouci K-centra Most nastoupila za Bc. R. Vargu zkuSend a zral4 PhDr.
Dagmar Jandova, ktera nad ramec bézné agendy a povinnosti plynoucich z
funkce vedouci kontaktniho centra, jesté spolu s Romanem Thémou, realizuje
rodiovskou skupinu v Liberci.

Rozsifila se i vzajemna dlivéra mezi Mostem k nadgji 0.s. a o.s. Pasant
(KC Ceska Lipa) a také s organizaci ADVAITA. Pomérné slusné je naplfiovan
prioritni cil z predchozich let, kterym je prohlubovani vzdélavani a podpory
odborného rdstu zaméstnancti MONA. Jako efektivni se jevi i dalsi cil, kterym
je poskytnuti jistého stupné autonomie jednotlivym programtm. Vedouci si
nejen sestavuji své tymy, ale vramci vnitfnich smérnic maji dllezité
pravomoci a dispozice, které jim umoznuji flexibilnéji reagovat na pozadavky
zaméstnancl i klientd.

N EéRolik vét kK této Zprdvé

Vyrocni zprava obsahuje predevsim souhrn statistickych dat. Jednotlivé
komentare ke sluzbam, programlm a projektdm jsou v kompetenci
vedoucich. Zprava odrazi vérng, pravdivé, systémové a odpovédné celorocné
zaznamenavana data. Kazdy vysledek, kazdé Cislo je ovéfitelné. Kontrolnim
organdm je umoznéno nahlizet do pomocnych knih a spisd, které dilci
vysledky popisuji tak, jak nastaly v ¢ase a na jejich zakladé vznika pomérné
rozsahla a presna evidence sluzeb a dalSich dat.

Tato Zprava je koneCnym Uctem za rok 2008. Je vysledkem synergické,
tymové prace multioborovych disciplin a odbornosti. Je také dtikazem toho, Ze
i v nepriznivych podminkach (financnich i dalSich) Ize konat prospésné, dobré
a lidské véci a to za bezkonkurencné nizsi naklady, nez jsou u podobnych
sluzeb jinych zfizovateld.

Lubomir Slapka
vykonny Feditel MONA, o. s.




2. Most K nadéji,

0. S.

Obcanské sdruzeni Most k nadéji vzniklo
v roce 1995 jako spolecenstvi osvicenych lidi,
jez méli potfebu aktivné teSit socialni
problematiku v Mosté a jeho okoli. Z pocatku se
jeho cinnost zameérovala predevsim na pomoc
lidem uZivajicim omamné a psychotropni latky.
Dalsi aktivitou byla osvéta verejnosti formou
primarné preventivnich prednasek. Postupem
Casu se aktivity sdruzeni rozrlstaly a
v soucasnosti jsou realizovany tyto projekty:
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Linka dusevni tisné
K-centrum Most
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V ramci téchto projektl sdruzeni zaméstnava tficet devét zaméstnancd.
Nékolik dalSich dobrovolnikd a stazistd rocné pomaha zameéstnanciim
s napliiovanim cild sdruzeni.

Sidlo obCanského sdruzeni Most k nad&ji

Pole plisobnosti pokryva velkou ¢ast Usteckého kraje a sahd od hranic
mésta Chomutova na vychodé az k Teplicim na zapadé, Loundm na jihu a
k hranicim s Némeckem na severu. Linka duSevni tisné svou plsobnosti
pokryva celou CR. V roce 2007 jsme zastitili i velkou ¢ast kraje Libereckého.

Vykonnym organem obcanského sdruzeni Most k nadéji je vybor. Ten se
schazi vzdy v sidle sdruzeni a to zpravidla Sestkrat v roce. Na zasedani vyboru
feditel instituce informuje o aktudlni situaci ve sdruzeni, seznamuje Cleny
s persondlnimi a ekonomickymi ukazateli a predklada podrobné financni
analyzy. Vybor pak rozhoduje o dalSim postupu. Z kazdého zasedani vyboru je
proveden zapis. Vybor plsobi i jako organ kontroly poskytovanych sluzeb.

Slozenivyboru k 31.12.2008

5

A

Lubomir Slapka - predseda a vykonny Feditel MONA, o. s.
MUDTr. Josef Koci - epidemiolog

Pavel Wolfl - pracovnik zahranicni organizace

PhDr. Dagmar Jandova - vedouci K-centra Most

Mgr. Petr Prokes - novinar $éfredaktor

Véra Drdova - externi spolupracovnice LDT

Pavel Matéjka - feditel reklamni spolecnosti

Mgr. Jifi Hromada - Cestny Clen
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Financovani aktivit Mostu k nadéji, o. s. probiha z ¢asti formou ziskavani
dotaci z titull vyhlaSovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci,
Ministerstvem zdravotnictvi a Radou vlady pro koordinaci protidrogové
politiky. DalSimi, kdo pfispivaji do rozpoctu spolecnosti, jsou Ustecky a
Liberecky kraj a mésta, v nichz sdruzeni realizuje nékterou ze
svych aktivit. Vzhledem k nékladnosti projektd a k nutnosti
jejich spolufinancovani je sdruzeni nuceno ziskavat penize také
od sponzorll a dobrovolnych darcd.




3. Linka duSevni tisné

Linka duSevni tisné v Mosté je soucasti
nestatni, neziskové organizace - obcCanského
sdruzeni Most k nadéji. Svou jiz trinactiletou
Cinnosti ziskala pevné a nezastupitelné misto
v psychosocidlni siti mosteckého regionu. Jeji
¢innost a vyznam vsSak soucasné presahuji i na
Teplicko, Lounsko, Chomutovsko a Ustecko.

3.1 Popis projektu

Telefonickd krizova intervence

Hlavni Cinnosti naseho pracovisté je
telefonickd krizovd intervence. To v praxi
znamena umoznéni bezprostiedniho telefonického kontaktu klientlim, ktefi
jsou v tisni. Pracovnik Linky duSevni tisné predevsim klientovi poskytuje
podporu a napomahd mu v cesté k vlastnimu aktivnimu FeSeni problému.
Spolupracujeme s mnoha dalSimi organizacemi psychosocialni sité, aby bylo
mozno poskytnout klientovi komplexni péci zaloZzenou na navaznosti sluzeb
(Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy, Odbor socialnich véci
Magistratu mésta Mostu, Fond ohrozenych déti,
Diakonie, psychologove, pravnici, psychiatrické
oddéleni nemocnice Most, Gay iniciativa v CR, La
Strada apod.). Casto pfitom byvame prvni, komu
se volajici svéfi se svym problémem, leckdy
dlouho  skryvanym. Naprostd  anonymita
(zakotvena i v etickém kodexu LDT) totiz vytvari
pocit klientova bezpeci, diky kterému se mize
odhodlat zacit svij problém néjak resit.

NepretrZity provoz

NaSe sluzby jsou v nepretrzitém provozu
dostupné kazdému clovéku bez ohledu na jeho
vék, pohlavi, rasu, sexualni orientaci, nabozenské
presvédceni, a samoziejmé také bez ohledu na
druh jeho problému (podrobnéjsi Udaje o

Zézemi Linky dusevni tisné

klientech a typologii jejich problematiky budou
nasledovat pozdéji). S kazdym klientem hledame cestu
k vyreSeni nebo aspon zmirnéni jeho potizi, aby mél
Sanci navratit se do plnohodnotného Zivota. Podpora
klienta mdze byt jednordzova i dlouhodobd, nabizena
pomoc neni omezena na prvni kontakt klienta s nasSim
pracovistém.

E-mailové a dopisové poradenstvi

V soucasnosti poskytujeme klientdm kromé telefonni
krizové intervence i dal$i druhy pomoci. Jedna se o e-
mailové a dopisové poradenstvi. Tyto sluzby jsou uréeny
zejména klientim, pro které je zpocatku tézké hovorit o
svych problémech po telefonu. E-mailové poradenstvi lze vyuZzit na adrese
Idt.most@seznam.cz. Ze stejného dlivodu bylo zfizeno i dopisové poradenstvi.
Klienti se na nds mohou obracet na adrese zfizovatele: Most k nadéji o. s.,
LDT, ulice Jilemnického 1929, 434 01 Most

Vedouci projektu:
Bc. Jifina
Venclickova

PredndsSky a stdZe

Daldi nasi aktivitou jsou prednasky, které poradame pro rdzné typy a
stupné skol. Cilem prednasek je jednak seznameni
s nabidkou sluzeb Linky duSevni tisngé, tak
vykonavéani primérni prevence (zejména v oblasti
partnerskych a rodinnych vztahl, domaciho nasili,
tyrani a zneuzivani déti, problematiky AIDS, drog,
odlisné sexualni orientace). Student@im vysSich
odbornych a vysokych skol umoziiujeme staze, pfi
kterych se snazime predat jim co nejvice svych
zkuSenosti, aby je mohli vyuzit pfi svém studiu,
pfipadné v budoucim zameéstnani.

Gay/lesbicka linka

Od 1. 1. 2002 nase pracovisté v ramci své
¢innosti funguje také jako gay/lesbicka li
Casu jedind s nepretrzitym provoz
republice. V hovorech stouto té




nezfidka objevuji vazné sebevrazedné tendence souvisejici se zavrzenim 5) Zdravotni 6) Sexualni
klienta ze strany jeho rodiny, ztrata smyslu Zivota, osamélost, setkdvame se i Télesnd nemoc 1 378 | Prosta sexualni problematika 70
s psychickym vydirdnim a s omezovanim zékladnich lidskych prav. Smyslové postizeni 2 Sexualni dysfunkce 30
AIDS a strach z néj 5 Sexudlni deviace 55
Pihdsobeni na vefejnost Gynekologicka problematika 32 Rozhovor za Gdelem sex. >
Prostor k plisobeni na vefejnost opakované dostavame také na stranach Gravidita 1 U_Sp,OkOJem
regionalnich novin, zejména Deniku Mostecka, Homéru a Svobodného hlasu. Antkoncepee 1 _Jond B 7
Jsme za to vdé&ni, mimo jiné i proto, Ze kromé potencialnich klient( se zde o IRt Emabikalmensin Gl G el B BE i sl v o
nas dozvidaji i pFipadni sponzofi, ktefi zajistuji vyznamny podil naseho Rasove otazky 3 JAutonehoda o6
vicezdrojového financovani a tim tvofi klicovou a nezastupitelnou podminku Duchovni otazky 1 Znasilneni 66
pro vykonévénl' nadich sluzeb klientom. Problematika odli$né sexudlni orientace 160 (?kradeni 1
Jind 4 Umrti nahlé, tragické 80
9) Syndrom CAN Ztrata zaméstnani 3
3.2 Statistickeé Uudaje Psychické tyrani 10
Télesné tyrani 3
Sexualni zneuzivani 5
Problematika volajicich Podet Problematika volajicich Podet Zanedbavani _
(zaznamenano u hovor{) (zaznamenano u hovor{) Sikana N
1) Problematika vztahova 2) Osobni a existencionalni
Partnerska 124 | Problémy se sebou samym 1687
Manzelska 41 | psychopatologie : 328 Problematika volajicich Srovnani let
Rodinna 422 Problémy vykonu (v préaci, ve kole) 112
Sousedska 23 Sebevrazedné Gvahy 268 [ 2006 012007 m 2008
Vrstevnicka 86 Osamélost 1158 2.7% 1,8% 2,20/%) y
Vztahy mezi nadFizenymi a podfizenymi 33 Ztrata smyslu Zivota 296 15,4% 1670 0
Seznamovani 93 Umrti blizké osoby 86 11,29 9,1% 3 500-
Nevéra 14 30001
3) Zavislosti a soc. patologie 4) Socialni a pravni
Alkohol 127 | Pfedmanzelskd, manzelska, 09 25001
Drogy 100 rozvodova 2000
Hradstvi 3 Vztah rodi¢d a déti 193
Sekty - Uréeni otcovstvi - 14,8% 42 6% 1 5001
Poruchy pfijmu potravy 3 Péce o seniory 12 1 0004 1809 | 1932
Zneuzivané a tyrané dité 9 Financni tisen 641
DOt'n-aCIanaSIII 29 Bytova Vt 1Sen 23 O 1) Problem. vztahova 0O 2) Osobni a existen. >
Znasilneni 57 Nezamestnanost 66 0O 3) Zavisl. a soc. patologie O 4) Socialni a pravni 0-
Jina 981 0 5) Zdravotni O 6) Sexualni Pocet telefonickych
Delikvence 53 @ 7) Problematika mengin O 8) N&hla negekana.. kontaktdl

@ 9) Syndrom CAN




1) Problematika vztahova

Mezi nejcastéji feSené otazky patfi problematika vztahova, z ni pak
ponejvice zalezitosti tykajici se vztahl rodinnych, partnerskych a manzelskych.
Z predchozi tabulky je patrno, Ze tento typ problematiky tizi opravdu hodné
klientd, setkdvame se s nim skutecné kazdodenné - v r. 2008 byly vztahové
problémy obsahem 836 hovorl. Tato tématika byva navic Casto spojena
s dalsimi problémy (financnimi, sexualnimi, se socialni patologii aj.), mnohdy
jde o vleklé a roky nefesené bolesti, u kterych nyni ,pretekl pohar". Vysoké
zastoupeni rodinné problematiky (422 hovor() vypovida o kiehkosti institutu
rodiny - a my se snazime hledat cesty k tomu, aby se pro naSe klienty jejich
rodiny opét staly Zadoucim ,,ostrovem bezpeci*.

2) Osobni a existenciondalni

Zavaznou oblasti naSi prace je tzv. problematika osobni a existencialni.
Mnoho nasich klientd nezvlada situace ve svém osobnim, pracovnim & obecné
spolecenském Zzivoté. Casto se nedovedou adaptovat na ménici se poméry a
na pozadavky okolniho svéta. Postupné se citi byt stale vic vyrazeni ze
spolecnosti, jejich sebevédomi je postupné narusovano, sili pocit osamélosti.
Pozvolna u leckterych z nich dochazi az ke ztraté smyslu Zivota a
k sebevrazednym Gvaham. V letoSnim roce naSi pracovnici napriklad oSetfili
268 lidi, ktefi se vazné zabyvali sebevrazednymi Gvahami. S osamélosti se
setkavame také velmi Casto, pficemz se jedna o staré opusténé lidi stejné
jako tfeba o mladé klienty trpici depresemi

3) Zavislosti a socidalni patologie

Problematika zavislosti a socidlni patologie je zastoupena v naSich
hovorech s klienty Casté&ji, nez bychom si prali (381 hovorli v roce 2008).
Opakované tak pomahame rozplétat trapeni tykajici se alkoholu, drog,
gamblerstvi. V roce 2008 jsme se svymi klienty primérné kazdy tyden jednou
hovorili o problematice alkoholu (127 hovor{). Domaci nasili bylo predmétem
hovoru 29krat, znasilnéni 57krat, drogy 100krat. Za témito Cisly je skryto
obrovské mnozstvi lidského utrpeni, ze kterého bohuzel nevedou snadné ani
rychlé cesty. NejCastéji se vyskytujici kategorie ,jind zavislost" zahrnuje
nespecifikované zavislosti, pricemz nejcastéji si pod tim Ize predstavit zavislost
na vztazich, konkrétné na ,umélych vztazich® napf. na pracovnicich
z odbornych pracovist. To se tyka zejména lidi osamélych, socidlné
handicapovanych, dusevné nemocnych.

4) Socidlnia pravni

Problematika socidlni a pravni pomérné dobre ilustruje a dopliuje jiz
zminénou problematikou vztahovou. Nestabilni rodiny, na které jesté zvenku

UtoCi vysokd nezaméstnanost se vsemi svymi dlsledky — to je Casty okruh
hovorl s klienty LDT. U vétSiny téchto témat bohuzel mdzeme jasné sledovat
narlstajici tendenci, kterd zrcadli v Gvodu jiz zminénou objektivné nelehkou
situaci v naSem regionu.

5)Zdravotni

Zdravotni problematika je v hovorech ponejvice zastoupena télesnymi
nemocemi (1.378 hovorl v roce 2008), gynekologickou problematikou (32
klienti) a obavami z AIDS (5 klientd). Otadzky gravidity trapily 1 klienta,
antikoncepci s ndmi konzultoval 1 klient.

6) Sexudalni

V sexudlni problematice Casto vykonavame osvétovou a preventivné-
vychovnou funkci. Setkavame se s dotazy ohledné prvniho pohlavniho styku
stejné jako s trapenim tykajicim se mensSinového sexudlniho citéni a chovani.
Setkdvame se vSak také se strachem ze sexudlnich deviaci nebo dysfunkci,
s obavami z nechténého téhotenstvi, zodpovidéme dotazy ohledné prevence
sexualné prenosnych chorob. Klientim také pomahame zbavovat se leckdy
zbytecnych obav, o kterych nasli odvahu mluvit pravé jen do anonymniho
telefonniho sluchéatka.

7) Problematika menS$in

Pomeérné casto nas o pomoc zadaiji klienti s odliSnou sexualni orientaci.
minoritou. Klienti s odliSnou sexualni orientaci se na nas pravidelné obraceji
se vztahovymi, sexudlnimi, spoleCenskymi problémy i s rizikovym chovanim.
Obvykle jsou to mladi lidé majici problém se svym coming outem. Vyjimkou
ale nejsou ani homosexualni klienti stfedniho véku, ktefi svou orientaci dlouha
léta skryvali pred spolecnosti a nyni hledaji radu a podporu pfi radikalni
zméné zplsobu Zivota.

8) Ndhld neceRand traumatizujici uddlost

Obraceji se na nas i lidé, ktefi pravé prodélali néjakou nahlou
traumatizujici udalost. Pomahame jim prekonat prvni otfes a stabilizovat se,
hledame s nimi podpdrné body pro dalsi obdobi. Takto jsme pomoc poskytli
56 obétem autonehody, 66 obétem znasilnéni, 80 hovord se tykalo nahlého
amrti, 1 hovor okradeni, 3 lidé byli suzovani ztratou zaméstnani. Zde se
jednalo v pravém slova smyslu o krizovou intervenci a o nejrychleji dostupnou
prvni pomoc v akutni nouzi.




9) Syndrom CAN

Tzv. syndrom CAN znamend syndrom tyraného, zneuZivaného a
zanedbavaného ditéte (zkratka z anglického terminu children abused and
neglected). Tyto tragické véci se v nasi spoleCnosti dé&ji daleko Castéji, nez si
vétSina lidi mysli. Obéti totiz mivaji ze svych tyrand strach, proto veskeré
hrlizy zOstavaji Casto skryty za zavienymi dvefmi bytu. Nastésti nékteré déti
nebo jejich blizci prece jen najdou odvahu udélat prvni krok na dlouhé cesté
k vyreSeni tézké situace. V roce 2008 udélalo spolu s ndmi tento prvni krok 18
klientd! Z toho psychické tyrani zazilo 10 déti, 3 byly tyrany télesné a 5
hovor( se tykalo sexuélniho zneuzivani.

Na3i klienti se mohou nachazet v nejrliznéjSim psychickém stavu.
Velmi Casto je hovor spojen s placem, uzkosti, vztekem, hlubokym
smutkem ¢i panikou (1.984 hovoril). Kazdy pracovnik je odborné
pripraven s klientovymi emocemi pracovat. Stejné tak se musi umét vyrovnat i
s rlznou mirou zavaznosti hovord (tzn., jak klient svou situaci zvlada).
Nezfidka se napriklad objevuji suicidalni (tj. sebevrazedné) tendence. V roce
2008 jsme tak napriklad Uspésné poskytli své sluzby 99 lidem se
suicidalnimi tendencemi. Alarmujici polet 717 osob, kterym jsme
poskytovali pomoc, jsme prifadili do kategorie ,bez pomoci by svou situaci
naprosto nebyli schopni zvladnout" (pocet klientl z této kategorie
v prlibéhu let stale nardista a jejich Zivot zpravidla byva poznamenan skutecné
vaznymi obtizemi.)

Poskytovana pomoc

Jakou pomoc klientim poskytujeme? Castou pomoci je uZ ,pouhd"
ventilace, tedy skutecnost, ze utrapeny clovék mlze o svém problému hovofit
s nékym, kdo ho trpélivé a citlivé vyslechne. Podpdrny rozhovor ¢i poradenské
urcitou tvlrdi iniciativu. Nékdy klientovi velmi pomdZze raciondlni rozbor jeho
situace, protoZze on sam ve svém emocCnim zmatku nemiZze dost dobfe véc
~rozskatulkovat" a utfidit. Jindy klient hledd néjakou konkrétni informaci =
odpovéd'. Tzv. telefonicka krizova intervence znamena skutecnost, Zze mnoho
klientd vola o pomoc v tak vypjatém stavu, Ze je v prvni fadé nutno je zklidnit,
stabilizovat a aZ poté je mozno spolecné resit problém.

Svym klientdm v pfipadé potieby doporucujeme dalsi pomoc.
NejCasté&ji to byva pomoc psychologa, psychiatra, rodinné poradny, lékare,
pravnika. Vysvétlujeme klientdm, jak se orientovat v zafizenich mistni

psychosocialni sité. V zavaznych pfipadech pomahame zprostredkovat azylové
bydleni ¢i urgentni prijeti patficnym odbornikem.
Zdver

Linka duSevni tisné zaznamenava kazdorocné se zvysujici poCet hovord.
Bohuzel je pravdou, Ze narlista také zavaznost témat, s nimiz se na nas klienti
obraceji. Predstavujeme pro né bezbariérovou a kdykoliv dostupnou pomoc
v situacich, které jsou leckdy skutecné krizové a ohrozujici na zivoté. Ve
spolupraci s dalsimi zafizenimi psychosocialni sité pomahame tém, ktefi pravé
nyni pomoc akutné potfebuji a velmi si vazime zpétnych vazeb od klientd,
protoze diky nim se nam potvrzuje Uspésnost a smysluplnost nasi prace.

3.3 Financovani projektu

Naklady: 1604 848,96 K¢
Vynosy: 1604 848,96 K¢

Poskytovatelé
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Mésto Bilina, Litvinov, Most
Krajsky Ufad Usti nad Labem
MPSV

KPSS Most

Ceska rafinérska a. s.
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A
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3.4 Kontakty

Linka duSevni tisné
>< P. Jilemnického 1929, 434 01 Most

B 476 701 444 (= Idt.most@seznam.cz

Bc. Jitina Venclickovd

@ 728697 202 [ vedouci.ldt@mostknadeji.cz




4. K-centrum M ost

K-centrum Most je nestatni, neziskové a
nezdravotnické  zafizeni, které  primarné
zajistuje sluzby pro osoby drogou ohrozené,
drogy uzivajici, abstinujici klienty, jejich blizké
osoby a ostatni zainteresované osoby a
sekundarné i pro Sirokou verejnost. Program
vznikl v roce 1996, provoz K-centra je datovan k
3. 2. 1997. Jedna se o jediné zarizeni tohoto
typu na Mostecku. K-centrum Most je
nizkoprahové zafizeni, které oSetfuje drogovou
scénu v rdmci sekundarni a tercidrni prevence
formou kontaktni a socialni prace vychazejici
z pfistupu Harm Reduction (tj. zaméfeni na
snizovani socidlnich a zdravotnich poSkozeni a
rizik vyplyvajicich z uzivani drog jak na strané
uZivatell, tak na strané vefejnosti) s UCinnosti svych metod a funkcni
provazanosti na dal$i odbornd zafizeni a organizace. Svym pfistupem se K-
centrum Most snazi motivovat klienty ke zméné jejich Zivotniho stylu a ke
zlepSeni kvality jejich Zivota. Sluzby jsou pristupné bez ohledu na typ uzivané
navykové latky, historii uzivani a zplsob aplikace navykové latky, bez
zbytecnych odkladd, které by mohly zhorsit aktualni stav klienta, anonymné a
bezplatné. Zaroven pracovnici organizace MONA
respektuji  individualni potrfeby a svobodnou
volbu klienta a svym chovanim a vystupovanim |
dbaji na to, aby nedoSlo k poruSovéani prav
klienta.

4.1 Popis projektu

Cilova skupina
% Osoby starsi 15-ti let
Primarni skupina (uzivatelé OPL a jejich
blizké okoli):
% Osoby experimentujici s OPL (omamnymi
a psychotropnimi latkami)

Zazemi K-centra Most

% Problémovi uZivatelé OPL — injekcni uzivatelé

% Osoby na OPL zavislé

% Rodinni prislusnici, partnefi a jiné blizké osoby
klientG

% Abstinujici klienti

Sekundarni skupina:

% Z&ci 7S, studenti SS, VOS, VS — besedy na
Skolach nebo v zafizeni K-centra
< Spolupracujici instituce ( OSPOD, Stredisko

Vedouci projektu:

VY,ChOV,ne, péce, PMS - besedy, Komunitni PhDr. Dagmar
planovani) Jandova

% Sirokd verejnost (PR akce — Den otevrenych
dvefi, Mezinarodni den boje proti AIDS,...)

Vyvojcilové populace

Mezi klienty je jiz léta nejrozSirenéjSi drogou pervitin. Tuto drogu
v lonském roku uZivalo 56% klientd - uZivateld drog K-centra Most. Vice,
nez v predchozich letech, jsme se vroce 2008 setkali s klienty - uZivateli
pervitinu, u nichz doSlo k rozvoji toxické psychézy. Néasledkem toho bylo
setkavani se s agresi (fyzickou i verbalni) ze strany klientd vici pracovnikiim
K-centra i ostatnim klientdim. V dlsledku toho
dochazelo také k Cast&jSimu porusovani pravidel
provozu K-centra Most ze strany téchto klientd.
Tento jev je mozné odlvodnit zhorSenou kvalitou
pervitinu distribuovaného na Mostecku, mnoho
klientd si drogu vyrabi svépomocné a na kvalitu
tolik nedbaji.

Mensi cast klientd (11%) tvofi uzivatelé
Subutexu, pricemZ mezi nimi prevazuji uZivatelé,
ktefi si Subutex obstaravaji na cerném trhu.
Zadny z uZivateld neni evidovan v Subutexovém
programu. Pokud ziskdvaji Subutex legalnim
zplsobem, tzn. na predpis od lékare, predepisuje
jim jej ve vétSiné pripadl obvodni IékaiV&tSina
uzivateld Subutexu si tuto ' j
intravendozné.  Nastup  nového




preparatu s nazvem Suboxon na trh naSi cilovou skupinu nikterak
~nepoznamenal". I kdyZ jsme zaznamenali pokusy nékterych klientl prejit ze
Subutexu na Suboxon, byly tyto pokusy viceméné nelspésné a klienti se po
velice kratké dobé opét vratili k uzivani Subutexu i.v. aplikaci. Nesetkali jsme
se s tim, Ze by nékdo z klientd zacal uzivat Suboxon i.v., i kdyZ zaznélo par
hlasti ze strany klientd, Ze je to mozné, aniz by pocitili pfiznaky abstinencniho
syndromu.

S pfichodem tohoto preparatu na trh se mezi klienty rozsitila panika, ze
Subutex bude timto novym preparatem z trhu vytésnén. Bylo vice nez
ziejmé, Ze v tomto pripadé by se pak vétSina uZivatell Subutexu navratila
k uzivani heroinu, jehoz uzivani bylo v naSem regionu v roce 2008 na Ustupu.
Stale plati, Ze uzivatelé heroinu si pro tuto drogu vyjizdéji do okresu Teplice.

Ani zakaz prodeje Toluenu nesnizil nijak vyrazné, oproti roku 2007 , pocet
»Cichacl® mezi nasimi klienty. DoSlo pouze k té zméné, ze misto Toluenu,
jehoz prodej je jiz zakazany, si kupuji v obchodech prostiedek s nazvem
Toluenové fedidlo.

Oproti roku 2007 doSlo k vyraznému omlazeni klientely K-centra Most.
V roce 2007 byl prdmérny vék klienta 26,1 roku, zatimco v roce 2008 klesl
priimérny vék klienta na 20,7 roku. Tento jev pri¢itame skutecnosti, Ze OPL
zaCinaji jednotlivé osoby uZivat ve stale nizSim véku, a také stale se
rozrlstajici spolupraci naSeho zafizeni s kuratory z Organu socialné-pravni
ochrany déti, ktefi do naseho zafizeni referuji mladistvé, u nichz existuje
realné podezieni na abusus OPL.

Poskytované sluzby

®,

< Vyménny program — vyména pouzitych
injekCnich strikacek za Cisté, sterilni
s doprovodnym zdravotnickym
materialem (aqua, dezinfekce, kyselina
askorbova, filtry, vitaminy, masticky,

obvazy aj.).

< Informacni servis, preventivni
materidly - zdravotni informace,
socialné-pravni, informace 0

bezpecnéjSim brani a bezpec¢né&jsim sexu,
informace o dalSich navaznych sluzbach

aj.
% Zdravotni servis a poradenstvi -
poskytnuti zakladniho zdravotniho

N

Kontaktni mistnost

oSetfeni, pfip. odkazani klienta na pfislusné zdravotnické zarizeni
(mozZnost vyuzit osobni asistence terénniho pracovnika), poskytnuti
prvni pomoci pri predavkovani drogou, poradenstvi v oblasti pohlavné
prenosnych nemoci (HIV/AIDS, VHB, VHC, kapavka, syfilis aj.) — safer
sex servis — nabidka kondom.

Kontaktni mistnost — moznost prijit na hodinu posedét a popovidat
Si, ...

Hygienicky servis — moznost pro klienty vykonat osobni hygienu —
koupani (sprcha, mydlo, Sampdn, jednorazovy holici strojek, rucnik,
damské vlozky, tampony), prani osobniho obleceni klientd.
Potravinovy servis — podavani kavy, caje, Stavy a vody, instantni
nudlové polévky.

Internet pro klienty — moznost pripojit se na internet kvdli praci,
bydleni, komunikaci s Grady, napsani Zivotopisl do lécebny nebo do
prace apod.

Testovani screeningovymi testy na zjisténi pritomnosti HCV a
HIV protilatek z capilarni krve - soulasti je pretestové a
posttestové poradenstvi, bezplatné, Ize provadét anonymné.
Testovani slinnymi testy na zjisténi pritomnosti HIV
protilatek — soulasti je pretestové a posttestové poradenstvi,
bezplatné, Ize provadét anonymné.

Testovani na zjisténi pritomnosti OPL vmodi — mj. Uzka
spoluprace s Organem socialné-pravni ochrany déti, testy na zjisténi
pritomnosti  metamfetaminu, THC, opiatd, benzodiazepind a
buprenorfinu v modi.
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Téhotenské testy

Krizova intervence (osobni i
telefonickd) — okamzitd pomoc cloveéku
v tisni, ukotveni klienta, stabilizovani
situace, provedeni klienta situaci, mozna
feSeni, psychicka podpora.

5
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% Individualni poradenstvi — pro
uzivatele drog a jejich blizké osoby ¢i jiné
zainteresované osoby, mozZnost
dlouhodobého i jednorazového
poradenstvi.

< Socialné-pravni poradenstvi — pomoc
pri vyfizovani dokladli, komunikace s
Urady, moznost vyuziti osobni asistence
terénniho pracovnika pfi jednan¥’s Ukady
apod. p-




< Zprostredkovani kontaktu na odbornou pomoc, spoluprace s
odbornymi institucemi — detox, psychiatricka lé¢ebna, terapeuticka
komunita, doléCovaci centrum, psychiatr, azylovy diim apod.

< Rodicovska skupina — ma jiz dlouholetou tradici, ma podplrny a
edukacni charakter, kona se vzdy jednou za 14 dni.

< Podil na realizaci vykonu alternativnich trestli v ramci
spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou CR v Mosté — odborné
vedeni klienta, moznost odpracovani trestu v zafizeni.

< Pisemna korespondence s klienty, ktefi jsou ve vykonu trestu
nebo v léCebnych zafizenich, v indikovanych pripadech osobni
navstéva primo v daném zafizeni.

< Prevence zneuzivani OPL formou besed se Zaky a studenty ZS,
SS, VOS a VS, s klienty & pracovniky jinych instituci (Klub
narodnostnich mensin v Mosté, OSPOD, Stredisko vychovné péce,
Véznice BéluSice aj.) o drogové problematice a dalSich souvisejicich
socialné-patologickych jevech.

< Osvétova cinnost - pro Sirokou verejnost, Ucast na rliznych akcich
(30 dni pro neziskovy sektor, technoparty, Grafitti jam aj.)

< Podil na sbéru pohozeného injekéniho materialu — ochrana
verejného zdravi

% Moznost vykonu praxe pro studenty stfednich, vyssich odbornych
a vysokych skol se socialné-pravnim nebo zdravotnickym zamérenim.

< Monitoring situace na drogové scéné a aktivni podil na
prtizkumech realizovanych spolupracujicimi institucemi.

K ritické zhodnocenirozvoje projeRtu, dosaZeni cili

V roce 2008 doslo opét k obméné pracovniho tymu K-centra Most. Na
poCatku roku byla pfijata nova pracovnice, ktera tak rozsifila tym ze
stavajiciho poctu tfi pracovnikd na pracovniky Ctyfi. Tento pocet byl vzhledem
k poctu klientl optimalni. JelikoZz se jednalo o pracovnici, kterd jiz dfive
plsobila v K-centru Most jako dobrovolnice, nebylo jeji zapojovani se do
pracovniho procesu pro tym ,zatézi“. Ve druhé poloviné roku jeden ze
stavajicich pracovnikd tym opustil a byl nahrazen pracovnikem jinym. Pocet

pracovnik( tak zlstal stale stabilni.

Co hodnotime velmi pozitivné je to, Ze v poloviné roku se objevily na trhu
nové screeningové testy na zjisténi pritomnosti HCV a HIV protilatek
z capilarni krve, které jiz maji certifikat EU. Odborné prednasky v Praze, ktera
se tykala predstaveni téchto testli, potfebného prislusenstvi — centrifuga pro
HCV testy, mikrozkumavky ... a postupl pfi provadéni testll, se ucastnila
socialni pracovnice K-centra Most. V navaznosti na to byly testy a potfebné

prislusenstvi zakoupeny. I kdyz to pro nas rozpocet predstavovalo citelnou
financni zatéz, prinesla své plody. Uz delsi dobu jsme nebyli schopni pokryt
poptavku po HIV a HCV testech ze strany nasich klientll, o které byl veliky
zajem, a tak se zaCaly provadét testy v relativné kratké dobé po jejich
zakoupeni a zaskoleni personalu pro jejich provadeni.

Ve druhé poloviné roku se nam tedy podafilo provést 50 testl na HCV
protilatky z kapilarni krve u 46 klientll, pficemz pozitivni vysledek vy3el u 9
osob.

Na HIV protilatky z kapildrni krve jsme provedli 25 testl u 25 klientd,
pricemz vSechny testy vysly s negativnim vysledkem.

Zarazenim téchto testl do nabidky nasich sluzeb se nam podafilo navazat
kontakt i s klienty, ktefi by jinak nabidky jinych sluzeb K-centra nevyuzili.
Méame tak moznost i tyto klienty mj. informovat o rizicich spojenych
s nitrozilnim uzivanim OPL a motivovat je k jejich bezpecnéjSimu uzivani,
stejné tak mame moznost motivovat je i k vyuzivani jinych sluzeb K-centra
Most a tim tak s nimi udrzovat a prohlubovat navazany kontakt a zvySovat
v nich ddvéru ke kontaktu s odbornymi institucemi.

V poloviné roku se nam podafilo zGtulnit prostory K-centra Most
vymalovanim téchto prostor a zakoupenim nového nabytku do kontaktni
mistnosti, ktery je vhodny pro udrzovani dobrych hygienickych podminek
(omyvatelné Zidle apod.).

Ke konci roku 2008 jsme stejné jako v predchozim roce byli nuceni
kvlli nedostatku financnich prostifedkd omezit poskytovani nékterych sluzeb.
Napf. v ramci vyménného programu muselo byt vydavano pouze max. 20
injekCnich stfikacek na osobu a den. Dadle musel byt omezen napf.
potravinovy servis, kdy nebyly k dispozici instantni nudlové polévky apod.

NejcitlivéjSim momentem pro plsobeni K-centra Most bylo v roce 2008
neuspokojivé absolvovani inspekci standardl kvality poskytovani socidlnich
sluzeb z Ministerstva prace a socidlnich véci. DGvodem jejich ne zcela
Uspésného absolvovani bylo nesplnéni nékterych zasadnich kritérii. Proto jsme
si do roku 2009 stanovili zasadni Ukol napravit inspekcemi zjisténé nedostatky
a nasledné inspekce Uspésné absolvovat, stejné jako certifikace RVKPP, které
nas v roce 2009 také Cekaji. Za nejklicovéjsi dilci Ukoly jsme si stanovali
propracovat a zintenzivnit individudlni plsobeni na klienty a také vytvorit
skupinu podporujici abstinujici klienty.




4.2 Statistické Gdaje

Prvni kontakt 184
Zakladni statistické udaje | vypinéni IN-COME dotazniku 117

Vyménny program 4 845
Pocet kontakt 7 410 | Krizova intervence 3
Pocet klientd 443 Testy — OPL (mocoveé) 686
Pocet vyménénych stfikacek Sdélovani vysledkd testd 782
- vydané jehly (OUT) 64 389 | zdravotni osetreni 46
- prijaté jehly (IN) 62 963 | Kontaktni mistnost 3156
Pripadova prace 337 Asistencni sluzba 2
Informace 1115 | Potravinovy servis 2 630
Material pro snizeni kod 5 331 | Hydgienicky servis 702
Telefon 414 Prani pradla 186
Reference 98 Internet pro klienty 121
Odkazy a zprostiedkovani 393 Testy — HIV, HCV 82
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Primarni droga

72,8%

Heroin 17
Pervitin 248
Kokain, crack 1
THC 17
Inhalacni latky, fedidla 8
Subutex - nelegalné 27 0,3%
Subutex - legalné 23 2,%/8%
Celkem 341 50%  67% 7,9%

O Heroin O Pervitin

0O Kokain, crack O THC

O Inhalacni latky, fedidla
B Subutex - legalné

O Subutex - nelegainé

Tym projektu KCM: zleva PhDr. Dagmar Jandova, Bc. Michaela
Vancurova, Vladimir Pechek a Katefina Banacka

4.3 Financovaniprojektu

Néklady:
Vynosy:

2 230 832,24 K¢
2 230 832,24 K¢

Poskytovatelé

Mésto Litvinov, Most
Krajsky urad Usti nad Labem
RVKPP, MPSV

KPSS Most

Ceska rafinérska a. s.
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£
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4.4 Kontakty

K-centrum M ost
>4 P. Jilemnického 1929, 434 01 Most

B 476 102 288
PhDr. Dagmar Jandova

Q=) ambulance@mostknadeji.cz

@ 602219 372 (= vedouci.kcem@mostknadeji.cz




5. K-centrum Liberec

Obsahem projektu jsou kontaktni a < Vyménny program - vyména pouzitych
poradenské sluzby v ramci minimalizace injekCnich stfikacek za nové sterilni. Spolu s
zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s injekénim materidlem byl poskytovan i dalSi
uzivanim drog. zdravotnicky materidl- aqua, con-zellin, kyselina
askorbova, alobal, filtry aj., vcetné zakladniho
Harm Reduction poradenstvi. Bylo zaznamenano
vyrazné zvySeni objemu vyuziti sluzby. Pfi
posuzovani této skuteCnosti je mozno fici, ze
vyrazny
navaznych institucich. Obrovsky narlst ve
statistickém udaji ve srovnani s obdobim minulym

5.1 Popis projektu

Realizované aktivity

< podil na ni ma vyssi povédomi o existenci
sluzby i samotného K-Centra v Liberci.

Vedouci projektu:

zviditelnénim K-Centra, s jeho snahou

informovat nejen klienty, ale Sirokou verejnost.
Poskytované informace jsou pfitom
prizplisobovany soucasnym “trenddm” drogové
scény v Liberci a okoli a zaroven zménam
socialni/zdravotni sité v kraji.

Zdravotni servis a poradenstvi — poskytnuti
informaci o rizicich spojenych s intravendznim
uzivanim drog. Poradenstvi v oblasti nakazlivych a
pohlavné prenosnych nemoci (HIV/AIDS, VHB,
VHC, kapavka, syfilis aj.) — safer sex servis —
nabidka kondomd, lubrikacnich gell. OSetreni
drobnych poranéni a péce o zily. Poskytnuti prvni
pomoci pfi predavkovani drogou. Aktivita byla a je
poskytovana v ramci odbornosti pracovnic K-
centra. V pripadé poradenstvi v oblasti nakazlivych
a pohlavné prenosnych chorob a nasledné péce
spolupracuje K-centrum s Krajskou hygienickou
stanici v Liberci. Na zakladé ziskanych informaci je
mozZno reagovat na aktualni situaci v oblasti.
Delegovani klienta k odbornému
zdravotnimu osetfFeni — doporuceni pfislusného
zarizeni, prip. K-centrum zajisti asistencni sluzbu,
vSe podle individualnich potieb klienta.

Sk¥ifika na vymeénny program

®,
0.0

< Informacni servis — o poskytovanych (rok - 78 Ukonl, rok 2008 Mgr. Michaela
sluzbach v nasem zafizeni a ostatnich Menclova
< — 349 Ukonl) opét souvisi jednak se < Vitaminovy servis — zakladni vitaminy Allicor

forte, Celaskon, B-komplex aj. pro intravendzni uzivatele drog.

Hygienicky servis — osobni hygiena klienta —
sprcha (mydlo, Sampon, jednorazovy holici strojek,
rucnik), prani pradla klientd. Sluzba je poskytovana
z divodu zabranéni  socialni exluzi klientd,
popripadé jejimu predchdzeni. K-centrum tuto
sluzbu pfitom vnima jako potfebnou, presto neni
hlavnim stavebnim kamenem zafizeni. Klienti jsou
nicméné pravé u této sluzby jakymsi zplsobem
privadéni zpét ke spoleCnosti. V pripadé sluzby
prani pradla doslo k zdsadnimu vyvoji. Klienti se na
této sluzbé nadale sami aktivné podili.
Potravinovy servis, ktery zahrnuje kavu, caj,
vody a instantni nudlové polévky. Klienti si uvedené
pripravuji sami, sluzba je bezplatna.

Testovani na pritomnost viru HIV, VHC,
screeningovymi  testy z kapilarni  krve vcetné
doprovodného poradenstvi pred i po testovani
s naslednym sdélenim vysledku a zprostredkovanim
dalsiho kontaktu na odbornd zafizeni v pripadé
potfeby. Sluzba testovani byla obnovena v srpnu
2008.

Gender program - téhotenské t
informacni servis ve formé tistény




uréenych zenam, Casopisy aj., v ramci hygienického servisu ubrousky
pro intimni hygienu, vlozky, tampodny, vata). Ke sluzbé Ize fici, ze
odpovida a snazi se vyhovét individalnim potfebam klientek, jejich
stavajici situaci.

Krizova intervence (osobni i telefonickd) — okamzitda pomoc ¢lovéku
v tisni, ukotveni klienta, stabilizovani situace, mozna reseni, odkaz na
minulost, psychicka podpora, oteviené dvere, provedeni klienta situaci.
K-centrum chape tuto sluzbu jako jednu ze stéZejnich celého projektu.
Proto byl, je a bude kladen diiraz na vzdélavani pracovnikd K-centra v
této oblasti.

Socialné-pravni poradenstvi, odkazy na pfislusné instituce, uzka
spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou CR, tj. podil na realizaci
vykonu alternativnich trestd. Klientovi je rovnéZ nabizena asistencni
sluzba, tedy doprovod napt. pfi vyfizovani osobnich dokladl, socialnich
davek apod. Sluzba osobni asitence neni vyrazné vyuzivanou, dlivodem
mUze byt snaha klienta o minimalni kontrolu ze strany K-centra, ale na
druhou stranu také vnimani klienta sebe samého jako sobéstacné
osobnosti.

Poradenstvi v oblasti drogovych =zavislosti — rizika spojena
s uzZivanim drog, mozZnosti prevence a lécby — motivacni trénink
zaméfeny na zmeénu rizikového zplsobu Zivota klienta. Jedna z
nejvyznamnéjsich, ne-li nejddlezitéjSich aktivit K-centra vlbec.
“Minimalni” nebo jakési obecné poradenstvi je poskytovano v priibéhu
kazdého kontaktu klienta se zafizenim, a to pfi vnimani individudlnich
potieb, probléml a moznosti klienta.

Poskytovani propagacnich materiald splupracujicich organizaci,
organizaci, které se zaméruji na stejnou
cilovou skupinu, ale i propagacni materialy
dalsich subjektd.

Rodicovska skupina edukacniho a
svépomocného charakteru -
realizovana od ledna 2009, pod vedenim
PhDr. Dagmar Jandové, vedouci K-centra
Most a Romana Thomy, vedouciho ATK
Most.

Prednasky se 7aky a studenty ZS, SS,
VOS, VS k drogové problematice zahrnujici
i edukacni cinnost. Za rok 2008 bylo
uskutec¢néno 12 prednasek celkem pro 254
0sob, mimo jiné pro kuratory pro mladez a
socidlni  kuratory  Libereckého  kraje.
Prednasky byly prevazné poradany

Kontaktni mistnost

v prostorach kontaktniho centra a to kvdli autenti¢nosti prostredi
s ohledem na anonymitu klientd. L.

% Moznost vykonu praxe pro studenty VOS, VS se socialné-pravnim
nebo zdravotnim zamérenim.

< Monitoring situace na drogové scéné a aktivni podil na priizkumech
realizovanych spolupracujicimi institucemi.

Zmény v pribéhu roku 2008

K vyznamnym zménam doSlo v persondlnim  zajisténi  projektu.
Uvedenému je vice vénovano v bodu ,Tym", kde je tomuto tématu poskytnut
vétSi prostor. Dalsi neméné dlleZitou zménou byl prondjem prostor
v sousedstvi K-centra. Tento prostor je v soucasné dobé vyuzivan Terénnim
programem, ¢imz doslo k oddéleni zazemi obou projektd. Prostory budou dale
vyuzity k prednaskové cinnosti K-centra. Od listopadu 2008 byla ddkladné
pripravovana ,rodicovska skupina®. Od ledna 2009 skupina probihd a to
jednou za 14 dni. Skupina je vedena PhDr. Dagmar Jandovou, vedouci K-
centra Most a panem Romanem Thomou, vedoucim ATK Most. Od srpna 2008
byla obnovena sluzba testovani na pfitomnost viru HIV, VHC screeningovymi
testy z kapilarni krve. Od listopadu 2008 rovnéz probiha intenzivni priprava
skupin klientskych, ty by mély byt charakterem obdobné jako skupiny
rodiovské, edukacni a svépomocné.

Vyvoja zmény cilové populace

Hodnotime-li vyvoj cilové populace z hlediska uzivanych omamnych a
psychotropnich latek, nedoSlo vroce 2008
k vyraznym zménam. Primarni drogou klientd K-
centra zlstava nadale pervitin. Jeho aplikace je ve
vétSiné pripadl  intravendzni, presto  byly
zaznamenany alternativni zplsoby uziti, napf.
granaty, droga zabalena do papiru a uzZita per
oralné. Vroce 2008 bylo déle zaznamenano u
klientd K-centra uziti drogy braun, nikoliv v3ak u
vyznamného poctu osob. Lze z toho usuzovat, Ze
se mohlo jednat o experimentalni uziti, nikoliv o
masivni navrat této drogy na scénu. Ve srovnani
s celkovym poctem klientd K-centra se uzivani
kanabinoidd nepatrné zvysilo. Naopak se proti
loriskému roku sniZil pocet uzivateld herginu na
méné nez polovinu. Se zneuzivanim
K-centrum Liberec zatim nesetkalo.




Primérny vék klientl zlstava neménny. DosSlo vsak k narustu poctu
téhotnych uzivatelek, na coz K-centrum aktivné reaguje a to jak poradenstvim
na miru Sitym pro téhotné klientky, osvétou, ale také ziskavanim informaci o
moznostech dalSi péce v socialni a zdravotni siti.

V zavéru roku 2008 doslo k mirnému poklesu vyuziti sluzeb K-centra,
zvlasté v oblasti sluzeb kontaktni mistnosti, hygienického a potravinového
servisu, kdy doslo k uréitym zménam v prioritach aktivit K-centra. Nejedna se
primo o zménu v realizaci projektu, ale spiSe o snahu zkvalitnit poskytované
sluzby, predevsim v oblasti poradenstvi. Na toto zareagovali klienti K-centra
uréitou formou pasivni rezistence. Tato skutecnost je vyznamnou z hlediska
vyvoje cilové populace a jejiho vnimani K-centra.

Tym

Sluzby kontaktniho centra v Liberci v prvni poloviné roku 2008
personalné zajistovaly sleCna Pavlina Duta, DiS., sletna Lucie Pliskova, DiS. a
sleCcna Mgr. Tatiana Humenikova. K 30.6.2008 ukonCila na vlastni zadost
pracovni pomeér sle¢na Pavlina Duta, Dis. a tym byl posilen sleCnou Lucii
Polivkovou. K 25.11.2008 byla do funkce vedouciho kontaktniho centra
jmenovana Mgr. Michaela Menclova. K 31.12.2008 skoncil pracovni pomér se

sleCnou Lucii PliSkovou, DiS. Pocitd se s personalnim posilenim tymu,
nejpozdéji do konce druhého Ctvrtleti.

VSechny vySe uvedené pracovnice K-centra pracuji a pracovaly na HPP.

Od zafi roku 2008 je tym K-centra pravidelné jednou mésicné
supervidovan a to v rozsahu 3 hodin. Supervizorem je Bc. Martin Halama.

Na vzdélavani tymu K-centra klade sama prace vysoké naroky. Byla
shledéna potfeba posilit erudici tymu v oblasti motivacniho tréninku, krizové
intervence, ale také terapeutického vzdélani.

Zhodnoceni projektu

Navyseni poctu vykonl vyménného programu a poctu klientl v roce 2008
oproti roku 2007 neni zfejmé ukazatelem néjakého prudkého rozvoje drogové
scény v tomto obdobi, ale poukazuje na skrytost drogového problému v
oblasti, ktery mlze byt pravé cinnosti kontaktniho centra odhalovan. Oproti
lofiskému roku se vice neZz zdvojnasobilo vyuZiti sluzeb kontaktni mistnosti
(rok 2007 — 891 vyurziti sluzby, rok 2008 — 2057 vyuziti sluzby), coz pro K-
centrum znamena nékolik véci. Objevuje se moznost kontaktu s klientem a
tim prostor pro daldi praci s nim. Pravdou vSak zlstavd, Ze zatim je to
predevSim K-centrum, které své dalsi sluzby klientlm, poradenstvi,

konzultace, v kontaktni mistnosti pfimo nabizi. Otézkou tak stale je, zda svym
zplsobem spokojeny klient K-centra, je cilem zafizeni. Spokojenym zda se byt
totiz ten, ktery odmita svou situaci resit, pfijmout odpovédnost za své jednani.
Pak mdZe bez dalSiho snazeni sedét v kontaktni mistnosti jako pro sebe
prijemném prostredi, s peCujicim kontaktnim pracovnikem, s prateli, s kavou.
V takovém pripadé vSak nemusi byt filosofie K-centra, stéle Ziva a vyvijejici se,
naplnéna. Vyrazny nardst vyuziti sluzeb hygienického servisu (zahrnuje i prani
pradla), potravinového servisu a sluzeb zabrarujicich socidlni exkluzi
v porovnani s ,poc¢tem individualnich poradenstvi* napovida potrebé nalezeni
nového sméru kontaktniho centra. Nic to vSak neméni na tom, Ze veskeré
sluzby byly a nadale budou poskytovany ve vysoké kvalité.

Spoluprace, navaznost sluzeb

Spolupraci s zafizenimi v siti péte o uzivatele hodnotime jako velmi
kvalitni s centrem ambulantnich sluzeb Advaita v Liberci a s Terapeutickou
komunitou pro drogové zavislé v Nové Vsi u Chrastavy.

K-centrum dale spolupracuje s Krajskou hygienickou stanici v Liberci. Tato
spoluprace je velmi cennd zvlasté v oblasti snizovani rizik spojenych
s uzivanim omamnych a psychotropnich latek. Umoznuje naptiklad K-centru
reagovat na zvySeny vyskyt nakazlivych chorob v oblasti.

Vyborna spoluprace je navazana s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci a
Jablonci nad Nisou.

Na sluzby K-centra odkazuje predevSim Terénni program. Informace o
zafizeni jsou dale uverejhovany v katalogu socidlnich sluzeb, na jehoz
zpracovani se vyznamné podili i komunitni plan mésta. Jeho schiizek je K-
centrum Ucastno, zastoupeno sle¢nou Lucii Polivkovou.

Spoluprace s Krajskou nemocnici v Liberci, a.s. je ponékud nestabilni,
vzhledem k opakovanému uzavirani detoxifikacni jednotky spadajici pravé pod
nemocnici. Z léCeben poskytujicich stfednédobou lécbu referuje K-centrum
predevsim do PL Bohnice a do PL Horni Berkovice. Nicméné je tfeba pocitat
s rlizné dlouhymi ¢ekacimi Ihtami.

Jako wvyrazny problém regionalni Urovné Ize spatfovat absenci
stfednédobé |éCby v kraji, ktera zde citelné chybi, a to jiz z hlediska
spadovosti mnoha zafizeni, pfipadné jejich dostupnosti.

Skvéla je spoluprace sKraJskym Uradem Libereckého kraje, kraJskou
protidrogovou kooordinatorkou, pani Katefinou Knap, DiS., a velice ptizn
jevi spoluprace s méstem Liberec, zejména pak s namestkym DI
Jozifkovou.




5.2 Statistické udaje
Srovani let ©2006 B 2007 B 2008
Prvni kontakt 111
Zakladni statistické udaje | vypinéni IN-COME dotazniku 66
Vyménny program 1669
Pocet kontakt 3 869 | Krizova intervence 34
Pocet klientd 579 Testy — OPL (mocoveé) 18
Pocet vym. stfikaCek (OUT) 77 503 | Sdélovani vysledkd testd 19
Pocet vym. stfikacek (IN) 77 503 | zdravotni oSetreni 11
Pfipadova prace 71 Kontaktni mistnost 2057
Informace 349 Asistencni sluzba 2
Material pro snizeni kod 3172 Potravinovy servis 1631
Telefon 79 Hygienicky servis 762 £ 42
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Primarni droga 90,0% 5.3 Financovaniprojektu

Heroin 3 Néklady: 1722 189,23 K¢
Pervitin 281 Vynosy: 1722 189,23 K¢
THC 28
Celkem 312 Poskytovatelé

< Krajsky Urad Liberec

< MPSV, RVKPP

1,0% 9,0%
O Heroin O Pervitin O THC 54 KOﬂtakty

K-centrum Liberec

>< Rumunska 5/a, 460 01 Liberec

@ 482713002 [ ke.liberec@mostknadeji.cz
Z 482317 373 Q@ 775624 246

Mgr. Michaela Menclova

[ vedouci.kc@mostknadeji.cz

Tym projektu KCL: zleva Lucie Polivkova, Mgr. Michaela Menclova,
Mgr. Tatiana Humenikova a Michal Rehacek




6. Asistent pro terénni kontakt

Projekt Asistent pro terénni kontakt vznikl
z akutni  potfeby  neinstitucionalizovanych
terénnich socialnich sluzeb mezi drogové
zavislymi v roce 1995 a zacal se realizovat
v dubnu roku 1997. Ve svych pocatcich byl
realizovan spolu s projektem ambulance K-
centra v Mosté a od pocatku roku 2001 je jiz
samostatnym projektem. V dobé svého zrodu
byl tento projekt jedinym svého druhu
v regionech Most, Chomutov a Louny a
zajistoval jej jeden terénni socialni pracovnik.
VSechny tyto lokality bylo zapotrebi nejdrive
dbkladné zmapovat peclivou depistazi a
kontaktovat drogovou scénu. AZ poté bylo
mozné nabizet sluzby, které do dneSnich dnl
doznaly mnoho zmén a inovaci.

Nabizime terénni socialni program pro uzivatele drog, ktefi se prevazné
vyhybaji institucionalni péci, s aktivni vyhledavajici formou socialni intervence
a krizové pomoci. Klient tedy nevyhledava pomoc, ale pomoc vyhledava jeho.
Cilem je prohloubeni kontaktu s touto cilovou skupinou a vytvoreni takového
vztahu, ktery terénnimu pracovnikovi umoZnuje korigovat problémové chovani
mladeze nebo mladych dospélych a touto cestou vySe zmifiovanému
rizikovému chovani predchazet.

Do projektu ATK patiéi pét terénnich
programd realizovanych v méstech Most,
Litvinov, Bilina, Osek a Duchcov. V kazdém
z téchto programd pdsobi proskoleni pracovnici
v oblastech, jako je drogova problematika,
obecné zasady socidlni prace, zasady terénni
prace, problematika HIV/AIDS, problematika
pohlavné prenosnych chorob atd. Tyto projekty
taktéz osetfuji i prilehlé obce k témto méstim.

Zazemi terénnich program@

6.1 Popis projektu

Cilova skupina

Experimentatofi s drogami; prilezitostni uzivatelé
drog; problémovi uzivatelé drog; injek¢ni uzivatelé drog;
zavisli.

Vyvojcilové populace

Z hlediska takovych demografickych ukazatell jako je
vék nebo pohlavi uzivatell se cilova populace jiz prilis
neméni. Stale Casté&ji se na nas oproti minulym letm
obraceji pfislusnici minorit, ktefi knadm a k naSim
sluzbam ziskavaji dGveéru.

Vedouci projektu:
Roman Théma

V Mosté je skala uzivanych drog velmi pestra, my vSak pfi nasi praci
prichazime nejCastéji do styku s nitrozilnimi uzivateli pervitinu. Je to dano také
tim, Ze vétSi c¢ast nasich klientd je tvorena dlouhodobymi uZivateli, ktefi
z rliznych dlvodl nevyuzivaji sluzeb K-centra Most. V leto$nim roce jsme se
tedy kromé vyhledavani novych klientl soustfedili na prohloubeni motivace
stalych klientd k vyuziti daldich navaznych instituci. Drogova scéna na
mostecku je prevazné uzaviena a pomérna Cast klientely se schazi a Zije na
tzv. drogovych bytech. Nejvice vyuzivaji sluzeb
klienti ve véku od 20 do 30 let. Specificka terénni
prace probihd i na sidlisti Chanov. Zde diky
pravidelné pritomnosti pracovnikd a aktivnimu
vyhleddvani uZivateld stoupl pocet prvnich
kontakt a prohloubila se dlvéra klientd
k pracovnikim a tim se i zkvalitnil kontakt.
Dominantni drogou je zde toluen, je tomu tak pro
dostupnost a nizkou cenu této drogy. I presto
vétsina uzivatell toluenu uziva zaroven i nitfozilné
pervitin.

V Litvinové pomérné vysoky pocet vyménéného
injek¢niho materidlu ukazuje na relativné y

v

pocet nitrozilnich uzivatell ve mésté, zCas




DalSim faktorem je blizkost Teplic a provazanost této drogové scény. Jelikoz
sluzba terénniho programu je anonymni, nelze ovSem presné vysledovat
odkud konkrétni klientela je, protoze uzivatelé v celé oblasti jsou vzajemné
provazani. Charakteristickym uzivatelem omamnych a psychotropnich latek v
dané oblasti je uZzivatel pervitinu, s preferenci na nitrozilni aplikaci ve véku
mezi 17 az 30 rokem. Nejvyraznéjsi skupinou, se kterou terénni socialni
pracovnici na Uzemi mésta Litvinova a Janova vstoupili do kontaktu, jsou
dlouhodobi nitrozilni uzivatelé pervitinu od 25 let véku a vyse.

V Biliné se pracuje na oteviené drogové scéné v mistech s nejcastéjSim
vyskytem toxikomand, jako je nadrazi, nonstop herny a parky. Pracovnici
navstévuji také klienty v jejich domacim prostredi. Klienty tohoto programu
jsou predevsim uZivatelé pervitinu, s prdmérnym vékem 25 let. Pficemz
vétSina z nich uziva drogu nitroZilné.

Mésto Osek se diky kontinuité programl pro socidlné slabé a stabilité
terénnich a socidlnich sluzeb stava stfediskem, na némz jsou zavislé okolni
lokality. S tim souvisi pevna provéazanost s ostatnimi obcemi. V letoSnim roce
jsme zaznamenali, Ze zhruba 20% klientd, ktefi byli zachyceni v roce 2007 se
preorientovala z tvrdych drog na alkohol nebo volné prodejné ¢i predpisové
medikamenty. Malé procento z téchto se rozhodlo podstoupit lé¢bu své
drogové zavislosti a vyuzilo k tomu instituci, které se pravé lécbou drogové
zavislosti zabyvaji. Toto procento klientl je sice velmi malé, ale presto to
povazujeme za velky Uspéch. Diky nasemu dlouholetému plisobeni ve mésté
Osek jsou nam klienti vice naklonéni a vkladaji do nas vétsi diveéru.

V roce 2008 pocet klientd v Duchcové stale
roste. To znamena, Ze spoluprace se stalymi
klienty je stale lepsi, avsak se nam priliS dobre
nedafi kontaktovat nové klienty. Myslime si, Ze je
to tim, Ze terénni program vtomto mésté
nefunguje moc dlouho a dvéra klientd k nam je
stale velmi mald. Je velmi tézké dostat se do
uzaviené spolecnosti romské populace. Mame
zaznamenano velké mnozstvi klientd v nizkém
véku. To vychazi z nedostacujiciho socialniho
zazemi a neschopnosti zajistit pro sebe obvykly
socidlni standard. V ostatnich méstech, kde
provozujeme terénni programy tak velké procento
tak mladych klientl a slabych socidlnich rodin neni.

Tym projektu ATK: nahofe zleva Tomas Dupak,
Lenka Holakovska, Kamila Héllova, Lenka Drengubakova,
Martin Motl, dole zleva Olga Batkova a Roman Théma

Poskytované sluzby

Hlavni ideou projektu je tedy socialni prace a sluzby zaméfené na
minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik u osob drogy uZivajicich nebo
drogou ohroZenych. Cilem této socialni prace je Harm reduction s Ucinnosti
svych metod. Preferuje prevenci (HIV/AIDS, hepatitid, STD a jinych infekcnich
chorob) a ochranu verejného zdravi, ktera je vzdy méné nakladna nez lécba
nasledna nebo represe. Harm reduction se ukazuje jako jediny mozny a
ucinny zplsob intervence, ktery je toxikomany pfijimany.

Sluzba zajist'uje socialni praci minimalizujici rizika spojena s uzivanim drog
u osob, které nikdy nebo pouze ve vyjimecnych pripadech vyuzivaji sluzeb
institucializované pomoci a jejich motivaci ke zméné rizikového chovani.

Sluzby poskytované v ramci projektu:

%

» Vyména pouzitych stiikacek za sterilni — injekéni sety,
desinfekce, sterilni injekéni voda

» Vitaminy, kondomy, preventivni materialy apod. nabizime
klientovi pfi kazdém kontaktu

» Odkazy a zprostiedkovani kontaktu na jiné odborné zdravotni a
socidlni instituce — telefonni Cisla, adresy, apod.

> Socialni servis, nabizime klientdm pomoc pfi jednani s jingmi
institucemi

» Osobni asistence, nabidka doprovodu klienta naSim pracovnikem na

instituce

%

DS

DS

DS

% Poradenstvi a informace o infekénich
a pohlavné prenosnych chorobach

% Krizova intervence telefonicka i
situaéni - aktualni pomoc clovéku
v tisni, stabilizace klienta v akutnim
krizovém stavu - nemusi nutné
znamenat okamzité vyreSeni problému

< Poradenstvi socialné pravni - o
zaméfeni a praci rliznych socidlnich a
zdravotnich instituci, organt cinnych
vitr. fizeni a také o moznostech a
zplisobech cinnosti sméfuijicich k socialni
stabilizaci klienta popf. ke zlepseni
spoluprace s uvedenymi institucemi

< Téhotenské testy.




% Screeningové testy na pfitomnost protilatek na Zloutenky typu B, C
a viru HIV.

< Sifeni osvétovych informaci — pomoci informacnich materidll a
vlastnich znalosti

< Informace o bezpe¢néjsSim brani, bezpetnéjSim sexu, zdravotni —

choroby a poranéni, jejich prevence priznaky, rizika a Iécba, socidlné

pravni, o literature, tématické beletrii, apod.

Zdravotni osetreni — oSetreni drobnych poranéni

Telefonni hovor — prichozi i odchozi hovory tykajici se socialni prace

(informace pomahajici zlepSit klientovu socialni situaci), poradenstvi

(prace s klientem na feSeni problému bezprostfedné souvisejicim

s uzivanim drog, ¢ s chorobami souvisejicimi s uzivanim drog a

pohlavné prenosnymi HIV/AIDS, hepatitidy apod.), krizovéa intervence

(stabilizace akutniho krizového stavu klienta, feseni pro ného v dané

chvili netinosné situace, jeho orientace v ni — nemusi nutné znamenat

okamzité vyreSeni problému) zprostredkovani navazné sluzby jinych

zdravotnich a sacialnich instituci

% Gender programy - specifické poradenstvi pro uzZivajici Zeny a zeny
nakazené virem HCV, HBV, HIV/AIDS, intimni hygiena aj.
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VSechny sluzby probihaji pfimo v terénu v pfirozeném prostiedi klient(
(ulice, parky, kluby, restaurace, drogové byty...) a aktivuji u klienta moznost
samostatného feseni socialnich a zdravotnich problémd.

K ritické zhodnocenirozvoje projeRtu, dosaZeni cili

Terénni program je v Cinnosti jiz jedenactym rokem a za toto obdobi
dosahl jiz mnoha kvalitnich vysledkd.

Terénni program musi neustale flexibilné reagovat na momentalni
drogové trendy a naSi pracovnici se tedy museji neustdle prizplsobovat
zménam na drogovém trhu a tim i zménam cilové skupiny.

Tak jako v loriském roce chce nas projekt vice smérovat své aktivity také
na rlizné kulturni akce (koncerty, festivaly, techno party), coZ se v leto3nim
roce podafrilo a tato praxe pfinesla mnoho pozitivnich vysledkd.

Velky Uspéch jsme zaznamenali v problematické Casti mésta Mostu — v
sidlisti Chanov, kde se podafilo vybudovat stabilni a fungujici spolupréci
s romskymi uZivateli nelegélnich OPL.

Ve vSech méstech, které nas projekt osetfuje, probihaji rozsahlé depistaze
v rizikovych lokalitdach. NasSi pracovnici si neustdle uvédomuji, jak velmi

dlleZita je jejich prace s touto rizikovou skupinou latentnich uzivateld OPL.
Celkové hodnotim projekt jako velmi Uspésny a splnujici filosofii HR.

V poslednim ctvrtleti roku 2008 se opét zavedlo testovani screeningovymi
kapilarnimi testy na HCV, HBV a HIV, coz pokladame za velky Uspéch a opét
nam to pom{ze monitorovat vyskyt téchto onemocnéni mezi nasimi klienty,
¢imzZ vyznamné prispivame i k ochrané verejného zdravi.

6.2 Statistické Udaje

statizs’fclikcllilgrlljldaje Most | Litvinov | Bilina Osek |Duchcov |Celkem
Pocet kontaktd 1301 1012 410 684 375 3782
Pocet klientdl 133 93 56 54 58 394
Pocet vyménénych | IN 18229 | 11301 | 9115 | 13178 | 8482 |60 305
injekénich stfikacek | oyt | 17 487 | 10820 | 9115 | 13178 | 8508 |59 108
Pocet nalezenych stfikacek | 1 464 363 - - - 1827
Prvni kontakt 67 60 24 8 40 199
Vyplnéni IN-COME dotaz. 26 23 25 21 22 117
Vyménny program 1258 765 385 644 366 3418
Krizova intervence 1 - - - - 1
Testy HIV, HBV, HCV 15 21 - - - 36
Sdélovani vysledk{ testd 15 21 - - - 36
Zdravotni oSetfeni 1 57 - 26 12 96
Asisten¢ni sluzba 7 2 - - - 9
Poradenstvi 2 - - - - 2
Informace 793 543 243 270 174 2023
Material pro snizeni $kod 1372 1222 588 839 500 4521
Telefon 49 27 - 26 4 106
Reference 67 60 24 8 40 199
Odkazy a zprostfedkovani 251 783 274 207 134 1649
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6.3 Financovani projektu

6.4 Kontakty

Naklady: 3207 803,00 K¢
Vynosy: 3207 803,00 K¢

Poskytovatelé
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Mésto Bilina, Osek, Litvinov, Most
KPSS Most

Krajsky urad Usti nad Labem
RVKPP, MPSV

DP Mostu a Litvinova

Ceska rafinérska a. s.
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Asistent pro terénni kontakt
<] P. Jilemnického 1929, 434 01 Most
@ 606 234 231 (= teren@mostknadeji.cz

@ 728714053 @ 720408 419
Roman Thoma

@ 602219 371 [+ vedouci.atk@mostknadeji.cz
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7. Terenniprogramy Liberec

7.1 Popis projektu

Realizované aktivity

V Libereckém kraji je jiz od samého pocatku
fungovani  sluzby  Terénniho programu
nejrozsirenéjsi  drogou  pervitin.  Terénni
pracovnici pracuji na oteviené drogové scéné a
to  vmistech s nej¢asté&jSim  pohybem
toxikomand, jako jsou méstské parky, non-stop
herny, squaty, nadrazi a zejména centra mést.
Pohybuji se zaroven na drogové scéné
uzaviené. Navstévuji tak klienty v jejich
domacim prostfedi. Terénni pracovnici se dale
Ucastni hudebnich akci pod Sirym nebem, prikladem je techno-party Andélka.

problémovymi zavislymi a latentnimi uzivateli OPL.
SluZba zajistuje vyménny servis v terénu u uZivatell
OPL hlavné pro ty klienty, ktefi jesté nenavstivili K-
centrum soucasné preventivné plsobi, motivuje ke
zméné tykajici se zdravého Zivotniho stylu a
bezpecnéjsSiho chovani, dale k navstévé K-centra.
Vyhledavéd kontaktni mista uZivateld, plsobi na
kulturnich  akcich, rozSifuje preventivni material.
Obsahem této prace je predevsim Harm Reduction —
minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik, vyména
injekCnich strikacek, zdravotni osvéta, informace o
bezpecnéjSim brani, bezpecnéjsim sexu, socialné pravni
poradenstvi, predavani a zprostiedkovani kontaktl na
jiné instituce, asistence na (fadech, prevence,
vitaminovy program.

Vedouci projektu:
Mgr. Michaela
Menclova

Kazdé z mést, kde se terénni pracovnici pohybuji, je
nééim specifické. Tato specifika respektujeme a
prizplisobujeme jim priibéh prace.

V prlbéhu roku 2008 doslo k nékolika personalnim
zménam, kterym bude vénovan prostor v prisluSném
bodu. Podstatnou je zména vedouciho projektu. Ten tak
neni od 1.9.2008 fizen ,dalkové" z Mostu. Uvedené
zmény mély sv{j vliv na cCinnost programu, ktery se
stabilizoval.

Hlavni ideou projektu zlstava socidlni prace a sluzby
zamérené na minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik u
osob drogy uzivajicich nebo drogou ohrozenych. Cilem
sluzeb je Harm Reduction s Gcinnosti svych metod.
Preferuje prevenci (HIV/AIDS, hepatitid, STD a jinych
infekcnich chorob) a ochranu verejného zdravi, ktera je
vzdy méné nakladnad nez Iétba ndasledna nebo represe.
Harm reduction se ukazuje jako ucinny zplisob socidlni
intervence, ktery je pfijimany toxikomany.

Terénni prace minimalizuje rizika u uzivatell drog na
ulici a systematicky se zaméfuje na praci s ohrozenymi
skupinami, experimentatory, prilezitostnymi,

NS

Liberec, Rumunska ulice

Vzhledem k tomu, Ze zakladni mySlenkou je také
socialni prace s klienty, je zamérem terénniho programu
v tomto sméru posilit. S védomim toho, Ze individualni
poradenstvi midZze byt v terénu véci obtiznou. Nicméné je
dobré vyuzit skutecnosti, Ze se klient pohybuje ve svém
prostiedi a miZe se tak citit bezpec¢néji. Terénni program
pritom nijak neopousti ideu Harm reduction, pouze svou
pozornost zaméfuje na vice faktorl. Sméfuje
k prohloubeni individualni prace s klientem, kdyz
vyménny program k tomuto nedava prostor. V tom lze
nepochybné spatfovat vyvoj projektu. V tomto duchu
bude postupovat i dalsi vzdélavani terénnich pracovnikd.

Terénni program ve Frydlantu a Turnové je
zajistovan pomoci mobilni ambulantni jednotky starsiho
automobilu, ktery m& plynovy i benzinovy pohon.
OsvédCuje se a fakticky zlevriuje naklady na dopravu
oproti vyuzivani verejné dopravy. Mobilni ambulantni
jednotkou je realizovan svoz, sbér a dalsi nakladani
s nebezpecnym zdravotnickym odpadem (injek¢ni jehly
apod.). Organizace ma zajiSténo opravnéni k adani
s timto materialem. 1




Plisobnost terénniho programu:
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Mésto Liberec a jeho méstské Casti
Mésto Jablonec nad Nisou

Mésto Frydlant v Cechach

Mésto Turnov

Mésto Hejnice

Mésto Nové Mésto pod Smrkem
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Zmény, RKteré probéhly v roce 2008

Terénni program ziskal nové prostory v sousedstvi K-centra, kam presunul
své zazemi a sklad materialu. Tim ziskal nezavislost v{ci K-centru. Dale dolo
k Upravé pracovni doby, kterd se ustdlila na dobé od 10.00 do 18.30 hod.
kazdy vSedni den, navazuje tak na sluzby K-centra. Vyznamnou zménou bylo
také obsazeni funkce vedouciho.

Vyvojcilové skupiny

Cilova populace se v jednotlivych terénech proménuje. Zatimco na
Frydlantsku a v Turnové stale prevladaji muzi, v Jablonci bylo kontaktovano
vice Zen nez v uvedenych terénech. Celkové prevladaji intravendzni uzivatelé
(aplikace se vsak u jednoho klienta méni), muzi ve véku 20-30 let s primarni
drogou pervitinem. Terénni program ma své stalé klienty a to nejen
v regionalnim terénu, ale i v samotném Liberci. Pocet klientl terénniho
programu se pozvolna zvySuje, presto jiz
z povahy terénni prace neni mozné s kazdym
klientem udrzet pravidelny kontakt. Jednim
zdlvodd milze byt mald dlvéra, ale také
napriklad Casta migrace.

Charakteristickym uZzivatelem omamnych a :
psychotropnich latek v oblasti je uzivatel h
pervitinu, se zku3enosti s rliznymi druhy aplikace 'V
ve véku mezi 17 az 30 lety. Nejvyraznéjsi
skupinou, se kterou terénni pracovnici vstoupili
do kontaktu, jsou dlouhodobi nitrozilni uzivatelé
pervitinu od 20 let véku a vySe. Pravé pomérné
nizky veék téchto uzivateld povazuje terénni
program za alarmujici. Pracovnici terénniho
programu dale kontaktovali i velmi mladé osoby,
zacinajici uzivatele a experimentatory. . N

Tym projektu KCL: nahofe zleva Jan Reichl, Katefina Vyhlidkova,
Mgr. Jan Linek, Pavel Jager, dole Mgr. Michaela Menclova

V Liberci prevlada skupina klientd, ktefi preferuji sluzby K-centra. Sluzba
terénniho programu nicméné ma svou klientelu, nebot’ funguje po zaviraci
dobé K-centra. Objem vyménéného injekéniho materidlu zfejmé nedosahuje
predpokladanych hodnot u statisicového mésta. Terénni program v roce 2008
vSak jakymsi zplsobem doplfioval sluzby libereckého K-centra. Jednou z jeho
uloh bylo pfi prvotni kontaktdZzi namotivovat a naorientovat klientelu pravé na
sluzby K-centra. Zaroven terénni program pracoval a nadale bude pracovat
s klientelou, ktera z rliznych dlvodl sluzby kamenného zafizeni nevyuziva
nebo i odmita. Ddvodem mdZe byt pravé preference prirozeného prostredi.

Drogova scéna v Liberci je polouzaviend. Znamena to, Ze ¢ast potencialni
klientely se pohybuje po ,bytech®. Pfevazna Cast klientely byla kontaktovana
pfimo na ulici, hernach, hospodach a klubech a to pfimo v centru mésta.
Drogovy problém na okrajich mésta a sidlistich je mozna méné zjevny, ale
zcela jisté existuje také. Drogova scéna v Liberci je pfimo provazana se
scénou v Jablonci nad Nisou. Vzhledem k soumésti musime proto povazovat
klientelu v obou méstech za provazanou a da se fict za neoddélitelnou.

V Jablonci nad Nisou byl v lofiském roce navazan kontakt s uzivateli
s kontakty na vétsi, nicméné skrytéjsi, skupinu uZivatell. Prohloubila se
dlvéra téchto uzivateld k pracovnikdm a kontakt s nimi se stal pravidelnym.
Cilova skupina pravidelné vyuziva sluzeb programu a Cast jeho klientl vyuziva
i program K-centra Liberec. Zaroven jsme v Jablonci nad Nisou zacali
pravidelné provozovat Vyménnou stanici, kterou klienti pravidelné vyuzivaji. V
Jablonci nad Nisou objem vyménéného materilu
v roce 2008 vyrazné stoupl a otevriel se prostor
pro individualni préci s vytvarenim vétsi motivace
pro prFipadnou abstinenci. Po zvazovani proc
dochazi pravé v Jablonci nad Nisou k vyznamnému
narlstu vyuziti sluzeb vyménného programu, se
nabizi zavér, Ze terénni program odhalil jiz dlouho
pfitomny problém. Zda se drogova scéna vyrazné
rozrostla mlze terénni program zjistit v dalich
obdobich, tak jako v ostatnich lokalitach.

Na Frydlantsku pracujeme ve tfech méstech:
ve Frydlantu v Cechach, Hejnicich a v Novém
Mésté pod Smrkem.

Ve Frydlantu je nadéle udrzovan kontakt
s dlouhodobymi uzivateli omamnych a
psychotropnich latek. Cilem je casen i
proniknout do uzaviené drogové scény
coz se jiz CasteCné dari. Infor




programu je nicméné zajiSténa. Podle informaci terénniho programu je
v souCasné dobé v této oblasti pervitin obdobné snadno ziskatelnou drogou
jako napf. marihuana. Pres nékolikrat proklamovany ndastup heroinu ve
Frydlantském vybézku se jeho pritomnost znatelné neprojevila. Primarni
drogou mikroregionu zdstava pervitin, nicméné i dlouhodobi uZivatelé této
drogy experimentuji s jinymi latkami (extaze, halucinogeny, 1éky).

.Nové Mésto pod Smrkem" se také pomalu dostava z neprihledné a
nespolupracujici faze. Dé&je se tak predevsim diky uzivateldm s mnoha
vazbami na mistni drogovou scénu, ktera je provazana s Libercem a
Frydlantem. Klientelu zde stale predstavuje predevsim romska komunita.

V Hejnicich pokracuji terénni pracovnici seznamovanim s Harm Reduction
programem a nadale vyhledavaji klienty.

Ve mésté Turnové v prlibéhu roku 2008 doslo k nékolika vyznamnym
udalostem, které mély nepochybné vliv na ¢innost terénniho programu a jeho
vyslednost. Jiz ve zpravé za prvni pololeti roku 2008 byla zminéna zména
v chovani uZivatell sluzby, jeji dopady na plsobeni programu v oblasti a jeji
predpokladané priciny - mimo jiného plsobeni represivnich slozek, zatykani,
rozbiti nékolika drogovych resp. dealerskych center v okoli mésta a pfirozena
migrace toxikomanl. I vroce 2009 nadale pocitame s kolisanim stalé
klientské zakladny v dUsledku nastupu ¢ propousténi z vykonu trestu.
V Turnové rovnéz pokracuje spoluprace s klienty zasobujici ostatni nitroZilni
uZivatele.

Tym

V priibéhu roku 2008 odesli na vlastni Zadost 2 pracovnici. Z pocatku byla
patrna frustrace z nedostatku persondlniho obsazeni vSech pozic pro
pracovniky terénniho programu, ktery ma dnes stabilné Ctyfi zaméstnance a

v lednu 2009 prijme dalSiho pracovnika. Vedouci terénnich programi se stala
k 1.9. 2008 Mgr. Michaela Menclova.

Terénni program ve Frydlantském vybézku a v Turnové zajistuji dva
terénni pracovnici: Mgr. Michaela Menclova a Pavel Jager. Terénni program
v Liberci a v Jablonci nad Nisou zajist'uji dva terénni socidlni pracovnici: Mgr.
Jan Jakub Linek a Katefina Vyhlidkova, kterd zastupuje terénni program na
schlizkach libereckého komunitniho planu, Mgr. Jan Linek zastupuje terénni
program béhem komunitniho planovani v Jablonci nad Nisou.

Pro zlepSeni tymové prace probihaji jednou tydné metodické intervize,
jedenkrat mésicné pak pracovnici dojizdéji do Mostu na supervizi, ktera
probiha v rozsahu tfi hodin. Supervizorem terénniho programu je Mgr. Dana
Sediva.

Pracovnici TP absolvovali stdz zaméfenou na praktické dovednosti
terénniho pracovnika, a to v programu Asistent pro terénni kontakt a jsou
soustavné vedeni k aplikaci Opera¢niho manualu terénnich programd. VSichni
pracovnici absolvovali stdZ v Mosté, kde se seznamili s K-centrem i s terénnimi
programy. Staze v terapeutické komunité v Advaité se zUcastnila Katefina
Vyhlidkova. V psychiatrické lé¢ebné v Bohnicich byl na stazi Pavel Jager, ktery
byl také stazistou v prazském Drop-Inu.

Spoluprédce, ndvaznost sluzeb

Spolupréaci z hlediska dostupnosti se zafizenimi v siti pée o uzivatele
hodnotime jako velmi kvalitni spolupraci s K-centrem v Liberci, s centrem
ambulantnich sluzeb Advaita v Liberci, s terapeutickou komunitou v Nové Vsi
a v neposledni fadé dobra spoluprace se zafizenim POSEC ve Frydlanté.
Prijemnou spolupraci je také kontakt s protidrogovou koordinatorkou mésta
Turnov Stanislavou Havlovou.

Vyborna spoluprace je navazana s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci a
Jablonci nad Nisou. V feSeni je spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou
v Semilech.

Spoluprace s Krajskou nemocnici v Liberci, a.s. je ponékud nestabilni,
vzhledem k opakovanému uzavirani detoxifikacni jednotky spadajici pravé pod
nemocnici. Z léCeben poskytujicich stfednédobou 1é¢bu referuje terénni
program predevSim na PL Bohnice a na PL Horni Berkovice. Spoluprace byla
také navazana s MUDr. Veronikou Kotkovou, primarkou detoxifikacni jednotky
a resocializacniho oddéleni (K-20) v PL Kosmonosy. Nicméné je tfeba vzdy
pocitat s rlizné dlouhymi ¢ekacimi IhGtami.

Jako wvyrazny problém regionalni Urovné Ize spatfovat absenci
stfednédobé |éCby v kraji, ktera zde citelné chybi, a to jiz z hlediska
spadovosti mnoha zafizeni, pfipadné jejich dostupnosti.

Velice mila je spoluprace s ,D", obfanskym sdruZenim v Liberci, a to
nejen jako s ¢lenem zafizeni POSEC ve Frydlantu, ale také jako organizatorem
kurstl a vzdélavacich akci.

Skvéla je spoluprace s Krajskym (radem Libereckého kraje, krajskou
protidrogovou kooordinatorkou pani Katefinou Knap, DiS. a velice pfiznivé se
jevi spoluprace s Méstem Liberec, zejména pak s naméstkyni primatora pi.
Jozifkovou.

Terénni pracovnici se pravidelné Ucastni schlizek komunitniho pla ést
Liberce a Jablonce nad Nisou.




Informace o zafizeni jsou dale uverejiiovany v katalogu socialnich sluzeb,
na jehoZ zpracovani se vyznamné podili i komunitni plan mésta Liberce.
Informace o programu jsou dale pravidelné zverejfiovany v regianolnim tisku
a to ve méstech Frydlant, Turnov a Jablonec nad Nisou. Terénni pracovnici
dale propaguji program a svou cinnost formou letakd.

7.2 Statistickeé Udaje

Srovnani let @2007 m2008

Pocet klientd
Materiél pro
sniZzeni Skod
Informace
Odkazy...
Telefon

_Zé'_kla(,j rlll ) Liberec | Frydlant | Turnov Jatr)llgdnec Celkem
statistické udaje Nisou
Pocet kontakt( 294 195 126 341 956
Pocet klientd 182 67 55 122 426
Pocet vymenenych |y 8670 | 6857 | 3888 | 26452 | 45867

ouT | 10660 6712 5291 24502 | 47165

Pocet nalezenych stfikadek 67 4 3 25 99
Prvni kontakt 172 54 55 119 400
VypInéni IN-COME dotazniku 3 1 2 9 15
Vyménny program 278 125 96 337 836
Krizova intervence 1 1 0 0 2
Asistencni sluzba 0 1 0 0 1
Informace 554 482 310 755 2101
Material pro snizeni kod 407 219 197 651 1474
Telefon 3 47 36 6 92
Odkazy a zprostfedkovani 737 468 346 902 2453

40 000

20 000

Pocet vymeénénych
stfikacek

Pocet
kontakt(
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program
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Primarni droga

Heroin 2
Pervitin 371
THC 16
Celkem 389

95,4%

0,5% 4,1%
O Heroin O Pervitin O THC

7.3 Financovani projektu

7.4 Kontakty

Terénniprogramy Liberec
><I Rumunska 5/a, 460 01 Liberec
@ 728485012 (= tp.liberec@mostknadeji.cz

@ 606 713 034
Mgr. Michaela Menclova

[+ vedouci.tp@mostknadeji.cz

Néaklady: 1617 810,77 K¢
Vynosy: 1617 810,77 K ¢

Poskytovatelé

% Meésto Liberec, Frydlant, Turnov, Jablonec nad Nisou
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8. Ekonomickd cdst

8.1 Rocnidcetni uzdvérka a zhodnoceni zdRladnich idaji
v niobsazenych

1) Rocni Ucetni zavérka obsahujici Gfedné ovérenou ,Zpravu nezavislého auditora o ovéreni Ucetni zavérky
k 31. prosinci 2008" v¢etné rozvahy, vykazu zisku a ztraty a ptilohy k Ucetni zavérce k 31. 12. 2008 je
prilohou této Casti vyrocni zpravy.

2) Zhodnoceni zakladnich udajd ze zavérky k 31. 12. 2008 je obsahem vySe uvedené , Prilohy k Ucetni zavérce".

8.2 Prehled o penézZnich prijmech a vydajich Vedouci ekonomiky /
administrativy:
v v . N R . , . Martina
Nase obcanske sdruzeni Uctuje v podvojnem ucetnictvi o nakladech a vynosech, proto je tento bod vyslouzilova
bezpredmétny.

8.3 Prehled rozsahu vynosi clenénych dle zdroji

1) Statni rozpocet 5974 000,00 K¢
2) Komunitni plan 1 428 060,00 K¢
3) Krajsky urad Usti nad Labem 470 000,00 K¢
4) Krajsky Urad Liberec 820 000,00 K¢
5) Mésta Most, Litvinov, Bilina, Osek, Louny, Liberec,
Jablonec nad Nisou, Frydlant 1 620 655,19 K¢
6) Podniky, fyzické osoby a ostatni organizace 20 770,00 K¢
7) Trzby z prodeje sluzeb 132 748,83 K¢
8) Ostatni vynosy 9 926,25 K¢
9) Trzby z prodeje majetku 250 000,00 K¢
10) Kurzové zisky 0,93 K¢
Vynosy celkem 10 726 161,20 K ¢
Podrobnéjsi ¢lenéni vSech prispévkd je uvedeno v ,Priloze k Gcetni zavérce".
Zazemi a tym EA: zleva Jifina Matéjkova, RéZena Murgasova a
Martina VyslouZilova




8.4 Stav a pohyb majetRku a zdvazKkii organizace v roce 2008

Stav a pohyb dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku (K ¢)

nazev polozky stav k 1. 1. 2008 prirGistek (MD) Ubytek (D) stav k 31. 12. 2008
nehmot. maj. - softw. 17 545,50 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 17 545,50 K¢
hmot. maj. - stavby 164 145,00 K¢ 0,00 K¢ 164 145,00 K¢ 0,00 K¢
hmot. maj. - pozemek 15 855,00 K¢ 0,00 K¢ 15 855,00 K¢ 0,00 K¢
hmot. maj. - DDHM 826 201,70 K¢ 50 000,00 K¢ 85 083,50 K¢ 778 765,70 K¢
opravky celkem -821 505,70 K¢ 0,00 K¢ -155 978,00 K¢ -732 951,20 K¢

dlouhodoby majetek celkem
(rozvaha t. 1) 185 193,00 K¢

Stav a pohiyb pohileddvek (K<)

50 000,00 K¢

109 105,50 Kc

63 360,00 K¢

nazev polozky stav k 1. 1. 2008 obrat (MD) obrat (D) stav k 31. 12. 2008
za odbérateli (vCetné zaloh) 109 918,00 K& 461 338,00 K¢ 433 818,00 K¢ 137 438,00 K¢
ostatni pohledavky 150,00 K& 202 234,00 K¢ 201 406,00 K¢ 978,00 K¢
pohledavky celkem

(rozvaha f. 52) 110 068,00 K¢ 663 572,00 K¢ 635 224,00 K¢ 138 416,00 K¢

Stav a pohyb RrdtRodobého financniho majetRu (K ¢)

nazev polozky stav k 1. 1. 2008 obrat (MD) obrat (D) stav k 31. 12. 2008
fin. maj. - bank.Ucty 276 451,37 K¢ 10 877 272,20 K& 10 698 041,01 K¢ 455 682,56 K¢
fin. maj. - pokladna 38 593,86 K¢ 577 400,93 K¢ 525 268,00 K¢ 90 726,79 K¢
kratkodoby financni majetek celkem

(rozvaha f. 72) 315 045,23 K¢ 11 454 673,13 K¢ 11 223 309,01 K¢ 546 409,35 K¢

Stav a pohyb krdtkodobych zdvazki (K ¢)

nazev polozky stav k 1. 1. 2008 obrat (MD) obrat (D) stav k 31. 12. 2008
k dodavateltim 16 730,40 K¢ 2 503 765,88 K¢ 2 494 697,49 K¢ 7 662,01 K¢
k zaméstnanclm 2 710,00 K¢ 5 343 156,00 K¢ 5 394 460,00 K¢ 54 014,00 K¢
k institucim SZP 148 077,00 K¢ 2329 117,00 K¢ 2 456 838,00 K¢ 275 798,00 K¢
k finan¢nimu Gfadu 32 083,00 K¢ 360 926,00 K¢ 391 862,00 K¢ 63 019,00 K¢
dohadné Gcty pasivni 80 380,00 K¢ 80 380,00 K¢ 120 498,00 K¢ 120 498,00 K¢
vratka dotace do st. rozp. 360 000,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
kratkodobé zavazky celkem
(rozvaha f. 106) 639 980,40 K¢ 10 617 344,88 K¢ 10 858 355,49 K¢ 5209 K¢
"
, -

A



8.5 Uplnyobjem ndkladi v ¢lenéninandklady
vynaloZené pro plnéni socidlnich sluZeb a
ndRlady na viastni innost (spr.)org.

Clenéni naklad zvI&$t' na hlavni ¢innost (tj. na socialni sluzby) a zvladt na
hospodaiskou cinnost (tj. vlastni) je podrobné uvedeno ve ,Vykazu zisku a
ztraty".

Podil spravnich nakladd na nakladech celkem cini 18,03 %.

8.6 Kontakty

>< P. Jilemnického 1929, 434 01 Most
Lubomir Slapka

@ 602338092 [+ reditel@mostknadeji.cz

Ekonomika / administrativa

B 476104877 [+ vedouci.ea@mostknadeji.cz

Ke konci této zpravy jsme pro zajimavost pripravili shrnuti
nékolika dllezitych (daji. Za celkové naklady vSech péti
projektl, které Citaji 170 383 484,20 K ¢ se nam podafrilo
uskutecnit napfr. toto:

Pomohli jsme 1842 klient&m.
Uskutenili jsme 16 017 kontakt

(z toho 894 prvnich)

a 4 21 9 telefOQiCkYCh
hovoru.
Provedli jsme 10 768 vymén

pri kterych jsme injekénich
vydali neuvéfitelnych 248165 strikacek.




9. Zdvérecné slovo

Vazeni cCtenari, pokud jste se dostali az
sem, chtél bych vam podékovat za trpélivost i
zadjem, s jakym vyvoj organizace Most k nadé&ji
sledujete.

V Uvodnim slovu jsem slibil, ze zde
pohovofim o stfedné a dlouhodobéjSich
strategiich ¢i cilech, inu vrhnu se do nelehké
role spojovani idedll, predstav a tvrdé
racionality, chcete-li pragmatismu:

Stfednédobé cile

< Zmeénit, nebo zrekonstruovat prostory

KC Liberec a v Jablonci nad Nisou

% Posilit mzdové prostredky
zaméstnancli, nejméné o 5% (mezirocni nardst)
Obnovit materialné technické zazemi vsSech sekci, véetné nakupu
mobilni ambulantni jednotky
Vypracovat smysluplny projekt pro ¢erpani z ESF
Predat vic odpovédnosti sekcim a vedoucim sekci, véetné motivacniho
programu pro udrZeni stability
Zachovat standardizovany, pritom vSak zvysSit kreativni, pristup
k préaci, k lidem, k cilovym skupinam
Vytvofit rezervni fond, ktery by pomohl ,prezit" pocatek nasledujiciho
roku
Zlepsit komunikaci mezi zaméstnanci a managementem
Zefektivnéni programd a sluzeb — vic prace, vyssi mzdy, méné lidi
Rozloucit se s neschopnymi a linymi, pfijmout kreativni, nadané a
empatické lidi
Maximalné zjednodusit administrativu (vice vyuzivat elektronicka
média)
Spojit se s KC Ceska Lipa, o.s. Pasant — touto fUzi vytvorit efektivni
vliv na protidrogovou prevenci v kraji
Prezit prichazejici chmurné casy...

vsech

D lou

hodobé cile

Nalézt a udrzet si generélniho sponzora, ktery by organizaci pomohl
v dobé selhani financnich zdrojl

Viytvorit a provozovat socidlni firmu, ktera by produkovala dostatecné
zdroje pro rozvoj organizace a zaroven pomahala potrebnym

Hledat obdobné ¢i stejné socialni partnery v Usteckém kraji s cilem
slouceni ¢i fuze pro vétsi stabilitu sektoru a zvySeni Uspor — dle vzoru
Libereckého kraje

Rozvinout vice sociélni sit' i na osoby, které nedokazi, nemohou Ci
nemaji pristup k socialnimu poradenstvi a pomoci

Vygenerovat schopné manazery v socialnim sektoru a udrzet je

Damy a panové, to je nastinéni budoucnosti, jaka by mohla v pfiznivém

smeéru nastat.

Jesté bude nasledovat podékovani vsem lidem, firmam,

municipalitdm a organizacim, jenz nam pomahaji pomahat. Neprestarite

prosim.

Dékuiji za sebe i za spolupracovniky Mostu k nadé&ji, Lubomir Slapka

Zavérecnou zpravu schvalil: Lubomir Slapka,
statutarni zastupce a vykonny reditel MONA, o. s.

V Mosté dne 30. brezna 2009

podpis, razitko organj




