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1) Uvod
Vyznam terénnich programt (TP) spocivd ptfedevS§im v podpofe co nejméné
problémového souziti drogové (ilegalni, zavislé, patologické) minority s vétSinovou

spole¢nosti.

Terénni pracovnici jsou uzivatelim omamnych a psychotropnich latek (OPL) jakymisi
privodci béhem jejich nadro¢ného zivotniho obdobi. Ve vétsin€ piipadl trva zminéné obdobi
nékolik let. Pfevazné jde o dobu dospivani ¢i rané dospélosti, ale nikdy se nedd predem
presné odhadnout, jak dlouho bude trvat. Existuji lidé, kteti uzivaji ,,tvrdé drogy* desitky let a
pfitom pracuji, jsou zapojeni do spolecenského zivota a na prvni pohled se od majority
vyrazné neodliSuji. Ti mohou byt pro mladé uZivatele prikladem, jak se daji drogy uzivat

vee M7

pfitom ,,normalne* Zit.

Opomiji se zde ale jeden zasadni fakt, kterym je lidska individualita, jak fyzicka, tak

psychicka. Jinymi slovy, nékdo mtize drogu brat fadu let a na prvni dojem nikterak vyrazné
nevybocuje z fady, jiny bude po uzivani stejnych davek za par mésici pfipominat uz od
pohledu nemocného Clovéka. Strhané rysy ve tvari, psychické problémy a narusené vztahy
s okolim drogovy zpisob Zivota jen podtrhuji. Dlouho pak takovy ¢lovék nebude ¢ekat na
ztratu zaméstnani, popiipad€ vylouceni ze Skoly. S tim souvisi pokles ekonomické trovné a
socidlniho postaveni obcana. K popisovanym komplikacim se v neposledni fad¢ piipoji i
postupné zhorSovani télesného stavu, ptipadné néjakd zavazna nemoc, a v jisté fazi tohoto
procesu se da uzivatel drog oznacit za socialné vylouceného.
Cilem terénni socialni prace je takovy stav socialniho vylouceni neptipustit, resp. aktivovat v
uzivateli jeho vlastni zdchranné mechanismy, nebot’ pomoci si musi v prvni fad¢ kazdy sam.
Pokud jiz se klient do pozice spoleCensky vylouceného dostal, je cilem TP, aby se klientova
situace dale nezhorSovala.

Ma-li uzivatel zajem, mize mu pracovnik nabidnout pomocnou ruku v feSeni jeho
situace. Pfesnéji, streetworker pomocnou ruku nabizi vzdy, kdyz si v§imne u klienta (popf.
potencialniho klienta) néjakého problému. Nediagnostikuje a nesoudi, klade otazky, které
maji uzivatele ptivést k ndhledu na jeho situaci. Pracovnik chce pomoct, ale zaroven
drogovému uzivateli fika, ze bude zapotiebi i1 jeho snahy k tomu, aby se véci zménily. Je uz
cisté klientova véc, jak se rozhodne, zda chce svou situaci aktivné feSit a ménit, popiipadé
zustane v kontaktu s pracovniky, ale bude nadale vyuzivat jen n€které - napi. zakladni -
sluzby. Zatim uZivatel sluzby zménu nechce, nebo ji z néjakého diivodu nemiize provést. Je
dilezité, Ze o moznostech pomoci ze strany TP vi. V dlouhodobém vztahu mezi klientem a
pracovnikem mutize uzivatel ¢asem dospét k tomu, Ze bude zménu pozadovat, nebo ze bude
nevyhnutelna.

Terénni pracovnici respektuji individualitu klienta a individualitu jeho zakdzky. Kazdy
klient se totiz nachédzi v jiné situaci a jiném stadiu zdvislosti. Tento pfistup je postaven na
nedirektivni form¢é a nizkoprahovosti, ktera se téZ n€kdy preklada, jako nabizet hodné a
poZadovat mélo. To ovSem neznamena, ze je TP bez pravidel, nebo Ze na klienty nema Zadné
pozadavky. Ty se odvijeji hlavné od toho, co si klient s pracovnikem domluvi.

Klient si miiZze stanovit cil, kterého chce dosahnout a spolu se streetworkerem hovofit
o tom, jak se dafi jeho napliiovani, co mu d¢€la potiZe, popt. jak je pfekonavat. Cil by mél byt
realny, muze se skladat z mensich dil¢ich cilti, plnénych postupné. Jesté zpét k povinnostem
klienta ve vztahu Kk okoli, statu, atd. Na ty se snazi pracovnici TP klientelu upozoriovat a
zaroven jim pifipominaji jejich prava, kterd jsou porusovéana. Socidlné-pravni neznalost



nékterych klientl riznym organizacim umoziiuje upeviiovat své finanni a mocenské
postaveni a tim niz$i socialni vrstvy dale deprivovat.

Dalsi aktivitou programu je propagace K-centra. Pracovnici TP se snazi motivovat
klienty k navstévé kamenného zafizeni, ¢imz dochazi k pfedavani kompetenci na uzivatele.
Sami si klienti mohou do K-C zajit v ptipad¢, Ze potiebuji vyménu nebo konzultaci, piipadné
jinou sluzbu, kterou terénni program nenabizi (potravinovy ¢i hygienicky servis, prani pradla,
atd.). Uzivatel¢ se tim padem mohou vice podilet na feSeni svych problému a necekaji pouze,
kdo za nimi s pomoci ptijde.

O naplni prace terénnich programt zamétenych na uzivatele drog je dale psano v Listu
sluzeb.

2) SloZeni tymu — terénni pracovnici a dalSi personal

Realiza¢ni tym terénnich programii pro oblast Liberce a okoli je sloZen z pracovniki
programu TSP (terénnich socidlnich pracovnikil) a z pracovnikii zajiSt'ujicich spravu,
supervizi a kontrolu programu.

Organizacni diagram:

[ Reditel ]
1

[ Vedouci programu ] [ Administrativa ]
I

1
[ Terénni pracovnik ] [ Terénni pracovnik ] [ Nezavisla supervize ]

Pracovnici TSP:
Jan Reichl
Katetina Vyhlidkova

Sprava:

Lubomir Slapka — feditel / realizator / intervizor programu
Pavel Jager — vedouci programu — projektu

Sekce Ekonomiky a administrativy / audit Ing. Olga Matéjkova

Supervize:

Mgr. Dana Sedivéa — supervizor neni zavisly, ani podiizeny organizaci
Poznamka:

Naklady na spravu neptesahuji 10% rozpoctu programu — projektu za rok

3) Kontaktni list Terénnich programu / projektu TP



Terénni programy Liberec — izemni pracovisté Most k nadéji o.s.

. . . : Liberec, Frydlant v Cechach a okoli, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem,

Piima plsobnost programii : -
Turnov, Semily, Jablonec nad Nisou

Vedouci | terénnich | p, ) Jiger +420 606 713 034 | vedouci.tp@mostknadeji.cz
programi
Reditel organizace — statutar | Lubomir Slapka +420 602 338 092 | reditel@mostknadeji.cz
Adresa izemniho pracovis$té | Rumunska 5/a, 460 01 Liberec 1 tel.. +420 482 713 002
Adresa sekretariatu ieditele | P. Jilemnického 1929, 434 01 Most 1 tel.: +420 476 104 877
ICO a Registra¢ni ¢islo MV |[ICO: 63125137 Registracni ¢islo MV CR: 11/0S/1 — 27632/95-R
Supervize a Intervize Mgr. Dana Sediva / Lubomir Slapka

Terénni socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach

Pavel Jager — vedouci programu, pracovnik v socialnich sluzbach, terénni pracovnik

Alena Havelkova — socialni pracovnice, terénni pracovnice

Katefina Vyhlidkova — pracovnice v socialnich sluzbach, terénni pracovnice

Jan Reichl — pracovnik v socialnich sluzbach, terénni pracovnik

Docasn€ neobsazeno

Docasn€ neobsazeno

Z:akladni principy, metody a cile programu

Cilova skupina
Terénni pracovnici se zaméiuji zejména na lidi zneuzivajici ilegalni drogy, latentni nitrozilni drogové
uzivatele ve véku od 15 let. Dale na osoby pfimo i nepiimo ohroZené drogovou problematikou.

Pracovnici TP (terénniho programu) aktivné vyhledavaji a kontaktuji zejména tyto rizikové skupiny:
e Dlouhodobi drogovi uzivatelé
e Osoby uzivajici drogy ptilezitostné a lidi experimentujici s drogami
e Sexudlni partnefti a rodinni ptislusnici uzivatell drog

— témto osobam je sluzba poskytovana anonymné¢ a zdarma
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Cile programu

e Navazani a udrzeni, pokud mozno pravidelného, kontaktu se skrytou populaci problémovych
uzivateli drog.

e Harm Reduction: minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik Vv populaci (nejen) injekénich
uzivatel drog v Liberci, Jablonci nad Nisou, na Frydlantsku, v Turnové, v Semilech a okoli.

e Vedeni klienta k osvojeni zasad ptispivajicich ke snizovani zdravotnich a socialnich Skod pfi
uzivani drog.
Zmapovani drogové scény.

e Boj proti socidlnimu vylouceni klienta, paklize k nému jiz doslo, piisobi TP proti zhorSovani
situace. Aktivni Gi€ast klienta v procesu je nutna.

e Snizovani dopadu injekéniho uzivani drog na obecnou populaci (napf. sbér pouzitych
stiikacek).

e Rozvoj spoluprace s dal$imi institucemi poskytujicimi sluzby pro wuzivatele drog
v Libereckém kraji. Ugast na komunitnim planu, atd.

Metody terénni prace

e Program vyuzivd metody terénni socialni prace, aktivné pfispiva k boji proti socidlnimu
vylouCeni, poskytuje socialni poradenstvi, informace =z oblasti OPL (omamnych a
psychotropnich latek), krizovou intervenci, asistencni a jiné sluzby.

e Vedeni klienta k osvojeni zasad pfispivajicich ke snizovani rizik pfi uzivani drog, prevence
prenosnych chorob, atd.

v v

v v s

e Pomoc pii pojmenovavani klientovych problémii s drogami, nahlédnuti na aktualni situaci.
Podpora v aktivnim zapojeni klienta do béhu jeho Zivota = postupné piebirani odpoveédnosti za
svij zivot.

e Podpora a motivace klienta ve vztahu k praci, Skole, bydleni, popf. k dluhim ¢&i jinym
zavazkiim.

e Mapovani drogové scény.




Principy terénni prace

Potiebnost a individualni pFistup
e Uzivatelim drog jsou poskytovany sluzby v rozsahu podle jejich individualnich potieb.
e Jednotlivym klientim jsou poskytovany pouze sluzby, které aktualné pottebuji a v rozsahu,
ktery odpovida miie jejich vlastnich schopnosti.

Harm Reduction
e Drogy a zplsoby jejich uzivani jsou rozliSovany na Skéle od nepfijatelnych rizik k méné
rizikovym. Mira rizika je méfitkem potfebnosti, proto jsou sluzby poskytovany predevsim
injekénim uzivatelim, dale uzivatelim tzv. tvrdych drog a uzivatelim drog v obtizné zivotni
situaci.
e Osobam blizkym a uzivatelim drog s malym rizikem jsou poskytovany sluzby pouze v
rozsahu, které umoznuje volna kapacita programu.

Nizkoprahovost / dostupnost

e Sluzby jsou pfistupné vSem, kteti spadaji do cilové skupiny. Pro poskytovani sluzeb jsou
stanoveny pravidla, ktera zajisti kvalitni a bezpecné prosttedi pro klienty i pracovniky.

e Terénni program se realizuje v pfirozeném prostfedi uzivatell, tzn. venku na ulicich,
Vv parcich, v barech, hernach a v Klubech. Piipadn¢ doma u uzivatelti — v bytech nebo domech,
na squatech, apod.

e Hlavnimi znaky jsou: anonymita, bezpeci, bezplatnost, divéra, jasné stanovena pracovni doba,
otevienost, pro klienta moznost nebyt sttizlivy, piipadné sankce nezamezi poskytovani tzv.
minimalnich sluzeb.

Odbornost a spoluprace
e Sluzby jsou poskytovany personalem s odpovidajicim vzdélanim a praxi.
e Respektujeme, ze kazdy klient je odbornikem na sviij zivot — ma své moznosti a schopnosti,
sam se rozhoduje, hodnoti uzite¢nost a efektivitu sluzeb.
¢ Kilienti nejsou objekty péce, ale aktivni soucasti poskytovanych sluzeb.

Bezpeci
e Program poskytuje prostor, ve kterém plati ptehledné a srozumitelné pravidla.
e Pracovnici respektuji rozsah kompetenci svych roli, jednaji ocekdvatelné a zdvotile.
e TP poskytuje utocisté k odpocinku, feSeni probléml a k ventilaci stresu, nikoli skrys pted
disledky Spatného chovani.

Klienti nelZou

e Pracovnik bere klientova slova jako pravdivé, nema-li diivod, nezpochybiiuje je.

e Pokud klient uvadi nepravdivé a zkreslené informace, streetworker se zajima o to, co jej k
tomu vede. Pomoci 1Zi nelze prohlubovat vzajemny vztah, ziskat / poskytovat kvalitni sluzby.
Velkou roli zde hraje otazka divéry mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby. Je dobré, kdyz
klient pochopi, Ze se nemusi pfetvarovat a lhat.




4) Popis drogové scény na Liberecku v roce 2009

Liberec

V Liberci je nejrozsitenési ilegalni ,,tvrdou® drogou pervitin, z tzv. mékkych drog se
nejcastéji zneuziva marihuana. Na tanecni scéné se zneuziva extdze, ktera je ale casto
nekvalitni a nema pozadované ucinky. To potvrzuje dlouhodob¢ sledovany trend snizovani
kvality této drogy. Vyrobci do ni ptidavaji jiné druhy amfetamint, ptivodni MDMA se v
»koulich® (slangov¢) vyskytuje udajné uz jen ziidka. Z praxe zname pitipad, kdy uzivatelka na
tanecni party zkonzumovala béhem vecera pét extazi. Nejprve pry viibec neucinkovaly, proto
zvySovala davku. Za vice nez hodinu se ale dostavil i€inek vSech péti kust naraz a uzivatelka
popisovala obrovsky ptival energie, postupné ale také zmatenost a pifi doznivani ucinku
nepiijemny stav (télesny i1 psychicky). Nékteii uzivatelé nahrazuji extazi pervitinem, ktery ma
sice jiny, zato pry ale spolehlivy G¢inek.

Opiaty klienti, podle nasich informaci, pravidelné neuzivaji. Pfi sezonnim sbéru vsak
experimentuji s opiem, které ziskdvaji z nezralych makovic. Vysledny produkt se koufi.
Heroin ani subutex vétSinou uzivatelé sluzby TP nevyhledavaji, maji z nich obavu (resp.
z fyzické zavislosti) a radéji zlstavaji u ,,osvéd€eného® pervitinu. Opiaty znaji nékteti klienti
pouze z experimentu. Jednim z diivodl absence syntetickych opiatd u klientd TP mize byt 1
to, Ze Liberecky kraj nepatfi k tradiénim heroinovym oblastem. Nabidka je zde tedy
minimalni. Paklize chce uZivatel heroin, pojede pro n&j nejspis do Prahy, popt. do Usteckého
kraje. Mame informace o lidech, ktefi kouii heroin. Nejedna se ovSem o klienty programu a je
tézké s nimi navazat kontakt. UZivani heroinu popisuji jako kontrolované a bezproblémové.
Z materialniho hlediska jim TP nema (mimo alobalu) co nabidnout. Pomoci mohou odborné
informace o rizicich spojenych s branim ,,H*, na n¢ zatim ale uZivatelé pfili§ neslysi, nebo se
nad nimi jen pousméji. Nabizi se zde paralela s konzumenty marihuany, kteti své uzivani
bagatelizuji a nepfipoustéji si rizika, véetné vzniku paranoidni schizofrenie.

Halucinogeny jsou na drogové scéné zastoupeny houbami a LSD. Halucinogenni
lysohlavky konzumuji klienti pfevazné na podzim (kratce po sbéru), experimenty s LSD jsou
celoro¢ni zélezitosti, oblibené i na tanecnich akcich. K halucinogeniim jsou nékteti uzivatelé
OPL zdrzenlivi, Casto kviili Spatnému pfedchozimu zazitku. Jini konzumenti drog si naopak
radi zpestii brani pervitinu jakoukoliv drogou, kterou maji po ruce.



Dlouhodobé experimentuji a vSemozné druhy latek kombinuji, coz je nebezpecné
kvali nevyzpytatelnym G¢inktim.

Z legélnich drog je nejvice zneuzivany alkohol a cigarety, latky, od nichz se mnoho
uzivatell odrazi k aplikaci jinych drog. Cesta od legalnich latek k nelegadlnim vede Casto pies
naduzivani 1ékti nebo marihuany. Obecné se o THC hovoti jako o tzv. prestupni latce
k ,tvrdym* drogam. Paklize by tomu skute¢né tak bylo, stoupnul by zanedlouho pocet lidi
uzivajicich pervitin ¢i heroin nékolikanasobné. Zvlast' v nasi zemi, ktera patii (ve vékové
skuping 15-26 let) mezi nejvétsi konzumenty konopi v Evropé.

Neni zamér marithuanu podcenovat, na uzivatele miZze mit nesporné destruktivni
ucinky, nicméné je potifeba na ni nahlizet redlnym zplsobem, jako na vSechny drogy. O
uzivani rozpoustédel nemaji pracovnici TP Zadné informace, s vyjimkou diivéjSich
experimentll nékolika klientt. Scéna je, co se tyka distribuce latek, pravdépodobné z vétsi
casti samozasobitelskd. Pervitin totiZ neni tézké, se zakladnimi chemickymi znalostmi a
potiebnymi ingrediencemi, ,,uvafit® prakticky kdekoliv. Marihuanu si uZivatelé¢ péstuji za
oknem, v tzv. skiini, nebo ji kupuji ¢i vyménuji za jiné drogy.

V Liberci funguje pfevazné uzaviena nelegalni drogova scéna s mistnimi projevy
scény oteviené.

Uzaviena drogova scéna se vyznaCuje tim, ze uzivani drog je provadéno skryte.
VétSinou v bytech nebo soukromych domech, ¢i na mistech, ktera jsou vybydlena, opusténa,
hate dostupna vetejné nebo policejni kontrole. K aplikaci drogy dochézi individudln€ (doma o
samot¢) ¢i v malych ,,drogovych skupinkdch®. Po odeznéni ucinkii drog se uzivatel Casto
snazi vypadat a chovat ,,normalné*. Po uziti pervitinu navic dochazi k projeviim stihomamu a
dalsich vedlejsich u¢inki drogy, které uzivatele spiSe nuti k izolaci. Priinik a prace v uzaviené
drogové scéné jsou velmi naro¢né na trpElivost, znalosti, davtip i osobni schopnosti terénnich
pracovniki. Casto je prace na uzaviené drogové scéné podminéna kooperaci s aktivnim
uzivatelem drog, bez jehoZ pomoci by nebylo mozné do drogovych byt a dalSich skrytych
lokalit vstoupit a uz vlibec ne se v nich bezpecné pohybovat.

Uzavienad drogova scéna se projevuje hlavné na sidlistich a v zim¢, kdy se ¢ast scény
oteviené stava uzavienou. Uzivatelé pohybujici se na uzaviené scén¢ maji Casto obavy, zda
terénni program nespolupracuje s policii, protoze sami zakon piekracuji. Béhem prvniho
kontaktu se nékteti uzivatel¢ drog pomérné snadno rozmluvi o svém ,koni¢ku®, casto hned
vyuziji vyménného programu ¢i jiné sluzby. Prvni kontakt vSak nekdy byvé i kontaktem
poslednim, popiipadé spoluprace pokracuje, az pti dals$im neplanovaném kontaktu na ulici,
v baru, atd. To znamena, Ze klient sluzbu aktivné nevyhledd. Pracovnici TP pak nemaji
zpétnou vazbu a nevédi, zda si klient jde vyménit stiikacky do libereckého K-centra, nebo
jestli si radéji zajde do lékarny. Muize byt také v kontaktu s uzivatelem, ktery pro néj material
STP nebo v K-C vyméni. Z n€kterych Iékaren maji streetworkefi zpravy o prodanych
stovkach kusii stfikacek mési¢né, prevazné mladym lidem. Cena jedné stiikacky se
v nékterych lékarnach vySplhala az na 10 K¢&.

UZivatelé pohybujici se na uzaviené drogové scéné z néjakého divodu nechtéji piijit
do kontaktu s TP, ziejmé kvuli obavam o svou bezpecnost a také kvili nedostatecné
informovanosti o sluzbé. Mnozi uZzivatelé drog si totiz Cinnost streetworkera spojuji
S nucenim do abstinence, popf. s vahucovanim jinych dogmatickych myslenek. Roli hraje také
vek uZzivatell a doba jejich uzivani.



Ze zkuSenosti vyplyvd, Ze ¢im je toxikoman starSi, tim se méné ostychd. Jedna
klientka se pracovnikim svéfila stim, ze az po dvou letech brani drog vyuzila
nizkoprahového terénniho programu, pficemz o ném védela prakticky po celou dobu.
Pracovnici TP spolupracuji i s klienty, kteti ptebyvaji ve vybydlenych objektech, popf.
Vv nebytovych prostorach typu garazi, primyslovych staveb, apod.

Oteviena drogova scéna se vyznaCuje tim, Ze je patrnd piimo na ulici. Jde o
neskryvané uzivani drog a jasn¢ identifikovatelné skupiny toxikomand, nijak netajici svou
zavislost. Intoxikovani vykazuji ztetelné priznaky po poziti drogy: nekoordinované vlnivé
pohyby, zmatenost, rychla mluva, rozsifené zornice &i jiné znaky. Casto je§té narusuji vefejny
potadek. Brani drog, jak sami uZivatelé fikaji, se pro né€ stalo soucasti zivotniho stylu a bez
drog si uz své byti nedokdzou predstavit. Ve vétsiné pripadd tento stav nehodlaji ménit,
popiipadé zménu odkladaji nebo pro ni hledaji motivaci. Oteviena drogova scéna je v Liberci
patrna v centru mésta, napt. v té€sné blizkosti obchodnich center Tesco a Delta. UZivatelé OPL
zde travi celé dny, pii¢emZ nejspiS shanéji penize na drogy a pachaji majetkovou trestnou
¢innost. Také ,,chramy konzumu* jako OC Nisa nebo Globus (a fada supermarketll) davaji
toxikomaniim moznost ptivydélku a shromazd’ovani. Naptiklad obchod Marks and Spencer
hlasi kazdy vikend primérneé 5000 K¢ ztraty, jen co se potravin tyce. Odcizené véci, nejCastéji
kosmetika, drogerie, alkohol ¢i potraviny, se pak prodavaji pod cenou na tzv. drogovych
bytech nebo pfimo ulici. Od nekterych klientd se dozvidame, ze kradené véci vykupuji i
nékteti obchodnici (restaurace, vecerky).

Motivace ke zméné, 1écba, abstinence, relaps. Jakési svétlé chvilky, kdy klienti
mluvi o celkové zméné, se objevuji u kazdého z nich. Terénni pracovnici se v takovych
momentech snazi podpofit motivaci klienta a predavaji kontakty na lécebny, psychiatry ¢i
komunity. Pfi nasledném kontaktu se vSak klienti Casto chovaji, jako by nikdy o lécbé
nemluvili, nebo zmiriiuji naléhavost problému a mluvi o domaci detoxikaci. Ta se mnohdy
podafi, klient pak né¢kolik dnii, ba i1 tydnii, abstinuje, ale nasledné pod tlakem okoli (znamych
toxikomanil), stresu, nebo z jiného diivodu, zrelapsuje. Podobny pritb¢h ma vétsina pokust o
samolécbu, které jsou programu znamé. Uzivatel se vraci na drogovou scénu a bere az do
doby, kdy za¢ne pocitovat naléhavy dusevni problém (miize jit i o toxickou psychozu). Pak je
opét nucen piemyslet o svém stavu a mize zvazovat zménu. K abstinenci nékoho dozene 1 to,
7e se stane obéti trestné Cinnosti, je napt. okraden ¢i napaden svym , kamaradem*. Ani takova
motivace ale nebyva trvala. Problém je v navratu do pavodniho drogového prostiedi.
Motivaci ke zméné Zzivotniho stylu musi klient prokazovat v piimém kontaktu s
aktivnimi uzivateli drog, znamymi ¢i ,,kamarady*.

Dlouhodobé brani ¢loveéka casto zbavi kontaktu s rodinou i dalSimi ,,normalnimi
lidmi. Abstinujici se pak potykaji se samotou a popisuji vnitini prdzdnotu. K ziskani novych
spolecenskych kontaktii jsou potieba urCit¢ dovednosti, jez Clovék poddavajici se roky
patologiim, zapomina. Podobna je situace, kdy ¢lovek tispésné dokonci nékolikamésicni 1é€bu
a vraci se zpét do mésta. Zde je vhodné klientovi / exklientovi doporucit nastup do
terapeutické komunity, kde mize jesté fadu méesicli nabirat sily a ziskavat socidlni dovednosti
do nového zacatku. Liberecti klienti o 1écbu v minulém roce pfili§ zajem nejevili. Jejich
motivace, jak je popsano vyse, zna¢né kolisa.

Trasy a mapovana mista

Pracovnici TP se zdrzuji nejvice v centu mésta. Kolem nadrazi MHD — Fiignerova ul.,
okoli vlakového nadrazi. Diky velké migraci lidi se d& mnoho uzivatelli a potencidlnich
uzivatelli potkat 1 na autobusovém nadrazi, na zastdvce tramvaje Rybnicek a v pfilehlém



parku u kulturniho domu. Dal§i mista vyskytu toxikoman jsou méstské parky a okoli
Papirového namésti. Pracovnici také pravidelné chodi na sidlist¢ Kunraticka, Broumovska,
Rochlice, ¢i do Vesce. Podobné, jako je na Kubelikové tfidé stary obchodni dim Horizont,
jsou obdobnd, z¢asti nevyuzivana staveni i na dalich sidliStich. V nékterych jsou non stop
bary a herny a shromazd'uji se v nich uzivatelé drog. K mapovani terénu patii navstévy
vyhlidek, kam si chodi klientela drogy aplikovat.

Streetworketi pravidelné¢ navstévuji herny a non-stop podniky (pfevazné v centru
mésta), kde nekteii klienti kombinuji svou drogovou zavislost s gamblingem (zavislosti na
hie). Do vyhernich hracich automatti vkladaji toxikomané nemalé ¢astky, coz ma casto za
nasledek zasadni naruSeni jejich mezilidskych vztahli a existen¢ni potize nejen samotnych

7 WO

hract, ale 1 jejich blizkych.

TP ma ambici mapovat i okrajové Casti Liberce, jako je napt. OstaSov, Machnin a
podobné, avsak je omezen Casovou a personalni kapacitou. Dva pracovnici ptisobi v ulicich
meésta dvakrat tydné, ve stiedu a patek, mezi 13. a 18.30 hod.

Propojenost scény

Drogova scéna v Liberci je propojena s drogovou scénou v nedalekém okoli, napf. s
Jabloncem nad Nisou, Turnovem, mésty a obcemi zhruba do 50km. Z této spadové oblasti
sem jezdi jini uzivatelé pro drogy a kvili drobné majetkové trestné ¢innosti. Vyjimkou vSak
neni ani spoluprice uzivateli se znamymi v Praze nebo v Usti nad Labem. Ve vétsich
méstech klienti vyuZivaji pohybu mas lidi a vét$i anonymity. Casto stidaji mista pro trestnou
¢innost, protoze ¢asem je uz obsluha obchodt i policie zna.

Typicky klient

Typicky uzivatel sluzby je muz ve véku 26 let, uziva pervitin intravenézné (do Zzily),
s halucinogeny, kokainem i s extazi. V dobé nejvétsi osobni krize ma klient ob¢as snahu od
primarni drogy abstinovat, coz se mu dafi (v priméru) maximalné¢ nékolik tydni. Po dobu
abstinence nahrazuje pervitin zvySenym uzivanim ostatnich drog, které povazuje za méné
Skodlivé. ZkuSenosti s ustavni 1éCbou zatim nemad, s ambulantni formou ano. Uvadi problémy
s emoc¢ni nestabilitou, popf. s jinou duSevni poruchou. Dale ma fyzické bolesti celého téla
nebo se citi byt unaveny a celkové oslabeny. Klient je vyuéen, veden na UP jako
nezaméstnany. PrileZitostné pracuje na brigadach. Bydli u znamych, popi. rodinnych
ptibuznych. Vztah s rodinou popisuje jako naruSeny, s n€kterymi cleny rodiny se nestyka
vilbec. Ma dluhy v fadech desitek tisic korun, které jsou rozloZeny u né€kolika bankovnich i
nebankovnich organizaci. Dluhy vétSinou vznikly neplacenim splatek na zbozi, kdy klient
Spatné odhadnul své moznosti. Dale hraji roli pokuty zvétSené o pendle, neplaceni vyzivného,

apod.
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5) Interpretace statistickych adaji
Za rok 2009 se mezi Klienty programu v Liberci distribuovalo 16 053 injek¢nich setd
(stiikacka, sterilni voda, dezinfekce, bavinéné filtry).

Srovnani po¢tu vydanych stiikacek v letech 2006-2009
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Pracovnici obsluhovali 123 klientti, z nichz 102 jich vstoupilo do sluzby poprvé.
Z toho vyplyva pomérné velka migrace klientl v ramci severnich Cech i celého statu. Divody
jsou razné. Od utéku pred zakonem do jiného regionu, pfes migrovani za rodinou, za praci,
popft. kviili zméné Zivotniho stylu. Vyjimkou neni ani zmizeni ¢loveéka nahle a ,,beze stop®.

Srovnani poc¢tu klienti v letech 2006—2009
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zménami ve vedeni programu, jeho oddélenim od programi K-centra a samostatnym
evidovanim od ostatnich sluzeb.

Srovnani poc¢tu 1. kontaktu v letech 2006—2009
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Mezi klienty v uplynulém roce pirevladali muzi, kterych bylo celkem 70, program
spolupracoval také s 53 Zenami.

43%

OZeny
B Muzi

57%

S wzivateli sluzby probéhlo celkem 493 kontaktd, pfi nichz klienti vyuzili 306X
vyménny program. To poukazuje na fakt, Ze drtiva vétSina uzivateli sluzby aplikuje drogu
nitroZilné.

Srovnani poc¢tu kontaktu v letech 2006-2009
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Oproti roku 2008 lze sledovat nartist vydaného injekéniho materialu (z 10 660 na
16 053 ks sttikacek). Jeden z diivodl lze ptipsat vétsi snaze TP kontaktovat uzivatele OPL,
nez v minulém roce. Nariist byl, ve srovnani s pfedchozim rokem, zaznamenan 1 v ptipadé
ptipadovych praci (z 0 na 4), coz svéd¢i o hlubsi spolupraci s jednotlivymi klienty a jejich
veétsi diivéte v program.

Markantni nariist je vidét 1 v poctu nalezenych pouzitych sttikacek, ktery se zvysil z
67 na 136 ks. Cilova skupina se oproti minulému roku zmeénila, ne vSak v hlavnich rysech
spoluprace, nebo uZzivanych drog. VySe jsou popsany hlavni divody zmén: migrace,
abstinence nebo pokusy abstinovat, zatykani.

6) Spoluprace s jinymi organizacemi

Velmi dobrd je spoluprace s libereckym méstskym ufadem a Méstem Liberec
konkrétné¢ s pani naméstkyni primatora Nadou Jozitkovou, dale s pani Svatoniovou ze
socialniho odboru. Spoluprice je navazdna také s matrikou, diky které se klienti TP snazi
vyftidit si nové doklady. Terénni program se podili na komunitnim planu mésta, ktery zlepsuje
komunikaci mezi poskytovateli socialnich sluzeb a umoziuje predavani informaci a okrajove
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i sdileni zkuSenosti. V rdmci magistratu se dale osvédcuje jesté Cerpani informaci z radni¢niho
infocentra, a to pfedev§im ohledné moznosti ubytovani pro klienty TP. Pfinosna je spoluprace
obcanskou poradnou, zfizovanou ,,D, 0.s. Proba¢ni a mediac¢ni sluzbu, kam odkazujeme ¢ast
klientely s riznymi pravnimi problémy. Velmi ocefiujeme moznosti setkani typu ,,socialni
multiteam®. V rdmci SirStho regionu spolupracujeme samoziejmé s Krajskym uradem
Libereckého kraje.

7) Kritické zhodnoceni programu a navrhovana opatieni v kontextu rozvoje programu

Ve druhé poloving roku 2009 ukoncil pracovni pomér jeden pracovnik a nahradil jej
novy. Terénni program v Liberci se tim padem musel snazit o udrzeni davéry stavajicich
klientl, coz se zatim dafi. To povazujeme za maly tspéch. V soucasné dobé zminéni uzivatelé
vyuzivaji hlavné vyménného programu. Po prohloubeni ditvéry v pracovniky TP bezpecné a
kontrolované uzivat OPL a s pomoci streetworkert zacit fesit své problémy.

V probehlém roce byla sluzba testovani screeningovymi testy na hepatitidu C a HIV
rozSifena o testovani na syfilis. V pfistim roce chceme otestovat SirSi okruh uzivatell a ziskat
ptehled o promotfenosti cilové skupiny témito nemocemi. Pro testovani v ramci terénniho
programu nejsou vSak vZdy optimalni podminky, naptiklad v zimnim obdobi.

Jednou z nejdulezitéjsich aktivit, kterou je tteba v nasledujicim roce vice rozvinout, je
zaméteni se 1 na jiné slozky socidlni prace. Jde pfedevSim o prevenci a dale lepsi prezentaci a
propagaci naSeho programu, jak v oCich Siroké vetejnosti, tak u instituci, se kterymi jiz mame
navazanou spolupraci.

Nejvétsim rizikem do budoucna je nedostatecné financni zajisténi programu. Nedostatek
penéz by mohl vyrazné ovlivnit kvalitu i kvantitu poskytovanych sluzeb. Jednou z moznosti,
jak zajistit finan¢ni stabilitu programu, by mohlo byt GspéSné ziskavani dotaci z Evropskych
fond?.

Vyhled na rok 2010

Radi bychom prohlubovali spolupraci s jednotlivymi uzivateli a budovali tolik
potiebnou diivéru, bez nizZ by se nase povolani neobeslo. Je dulezité, abychom postupné
vyvraceli veskeré Skodlivé myty, které se na nase pisobeni nabaluji a ukazovali klientim a
potencialnim klientim pravy rozsah sluzby. Diky nizkoprahovosti a otevienému ptistupu
mame v planu proniknout hloubé&ji do drogové scény a trpélivé a ochotné pracovat s lidmi na
okraji spolecnosti, ale 1 s témi, kteti se tam jeste nedostali.

Jsme pfipraveni ptizplisobovat terénni program pozadavki cilové skupiny, ménit
zab&hlé stereotypy a snazit se o v&tSi pochopeni zivota v zdvislosti. Jsme radi za kazdou
pfipominku ¢i ndvrh ze strany klientd. Na politické urovni budeme nadale poukazovat na
zavaznost drogového problému ve mésté tak, abychom mohli plnohodnotné délat svou praci.
Doufame, Ze spoluprace se zminénymi organizacemi bude pokracovat a jeSté vice se rozvine.
Vyhledové by TP mél zacit spolupracovat s vice ubytovnami a azylovymi zatfizenimi. O
pfednaSky s drogovou problematikou je zajem ze strany Skol, nicméné kvili omezenym
persondlnim moznostem nejsme schopni poptavku naplit. Logicky odkazujeme zdjemce o
preventivni prednasSky na Majék, o.s., jez se primarni prevenci zabyva, hlasi ale také plnou
kapacitu. Chybéjici smysluplnou primérni prevenci ve Skolnich osnovach vnimame jako
zavazny problém. Nejde pfitom jen o prevenci drogovou, ale i problematiku mensin,
extremismu, finanéni gramotnosti a jiné.
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V roce 2010 by mélo byt samoziejmosti dalsi vzdélavani pracovnikl programu,
odborné staze, atd. To bude ale také zaviset na finan¢nich moZnostech organizace. Zbytek je
lidsky faktor nas pracovnikil, a ten do prace s uzivateli drog mize vnést porozuméni, prijeti a
tteba i nad¢ji lepsi budoucnosti pro klienty a deprivované lidi viibec.

8) Ekonomické naklady programu — vykon a cena

Celkové naklady vSech terénnich programi 1 996 959,06 K¢
Celkovy pocet klientil 384
Pocet klientti v Liberci 123
Naklad na 1 klienta/rok 5 200,- K¢
Néklady na terén Liberec 639 600,- K¢*)
Z toho:
Finan¢ni prispévek mésta Liberec 500 000,- K¢
Dofinancovani z ostatnich zdroji: (neuzavieno)
MPSV CR, Urad vlady CR, KU Libereckého kraje 139 600,- K¢
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*) Tyto naklady nezahrnuji nepfimé ndklady, které jsou hrazeny z jinych kapitol a nejsou
tudiz promitnuty do ekonomickych ndkladi programu. Nepiimé néklady jsou zahrnuty pod
projekt K-centra Liberec a podstatné prevysuji naklady ptimé.
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Certifikat kvality poskytovanych sluzeb
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Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

udéluje na zakladé navrhu Vyboru pro udélovani certifikaci

CERTIFIKAT

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP)
prohlasuje na zakladé kladného vysledku mistniho Setieni vyhodnoceného protokolem ¢. 54/2008 ze dne 24. listopadu 2008
a navazného rozhodnuti RVKPP ze dne 30. ledna 2009, Ze odbornd zpiisobilost organizace byla provéFena a shleddna v souladu
s pozadavky Standardii odborné zpiisobilosti pro zaFizeni a programy poskytujici odborné sluzby problémovym uzivateliim
a zavislym na navykovych latkach, 2. revize, srpen 2003

DRZITEL CERTIFIKATU: 0.s. MOST K NADEJI
REGISTROVANE SIDLO DRZITELE: RUMUNSKA 5/A, 460 01 LIBEREC
ROZSAH UDELENE CERTIFIKACE: TERENNI PROGRAM

Dalsi vysvétleni tykajici se predmétu a aplikovatelnosti certifikovanych sluzeb je mozno ziskat u Vyboru pro udélovani certifikaci RVKPP,
nabrezi Edvarda Benese 4, 118 01 Praha 1 - Mala Strana

CiSLO CERTIFIKATU: 542008 \\\ \§
DATUM VYDANL: 30. ledna 2009 doc. MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc.
DATUM PLATNOSTI: 24. —mmneﬁm:—: 2011 vykonny mistopfedseda RVKPP
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