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1 UVODNI PREDSTAVENI

Linka duSevni tisné v Mosté je soucasti nestatni, neziskové organizace - ob¢anského
sdruzeni Most knadéji. Jiz 20 let piedstavuje dualezitou soucast psychosocialni sité
mosteckého regionu. Jeji ¢innost a vyznam vsSak soucasné piesahuji i na Teplicko, Lounsko,
Chomutovsko a Ustecko.

2 CO NABIZIME SVYM KLIENTUM

2.1 Telefonicka krizova intervence

Hlavni ¢innosti naseho pracovisté je telefonicka krizova intervence. TO Vv praxi
znamena umoznéni bezprostfedniho telefonického kontaktu klientim, ktefi jsou v tisni.
Pracovnik Linky dusevni tisné ptedevsim klientovi poskytuje podporu a napomaha mu v cesté
K vlastnimu aktivnimu feSeni problému. Spolupracujeme s mnoha dal$§imi organizacemi
psychosocialni sit€¢, aby bylo mozno poskytnout klientovi komplexni péci zalozenou na
navaznosti sluzeb (Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy, odbor socidlnich véci
Magistratu mésta Mostu, Fond ohrozenych déti, Obcanskéa poradna, psychologové, pravnici,
psychiatrické oddéleni nemocnice Most, Policie CR, azylové domy apod.). Casto piitom
byvame prvni, komu se volajici svéfi se svym problémem, leckdy dlouho skryvanym.
Naprosta anonymita (zakotvena 1 v etickém kodexu LDT) totiz vytvafi pocit klientova
bezpeci, diky kterému se mtize odhodlat zacit sviij problém néjak tesit.

2.2 Nepretrzity provoz

Nase sluZzby jsou dostupné Vv nepretrzitém provozu. Vyuzit jich mize kazdy clovek
bez ohledu na jeho v€k, pohlavi, sexualni orientaci, nabozenské presvédceni, a samoziejmé
také bez ohledu na druh jeho problému (podrobngjsi tdaje o klientech a typologii jejich
problematiky budou nasledovat pozdéji). S kazdym klientem hledame individualné cestu
K vyfeSeni nebo aspon zmirnéni jeho potizi, aby mél Sanci navratit se do plnohodnotného
zivota. Podpora klienta mize byt jednorazova i dlouhodoba, nabizena pomoc tedy neni
omezena na prvni kontakt klienta s naS§im pracovistém.

2.3 E-mailové a dopisové poradenstvi

Klientim poskytujeme kromé telefonni krizové intervence i dal$i druhy pomoci, a to
e-mailové a dopisové poradenstvi. (T¢chto forem vyuzivaji zejména klienti, pro které je
zpocatku tézké hovofit o svych problémech po telefonu.) E-mailové poradenstvi je dostupné
na adrese ldt.most@seznam.cz, pro dopisové poradenstvi nas klient kontaktuje na adrese
ziizovatele: Most k nad¢ji o.s., LDT, ulice Jilemnického 1929, 434 01 Most
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2.4 Pirednasky a staze

Dalsi nasi aktivitou jsou prednasky, které poradame pro rtizné typy a stupné skol.
Cilem prednasek je jednak sezndmeni s nabidkou sluzeb Linky duSevni tisné, jednak
vykonavani primarni prevence (zejména v oblasti mezilidskych vztahti, domaciho nasili,
tyrdni a zneuzivani déti, problematiky AIDS, drog, odlisné sexudlni orientace). Studentim
VOS a VS umoziiujeme staze, pii kterych se snazime odborng je obohatit jak pro studium, tak
I pro budouci zaméstnani.

2.5 Gay/lesbicka linka

Od 1. 1. 2002 naSe pracovisté v ramci své Cinnosti funguje také jako gay/lesbicka
linka. V hovorech stouto tématikou se neziidka objevuji vazné sebevrazedné tendence
souvisejici se zavrzenim klienta ze strany jeho rodiny, ztrita smyslu Zivota, osamélost,
setkavame se i s psychickym vydiranim a s omezovanim zakladnich lidskych prav.

2.6 Pisobeni na vefejnost

Prostor k ptisobeni na vefejnost opakované dostavame také na stranach regionalnich
novin, zejména Deniku Mostecka, Homéru, Svobodného hlasu aj. Jsme za to vdé¢ni, mimo
jiné 1 proto, ze kromé potencialnich klienti se zde o nas dozvidaji i pfipadni sponzofi, ktefi
zajistuji vyznamny podil naSeho vicezdrojového financovdni a tim tvofi klicovou a
nezastupitelnou podminku pro vykondvani nasich sluzeb klientim.

3 PROC JSOU NASE SLUZBY ZAPOTREBI

V roce 2012 se oblast Motecka dostala na pfedni mista v nezaméstnanosti. Lidé se zde
potykaji s finan¢ni tisni, fada klientd trpi depresemi. 21 let po revoluci mizeme na Mostecku
nalézt rodiny, ve kterych déti nikdy nevidély své rodice pracovat. Dlouhodoba
nezaméstnanost logicky vede Kk nastupu riznych patologickych jevid, jako jsou napf.
alkoholismus, toxikomanie, gamblerstvi a celkové vysoka kriminalita. Rodiny navic trpi
nestabilitou, takze vysoka rozvodovost, domaci nasili apod. jsou typickymi sociologickymi
jevy zdejsiho kraje.

4 ZAJISTENA KVALITA A ODBORNOST NASICH SLUZEB

Pracovni tym Linky duSevni tisné je v soucasnosti tvofen jedenacti zaméstnanci
(dvouclenny staly tym zajistuje provoz ve vSednich dnech, zatimco 0sSm externisti
zabezpecuje smeény hlavné o vikendech a svatcich). Kazdy ¢len tymu spliuje pozadavky
zékona 108/2006 o socialnich sluzbach, kazdy rovnéz absolvoval akreditovany vycvik v
telefonické krizové intervenci. Pracovnici maji SS & VS vzdélani. V tymu je n&kolik
socialnich pracovnic, psycholog, pedagog, zdravotni sestra. Vedouci LDT je pani Bc. Jifina
Venclickova.

Kvalitu a odbornost nami poskytovanych sluzeb hlida Ceska asociace pracovnikii
linek divéry (CAPLD), jejimuz akreditadnimu procesu jsme usp&né vyhovéli. Cely
pracovni tym rovnéz pracuje pod pravidelnou odbornou supervizi PhDr. Milana Kinkora,
ktery dohlizi na odbornou uroven a pomaha fesit extrémné t€zké piipady z praxe.
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Renomé linky potvrzuje i stiala spoluprace s institucemi mistni psychosocidlni sité
(napf. Rychla zachranna sluzba, Rodinna poradna, psychiatrické oddéleni nemocnice, policie,
azylovy dim, hospic, $koly aj). Opakované se na nas s zadosti o radu a pomoc obraceji
ucitelé, ktefi u n¢kterého ze svych zakt zaregistruji zavazny problém, s jehoz feSenim si
nevédi rady. Zaznamenavame i telefonaty lékaii hledajicich cestu, jak zabranit napf.
domécimu nasili ¢i zneuzivani pachaném na jejich pacientovi. Velmi si takové spoluprace
vazime, protoze soucinnost psychosocidlnich zafizeni znamena véEtSi Sanci na UspéSné
vyfeSeni klientova trapeni, a jsme soucasné potéSeni svou vlastni aktivni roli v takovéto
spolupréci.

5 ANALYZA NASI CINNOSTI V ROCE 2012

(Veskeré Gdaje v nasledujici analyze ¢innosti Linky dusevni tisné za rok 2012 byly
ziskany pomoci pocitacového programu LDW, ktery je standardnim vybavenim vsech
akreditovanych Linek divéry v CR. Kazdy telefonicky kontakt je sluzbu konajicim
pracovnikem zaznamenan do pocitace, jednak pro statistické ucely, jednak pro informovanost
celého tymu. Diky témto zdznamiim tedy nemusi klient pfi opakovanych volanich zas a znovu
popisovat od zacatku své problémy, protoze ze struéné¢ho zapisu uskuteénéného hovoru se
kazdy pracovnik muze v situaci a v jejim vyvoji kdykoliv rychle zorientovat.)

Vroce 2012 bylo na naSem pracovisti uskute¢néno celkem 2.107 telefonickych
kontaktti. Doplnime-li vécné Ciselné udaje v tabulce ptredstavou konkrétnich dotazl ¢i obtizi
svéfovanych nam zivymi lidmi, vyvstava zietelné potfebnost a prospéSnost nasi prace...

Odkud pochazeji nasi klienti, neni vzdy znamo, protoze klienti jsou chranéni anonymitou.
Své bydlisté¢ nektefi znich udaji napfiklad tehdy, kdyZ jim pomahame vyhledat dalsi
odborniky a zafizeni fungujici pobliz jejich mésta. V roce 2012 tak udalo 69 nasSich klientt
jako své bydlist¢ Mostecko. V sou€asné dobé prevazuji mezi naSimi klienty Zeny. VétSina
volajicich je ve véku mezi 30 a 39 lety. Mezi volajicimi jsou lidé nejriznéjsiho vzdélani,
poméahame lidem sotva vyu€enym stejné jako profesné usp&Snym vysokoskolakim.

vék | pocet kontakti 250
1-9 0
10-14 2 200
15-19 16
20-24 29 150
25-29 198
30-39 116 100
40-49 103
50-59 35 50
60 a vice 74

pocet kontaktu
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Problematika volajicich

Problematika Problematika Pocet volajicich
Partnerska 95
S Manzelska 52
= Rodinna 196
£ 2 Sousedska 8
= £ Vrstevnicka 76
DE_ i Vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi 5
Seznamovani 76
Nevéra 10
— Problémy se sebou samym 663
- = Psychopatologie 156
= E Problémy vykonu (v préci, ve §kole) 25
= g Sebevrazedné uvahy 52
8 Osameélost 366
% Ztrata smyslu Zivota 37
Umrti blizké osoby 11
Alkohol 26
:% Drogy 26
S o Hracstvi 4
25 Sekty 0
= O T
g S Poruchy pfijmu potravy 6
S8 Zneuzivané a tyrané dité 9
2 Doméci nasili 28
ﬁ Znasilnéni 5
Delikvence 1
= Predmanzelska, manzelska, rozvodova 55
& Vztah rodicu a déti 131
a Urceni otcovstvi 1
S Péce o seniory 5
?i Finanéni tisen 176
3 Bytova tisefi 14
@ Nezaméstnanost 15
Télesna nemoc 377
g Smyslové postiZeni 5
S AIDS a strach z ngj 7
_g Gynekologicka problematika 1
N Gravidita 5
Antikoncepce 2
= Prosta sexualni problematika 28
= Sexuélni dysfunkce 37
3 Sexudlni deviace 28
@ Rozhovor za ucelem sex. uspokojeni 1
o8 E Rasové otazky 1
SE g Duchovni otdzky 8
=
aEE Problematika odli$né sexualni orientace 148
= Autonehoda 0
s @ .
E i% - Znasilnéni 4
>§ S8 Ptepadeni 0
SES Okradeni 0
=3 Unrti n&hlé, tragické 10
z= Ztrata zaméstnani 3
- Psychické tyrani 11
€ T&lesné tyrani 7
S 8 Sexudlni zneuZivani 13
> Zanedbavin 3
Sikana 4
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Mezi nejcastéji  feSené otazky patii
problematika vztahov4, zni pak ponejvice 200 W Partnerska
zalezitosti  tykajici se  vztahli  rodinnych,
partnerskych a manzelskych. Z piedchozi tabulky 160

B Manzelska

je patrno, Ze tento typ problematiky tizi opravdu ® Rodinna
hodné klient, setkdvame se snim skutecné 120 B Sousedska
kazdodenné - vr. 2012 byly vztahové problémy o
obsahem 518 hovora. Tato tématika byva navic 80 | Vrstevnicka
Casto spojena s dalSimi problémy (finan¢nimi, B Vztahy
sexualnimi, se socialni patologii aj.), mnohdy jde o 40 pracovni

, v v s . , f B Seznamovani
vlekl¢ a roky nefeSené bolesti, u kterych nyni

»pretekl pohar*. Vysoké zastoupeni rodinné
problematiky (196 hovort) vypovida o kichkosti
institutu rodiny - a my se snazime hledat cesty
Kk tomu, aby se pro naSe klienty jejich rodiny opét

v ree

staly zaddoucim ,,ostrovem bezpeci®.

0 H Nevéra

Problematika vztahova

Zavaznou oblasti nasi prace je tzv.
problematika osobni a existencialni. Mnoho

~00 ® Problémy se naSich klientd nezvlada situace ve svém
sebou samym osobnim ¢i pracovnim Zivoté. Casto se
600 B Psychopatologie nedovedou adaptovat na ménici se poméry a na
pozadavky okolniho svéta. Postupné se citi byt
500 stalle vic vyfazeni ze spole¢nosti, jejich
E Problémy vykonu v ; ; 17 . « .

400 sebevédomi klesd, sili pocit osamélosti. U
leckterych znich dochazi az ke ztraté smyslu

300 B Sebevrazedné zivota a k sebevrazednym tivaham.
uvahy Z grafu je zfeteln& vidst, e v roce 2012
200 B Osamélost nasi pracovnici naptiklad oSetfili 52 lidi, kteFi

se vazné zabyvali sebevraZzednymi uvahami.
S osam¢losti se setkavame také velmi casto,
pfiemz se jedna o staré opuSténé lidi stejné

100

B Ztrata smyslu

. zivota .
Problematika jako tfeba o mladé klienty trpici depresemi.
.°s°bf" a8 |m Umrti blizké osoby|
existencionalni
Problematika socialni a pravni pomérné B Pfedmanzelska,
dobfe ilustruje a dopliiuje jiz zmingnou 180 manzelska,

. o, . rozvodova
problematikou vztahovou. Nestabilni rodiny, na 160 B Vztah rodicu a dét
které jeSté zvenku Utoci vysokd nezaméstnanost se 140
vSemi svymi disledky — to je Casty okruh hovord 4 B Uréeni otcovstvi
s klienty LDT.

U vétSiny téchto témat bohuzel muizeme 100 B Péée o seniory

jasné sledovat nartstajici tendenci, ktera zrcadli 80
V ivodu jiz zminénou objektivné nelehkou situaci 60
V nasem regionu. 40

B Financni tisen

20 B Bytova tisen

Problematika socialné |® Nezaméstnanost

pravni
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V sexualni problematice casto

B Prosta sex.
problematika

@ Sexualni
dysfunkce

B Rozhovor za

uc.sex.uspokojeni

vykondvame  osvétovou a  preventivné-
vychovnou funkci. Setkavame se S trdpenim
tykajicim se mens$inového sexudlniho citéni a
chovani, pomahame fesit strach ze sexualnich
deviaci nebo dysfunkci, obavy z nechténého
té¢hotenstvi, zodpoviddme dotazy ohledné

B Sexualni deviace | prevence  sexudln¢  pienosnych  chorob.

Klientim se diky nam také zbavuji leckdy
zbytecnych obav, o kterych nasli odvahu mluvit
prave jen do anonymniho telefonniho sluchatka.

Sexualni problematika

Problematika zavislosti a
patologie je zastoupena V naSich

S klienty castéji, nez bychom si ptali (105 hovori
v roce 2012). Opakovan¢ tak pomahame rozplétat
trapeni tykajici se alkoholu, drog, gamblerstvi.
Domaci nasili bylo pfedmétem hovoru 28krat,
alkohol 26krat, drogy 26krat, zneuzivané a tyrané

dit¢ 9krat. Za témito Cisly je skryto

mnozstvi lidského utrpeni, ze kterého bohuzel

nevedou snadné ani rychlé cesty...

B Psychické
tyrani

B Télesné
tyrani

@ Sex.
zneuzivani

B Zanedbavani

B Sikana

Syndrom CAN

B Alkohol
err s @ Drogy
socialni
hovorech B Hraéstvi

B Sekty

B Poruchy pfijmu potravy
B Zneuzivané a tyrané dité
obrovske B Domci nasili
B Znasilnéni

B Delikvence

Problematika
zavislosti

Tzv. syndrom CAN znamena syndrom
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte
(zkratka z anglického terminu children abused and
neglected). Tyto tragické véci se v naSi spolecnosti
déji daleko castéji, nez si vétsina lidi mysli. Obéti totiz
mivaji ze svych tyranl strach, proto vesSkeré hruzy
zlistavaji Casto skryty za zavienymi dvefmi bytu.
Nastésti nckteré déti nebo jejich blizci pfece jen
najdou odvahu udé¢lat prvni krok na dlouhé cesté
k vyfeSeni tézké situace. V roce 2012 jsme oSetfili
neuvéfitelnych 38 hovori, z toho psychické tyrani
zazilo 11 déti, 7 bylo tyrano télesné a 13 hovorl se
tykalo sexudlniho zneuZivani.
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Zdravotni problematika je v hovorech ponejvice zastoupena té€lesnymi nemocemi
(hovord 397 vroce 2012), graviditou (5 hovori) a obavami z AIDS (7 klient). Otazky

smyslového postizeni s ndmi konzultovalo 5 klientd.

Nahla, necekana traumatizujici udalost.
Obraceji se na nas 1 lidé, ktefi prave
prodélali n¢jakou nahlou traumatizujici udalost.
Poméhame jim ptekonat prvni otfes a stabilizovat
se, hleddme snimi podplirné body pro dalsi
obdobi. Takto jsme pomoc poskytli O obéti
autonehody, 4 obétem znasilnéni, 10 hovory se
tykaly nahlého umrti, O hovory piepadeni, 3 lidé
byli suzovani ztratou zaméstnani. Zde se jednalo
V pravém slova smyslu o krizovou intervenci a o
nejrychleji dostupnou prvni pomoc v akutni nouzi.

Problematika menSin.

Pomérné Casto nds o pomoc zadaji klienti
s odliSnou sexudlni orientaci. LDT v Mosté ma
lesbickou minoritou. Klienti s odliSnou sexualni
orientaci se na nas pravideln¢ obraceji se
vztahovymi, sexudlnimi, spoleCenskymi problémy
i srizikovym chovanim. Obvykle jsou to mladi
lidé, majici problém se svym coming outem.
Vyjimkou ale nejsou ani homosexualni klienti
sttedniho vé&ku, ktefi svou orientaci dlouha Iléta
skryvali pted spolecnosti a nyni hledaji radu a
podporu pfi radikalni zméné zptisobu zivota.

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

-
o

© = N W » O O N 00 ©

Nahla nec¢ekana
traum atizujici udalost

Problematika mensin

B Autonehoda

B Znasilnéni

B Prepadeni

@ Umrti nahlé,

tragickeé

B Ztrata zaméstnani

B Rasové otazky

B Duchovni otazky

B Odlisna
sex.orientace

Nasi klienti se mohou nachazet v nejriznéjSim psychickém stavu. Velmi casto je
hovor spojen s placem, uzkosti, vztekem, hlubokym smutkem ¢i panikou. Kazdy
pracovnik je odborné pfipraven s klientovymi emocemi pracovat. Stejné tak se musi uméet
vyrovnat i s riznou mirou zavaznosti hovort. Neziidka se napiiklad objevuji suicidalni (tj.
sebevrazedné) tendence. V roce 2012 jsme tak napiiklad Usp&$né poskytli své sluzby 35
lidem se suicidalnimi tendencemi. Zavazny udaj poskytuje rovnéz kategorie ,,bez pomoci
by svou situaci naprosto nebyli schopni zvladnout“. V roce 2012 sem spadalo alarmujicich
123 0sob, a bohuzel je nutno dodat, ze pocet klientl z této kategorie v prub&hu let narusta a ze
jejich zZivot zpravidla byva poznamenan skute¢né vaznymi obtiZzemi.

10



VYROCNI ZPRAVA LINKY DUSEVNI TISNE ZA ROK 2012

5.3 Poskytovana pomoc

Jakou pomoc klientiim poskytujeme? Castou pomoci je uz ,,pouha“ ventilace, tedy
skutecnost, ze utrapeny ¢lovék muze o svém problému hovofiit s nékym, kdo ho trpélivé a

oy e

......

velmi pomize raciondlni rozbor jeho situace, protoze on sam ve svém emocnim zmatku
nemuze dost dobie véc ,rozskatulkovat® a utfidit. Jindy klient hleda néjakou konkrétni
informaci = odpovéd’. Tzv. telefonicka krizova intervence znamend skutecnost, Ze mnoho
klienth vold o pomoc v tak vypjatém stavu, ze je v prvni fad¢€ nutno je zklidnit, stabilizovat, a
az poté je mozno spolecné fesit problém.

Svym klientim v ptipadé potteby doporucujeme dalSi pomoc. Nejcastéji to byva
pomoc psychologa, psychiatra, rodinné poradny, 1ékate, pravnika. Vysvétlujeme klientiim, jak
se orientovat V zafizenich mistni psychosocialni sité. V zavaznych pifipadech pomahame
zprostiedkovat azylové bydleni ¢i urgentni ptijeti patfiénym odbornikem.

6 ZAVER

N 24

20}2 byl nedostat,ek ﬁ_nflnénich prostredku, ktery Dékujeme vSem, ktefi podpofili
zpusobil omezeni letitého nonstop provozu na
provozni dobu 9.00 — 21.00 hod. I ptes veskeré . \/ FOC? 201,2 ..
vynalozené usili vSech pracovniki linky a Linku duSevni tisné
uspofadani  beneficniho pfedstaveni ,Bez
roucha® v Méstském divadle Most dne 15. 9.
2012 se nepodatilo nonstop provoz v roce 2012
obnovit. Ministerstvo prace a socidlnich véci

I ptes nedostatek financni prostredka se
podafilo zahajit provoz SKYPE telefonu
od 12. 1. 2012, ktery umoznil bezplatné volani Statutarni mésto Most
lidem ve finan¢ni tisni. . e

Mésto Bilina

Fond hejtmanky Usteckého kraje

Velmi bychom chtéli podékovat vsem Mésto Louny
tém, ktefi jakymkoli zplsobem pfispéli
k zachovani nasi sluzby telefonni krizové
intervence. Zejména bychom chtéli vyjadrit UNITED ENEGRGY, a.s. Most
podekovani uvedenym institucim a organizacim:

Specialni stavby Most, spol. s r.0.

Vrsanska uhelna a.s. Most
Prvni mostecka, a.s. Most
Pro Office, s.r.0. Most
Herkul, a.s. Obrnice
Gumotex Automotive, s.r.0. Most

Severoceské doly a.s. Chomutov
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VYROCNI ZPRAVA LINKY DUSEVNI TISNE ZA ROK 2012

Svou podporou jste vyrazné napomohli uziteéné véci. DEkujeme, Ze nadm pomahate
pomahat. Dékujeme za sebe i1 za vSechny volajici klienty, kteti nebyli na své t¢zké a krizové
chvile sami...

V Mosté dne 1. biezna 2013

Bc. Jifina Venclitkova Lubomir Slapka

vedouci LDT reditel a statutdarni zastupce MONA
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