Pravidla pro vyrizovani stiznosti a pripominek

Jste nespokojen/a s nasi sluzbou? Mite moinost si stéZovat nebo nam sdélit svou
pfipominku.

Co je stiznost? Vse, o cem se domnivam, Ze je zavainym poruSenim poskytované sluzby ze
strany pracovnika ¢i organizace

Co je pfipominka? Je to jakykoliv podnét, namét, upozornéni na vse, co by se mohlo zlepsit,
zkvalitnit nebo zménit pro Vasi spokojenost.

Kdo si mizZe stéZovat? Kaidy kdo je nespokojen, a domniva se, Ze ma k nespokojenosti
opravnény divod.

Jak si muZete stéZovat?

Prostfednictvim telefonu —tel. ¢. 476 701 444

Pisemné na adrese zfizovatele — Most k nadéji, P. Jilemnického 1929, 434 01 Most
Prostfednictvim e-mailu — Idt.most@seznam.cz

Stiznost Ci pfipominku mlZete poslat anonymné, nebo se pod ni mlZete podepsat.

Stiznost telefonni — zavolam na tel.¢. 476 701 444, kde se mnou konzultant sepiSe stiznost. Poté mi
pridéli evidencni Cislo stiznosti. Pro odpovéd' si zavolam za 30 dnl (mUzu to zkusit i dfive, stiznosti
jsou vyfizovany v co mozna nejkratsim case). Nahlasim evidencni Cislo stiznosti a konzultant mi
precte odpovéd.

Pisemna a e-mailova stiznost — sepsanou stiznost poslete na vySe uvedenou adresu. Odpovézeno
Vam bude nejpozdéji do 30 dn( stejnou cestou, tedy prostfednictvim dopisu ¢i e-mailu.

Co mam délat, kdyz nejsme spokojen/a s vyfizenim stiznosti?

M(Zete se odvolat u Feditele organizace MONA (Lubomir Slapka, Most k nadéji, P.
Jilemnického 1929, 434 01 Most, tel. ¢. 476 104 877, mobilni telefon 602 338 092, e-mail:
reditel@mostknadeji.cz).

Nasledné u vyboru MONA na adrese: Vybor MONA, P. Jilemnického 1929, 434 01 Most.

Dale mUZu stiznost podat u nasledujicich instituci:

Krajsky ufad Usteckého kraje, Velkd hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem, tel. ¢&.
475 657 111.

Vefejny ochrance prav, ombudsman, JUDr. Pavel Varvaiovsky, Udolni 39, 602 00 Brno,
informacni linka 542 542 888 e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1.
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