”

MOSTIKNADEIJ]

Vyrocni zprava 2019

www.mostknadeji.eu

MOST K NADEIJI, z. s. ICO: 63125137, Bankovni spojeni — &islo Gétu: 3371253369/0800

Sidlo: P. Jilemnického 1929, 434 01 Most 1, 476 104 877



Obsah

Uvodni SIOVO VYKONNENO FEAILEIE........cueeieieiiiiieieeeee ettt s s st sseseaeaeeetetenas 3
p | Lo o VLo b USSRt 4
Kontaktni centrum Most (K-centrum MOSt, KCM) .......oooiiiiiiieieieiiieciieeieee e eeeireeee e e e esaaveeeeeeeeesesnsnens 7
Kontaktni centrum Liberec (K-centrum LIberec, KCL) .......cccveiiieeiieeiie et see e siee e 11
Kontaktni centrum Ceskd Lipa (K-centrum Ceskd Lipa,KCCL)......oueveviveereiereiieceeeeeeeeeseeseseseseeeaesenenas 15
Kontaktni centrum Zatec(K-Centrum Zatec, KCZ).......ovvvueueeeeeeeeereeeeeeeeeeseeesssssesesesesssessssssssssssssassenens 19
Terénni protidrogovy program pro okres Most, Teplice @ LOUNY .....ccoccviieeiiieeeeccieee e 24
Socialni protidrogova poradna JANOV (SPP).......ueeei ittt e e e e e e e bae e e e eanes 28
Terénni programy (TP) v Libereckém Kraji (TPL) ....cceeivueeecieeiieecieeerteeeeeeeeesreeeteeesere e s e e enreesnne e 30
Centrum pro rodinu a Naslednou PECI (CRANP) ......cocuvi ettt et e e 36
Program socidlni prevence LIDEreC (PSP, PSPL)........uii ittt ettt e et e e 39
Protidrogové programy v penitenciarnich zatizenich (PPPZ) .......ccueveiiee et 42
DUM NA PUI CESLY LIDEIEC (DPC) ..eveeeerieetee ettt ettt ettt et e et e e et e eetae e e tbeeebeeesaseeenbeeesaeesreeenns 50
101 I (U I AV o TR £ o 1= 0 1 SRR 54
KFiZOVA POTradng (KP) c..uveiiiiieiee ettt ettt et e e st e e st e e s ta e e baeesabeeebaeessteesasaeesaseesnsaesnsaeesnseeanes 58
Projekt ,Pfedchazeni socidlnimu vylouceni pachatelll trestnych Cinl“ .........cooveeeiieeieeecie e 60
Projekt ,,Multifunkéni socialni centrum — Dam humanity LIDerec” .......cocooovvveeveeeeceeeeieeeciee e 70
Projekt ,Rekonstrukce a zatepleni objektu ¢€.p. 1929, K-centrum Most” ........cccciivveeeeeiiiiiiiiireeee e, 71
Projekt ,Multifunkéni socidlni centrum Jablonec nad NisOU“.........cocciviieie e 72
SKUTECNOSTI PO KONCI ROZVAHOVEHO DNE .......cocvvveeececeeteteseeeeeeeae e sesesessaesesesesesesesae e ssesanaesns 73
UCETNT ZAVERKA ..ottt bbb 73
AUDITORSKA ZPRAVA ..ottt 73
PRILOHY oottt s 73

(2o Yo 1] o1V z= 14 L[ RRR 74



Uvodni slovo vwkonného feditele

Dva tisice devatenact!

Rok horkych dni, dlouhych vecert a chladnych ran...

Vazeni a milil

Altruismus, slovy slovutné Wikipedie je cit.: ,,z lat. alter, druhy, 3. pdd altrui,
druhému) je to moderni oznaceni pro postoje a jedndni, kterd sleduji
prospéch druhého clovéka, které mohou i nemusi byt na ukor prospéchu
altruisty. (altruistické jednani, dobrocinnost, nesobeckost, nezistnost)”.

Pravé v neziskové a zejména pak v socialni sféfe, jsou altruisté jaksi obecné olekavani, nebot
jejich ptistup k zZivotu, lidem i k pfirodé je opakem egoismu. Neni proto divu, Ze se spole¢nymi silami
nékolika desitek zaméstnancl Mostu k nadéji, podafilo formou prispévk( a dard, snizZit k prasknuti
podvéazany rozpocet a s nim i tzv. neuznatelné naklady projektd. Je to takové ,noseni dfivi do lesa”, le¢
systém financovani socidlnich sluzeb je nastaven pfesné v tom duchu, ktery ,bohatym“ ddva a chudym
zcela egoisticky bere, a nic se nezménilo ani s pfichodem novych vlad ¢i ministrt. Bohuzel!

Rizeni a vlastné vedkera prace neziskové, nepfispévkové organizace v socidlnich sluzbach,
zvlasté takové — kterd nema od klient(, pojistoven ¢i bohatych sponzorl Zadné penize, je tak trosicku
jako plavbou po rozboureném moti bez kormidla, bez plachet a motor(. Zkratka rizikova zéleZitost.
Navic, pokud jsou zakladni socidlni sluzby orientovany na spolecensky stale nepopuldrni cilové skupiny,
at uz bezdomovce, toxikomany ¢i osoby ohroZené socidlnim vylouéenim, mize se podobat jisté formé
masochismu. K nepfiznivé situaci pak jesté pfispivaji ignoranti a sociopati, ktefi nedokazi rozlisit
neziskovku typu sportovniho klubu od neziskovky typu poskytovatele socidlnich sluzeb.

Nastésti je stdle dost lidi, ktefi vzajemnou pomoc, solidaritu, kooperaci a naplfiovani vyznamu
slova dobrocinnost, vnimaji v celém kontextu. Ubyva jich vSak. O to vice potési, kdyz se objevi
vyznamny politik, ktery se neptidava k oné populistické viné ignorantl a rychlych, nahnédlych reseni.
Osobnost, kterd se socialnich sluZzeb zastane i s védomim, Ze tim na oblibé u ¢3asti vefejnosti, neziska.
PFi setkani s nasi organizaci to byl napfiklad nyni jiz exministr spravedlnosti Robert Pelikan, ale i néktefi
Krajsti politici z Libereckého a Usteckého kraje, stejné tak primatofi, starostové & zastupitelé mést,
dale pak zdravotnici, ufednici a policisté — témto lidem a s nimi i tém ,,nasim kmenovym®, ktefi tvofi
jadro podporovatell i zaméstnancli MONA, patii podékovani za slusnost, odvahu, lidskost i za onen na
zacCatku zminovany altruismus.

Dékuji timto vSem, ktefi nam pomdhaji pomahat!

Lubomir Slapka
reditel organizace
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Misto vykonu cinnosti:

Rozhodujici pfedmét cinnosti:

Socidlni sluzby

Registrované socialni sluzby

Petra Jilemnického 1929/9, 434 01 Most
Felberova 256/11, 460 01 Liberec
Hdlkova 1794, 470 01 Ceskd Lipa
Dvofdkova 11, 438 01 Zatec

Véznice Bélusice 66, 435 26 Becov

Holesicka 251, 435 42 Litvinov — Janov

preventivni protidrogovd c¢innost spocivajici v aktivnim plsobeni
v ohroZenych skupindch formou ambulantniho terénniho
programu

neziskovd pomoc problémovym uZivatelim omamnych

a psychotropnich latek, osobdm na drogdch zavislych, osobam
experimentujicim a osobdm blizkym (rodice, pribuzni, pratelé
toxikoman(i)

sluzby zamérené na ndslednou péci podpory abstinence tém,
ktefri jiZ abstinuji minimdlini 3 mésice a jejich blizkym

provoz Linky dusevni tisné, jejiZ aktivity jsou zaméreny na
poskytovdni telefonické i osobni krizové intervence

sluZzby zamérené na pomoc osobdm vsSeobecné v krizi, socidlné
slabsi, etnické mensiny, imigranti, azylanti

sluzby zamérené na pomoc rodiné

pobytové sluzby ,Domy na piil cesty”

odborné socidlni poradenstvi ve véznicich

SluZby ndsledné péce (1916764) > Centrum pro rodinu

a ndslednou péci Most

Domy na pul cesty (1220799) > Dim na pul cesty Liberec
Kontaktni centra (8582685) > K-centrum Most

Kontaktni centra (4417327) > K- Centrum Zatec

Kontaktni centra (3801846) > Kontaktni centrum Ceskd Lipa
Kontaktni centra (1229581) > Kontaktni centrum pro lidi
ohroZené drogou Liberec

Krizova pomoc (9936300) > Krizovd poradna Most

Telefonickd krizovd pomoc (4876605) > Linka dusevni tisné Most
Odborné socidlni poradenstvi (6384214)>Protidrogové programy
v penitencidrnich zafizenich Zatec a Liberec



- Odborné socidlni poradenstvi (7660838) > Socidlni protidrogovad
poradna Litvinov

- Terénni programy (3775974) > Terénni programy Frydlant
v Cechdch a Liberec

- Terénni programy (8306216) > Terénni programy pro lidi
ohroZené drogou Frydlant v Cechdch, Liberec a Ceskd Lipa

- Terénni programy (4741952) > Terénni protidrogovy program
pro okres Most, Teplice a Louny

Certifikdty odborné zpiisobilosti RVKPP:
- Kontaktni a poradenské sluzby (464)
> Kontaktni a por. sluzby Ceskd Lipa — platnost do 31.10. 2020
- Kontaktni a poradenské sluzby (489)
> Kontaktni centrum Zatec — platnost do 31.10. 2020
- Kontaktni a poradenské sluzby (491)
> Kontaktni centrum Most — platnost do 31.10. 2020
- Kontaktni a poradenské sluzby (546)
> Kontaktni centrum Liberec — platnost do 24. 7. 2021
- Terénni program (408)
> Terénni program Liberec— platnost do 13. 4. 2021
- Terénni program (492)
> Terénni program Most — platnost do 31.10. 2020
- Adiktologické sluzby ve vézeni (507)
> Protidrogové programy v penitencidrnich zarizenich — platnost
do 31.10. 2020



Kontaktni centrum Most (K-centrum Most, KCM)

Zhodnoceni roku 2019

Uvod roku byl provozné ovlivnén zavére¢nou fazi celkové rekonstrukce Domu humanity (sidlo
organizace Most k nadéji v Usteckém kraji) tedy i prostor projektu K-centra, kterd zapocala v kvétnu
roku 2018. Od ledna 2019 jsme jiz byli pfestéhovani z provizornich prostor unimo bunék umisténych
na zahradé zpatky do budovy, ale stale jsme jesté nemohli plné vyuzivat vSechny, nové rekonstruované
prostory pro KCM. Nicméné klienti jiz mohli plné vyuZivat vyménny program, kontaktni mistnost, od
druhé poloviny ledna také hygienicky servis ve formé sprchovani a od Unora i prani pradla a socialni
Satnik. Nadale béhem prvniho pololeti probihaly dokoncovaci prace rekonstrukce, coz se promitlo do
obcasného omezeni sluzeb, avsak ne zasadniho. MliZeme, ale konstatovat, Ze vsechny nase sluzby byli
vlastné od zac¢atku roku poskytovany v rozsahu nasich plant a dle naseho poslani.

Do roku 2019 jsme vstupovali s hypotézou, Ze se napftic sluzbam projevi mirny pokles jak kontaktd, tak
vykon( v prabéhu celého roku. Opak vsak byl pravdou. V uplynulém roce jsme zaznamenali vysoky
narlst klientl a s tim spojeny i vyrazny narlst vykona (viz. tabulka nize).

Do K centra dochazelo v roce 2019 celkem 742 klient(l, a to véetné rodinnych pfislusnik(i a osob
blizkych klientim se zavislostnim problémem. Z tohoto celkového poctu jsme méli 173 novych
kontakt( (osob, které navstivili nase zafizeni poprvé). Timto dokladujeme nenaplnéni nasi hypotézy,
Ze se pocet klientl snizi, ba naopak se narust klientely projevil i narlistem denni navstévnosti klientQ
v zafizeni.

Naddle pretrvavd zhruba stejné
rozloZeni uzivanych navykovych latek
klienty: 74 % klientQ je s primarni
zavislosti na pervitinu, 16 % je
zavislych na opidtech (vyznamné

“ Pervitin prevlada  buprenorfin,  Subutex
16% ) » a Suboxone), 6 % je zavislych na
P Opiaty kanabinoidech, 3 % na alkoholua 1 %

Kanabi na tékavych latkach.
= Alkohol

Klienti dle zavislosti

6% 3% 1%

74%
Kromé téchto klient jsme méli jesté
= Tek.-Latky | 7 Klientd se zavislosti na hracstvi.
Z fad rodic¢t a dalSich blizkych osob
jsme v uplynulém roce méli celkem 58
osob.

Se vsemi témito klienty probéhlo v uplynulém roce celkem 9 669 kontakt( a bylo provedenych 24 475
vykon.

Drogova scéna na Mostecku, alesponi z pohledu klientll K-centra a naseho pozorovani je uz roky
stabilni. Ani v uplynulém roce nezaznamenavame néjaké vyznamnéjsi vyboceni v jakémkoli sméru. Ze
vsech nasich klientl zavislych na nealkoholovych latkach je 87 % injekénich uzivatell. Primérny vék
klientd, uZivatelll nealkoholovych drog je 33 let. Ze vSech nasich drogovych klientl je 79,5 % muzl
a 20,5 % Zen. Lze tedy konstatovat, Ze oproti nékolika letim zpét ndm mirné stoupla navstévnost zen.



Se zavislosti na alkoholu nebo problémovym pitim se na nas v roce 2019 obratilo 18 klientd, coZ je jen
o jednoho vice nez v roce 2018. Z téchto 18 klientl bylo 15 muzi a 3 Zeny. Priamérny vék vsech téchto
klientd byl 37 let a oproti roku 2018 nam tedy priimérny klient omladnul o 7 let. Klientl s neldtkovymi
zavislostmi jsme méli 7 (v roce 2018 byli 3), z toho v Sesti pfipadech slo o muze. Primérny vék téchto
klientd byl 30 let, a i tady ndm primeérny klient omladnul, v porovnani s rokem 2018 o 5 let.

Ze vSech nasich klientd je
79,5 % muzl a 20,5 % Zen.

KLIENTI DLE POHLAVI

Zeny 20,5% _4§

Muzi 79,5%

| v uplynulém roce, jsme poskytovali screeningové testovani na krvi prenosné infekéni nemoci — HIV,
HBV, HCV, syfilis a opét jsme se zapojili v listopadu do Evropského testovaciho tydne HIV a Zloutenek.
| vtéto oblasti jsme béhem roku zaznamenali mirny narlst provedenych testi. V roce 2019 jsme
provedli celkem 154 test(, z toho bylo 9 reaktivnich test(i na Zloutenku typu C.

Béznd pracovni doba K-centra byla od pondéli do patku od 8,00 hod do 16,30 s tim, Zze od 12,00 do 12,
30 byla poledni pauza a v tuto dobu byl vstup do zatizeni uzamcéen. Tuto letitou zdsadu jsme zménili
v druhém pololeti roku 2019. Od zafi jsme udélali zménu v provozni dobé, a to ve smyslu zruseni
poledni pauzy. Bylo to z dvodu eliminace vnéjsich konflikt(i ¢asti nasich klientd s verejnosti, kdy jejich
tendence shlukovat se a tvofit postdvajici skupinky, v dobé kdy jsme méli uzavieny pfistup do prostor
K-centra, mohla byt dlvodem kritiky ndjemcd okolnich doml a rodi¢d navstévujicich sousedni
materskou skolku. Tim, Ze je K-centrum otevieno bez prestavky, neni u nasich klientd dlivod postdvat
a poutat na sebe pozornost.

K-centrum pofdd pracuje pod odbornou supervizi externiho supervizora. Kromé toho jsme absolvovali
vzdélavani a staze souvisejici s vykonem profese, za coZ jsme radi, protoZze mnoho nabidek vzdélavani
neumi obsdhnout specifikum adiktologické problematiky. VSichni zaméstnanci absolvovali minimalni
povinné vzdélavani dle zakona o socialnich sluzbach, nicméné jsme poZadované hodiny vyrazné
prekrocily. U¢astnili jsme se téchto vzdélavacich aktivit: Zaklady poradenstvi a testovani na HIV; Skoleni
krizové intervence, asertivity, efektivni komunikace a PR; Letni $kola HR; Prvni pomoc; Davky hmotné
nouze; Doporucené postupy zvladani somatickych komplikaci u uZivatel(l ndvykovych latek. Dale pak
interni workshopy a semindre a také minimalné jednou v roce poraddme tymové konference v rdmci
nasi organizace.

Fungovani K-centra hodnotime jako vykonné. V porovnani s obdobim pred rekonstrukci se zlepsilo
prostorové, materidlni i technické zazemi celé sluzby, které ma pozitivni dopad i v praci s klienty.
Nasledujici tabulka prehledné srovnava narust vykon( v porovnani s rokem 2018.



K-centrum Most 2018 2019
Pocet klientl 527 742
Pocet kontaktd 6 964 9 669
Pocet vyménénych strikacek 70577 94 256
Testy HIV 24 38
Testy HCV 27 40
Testy BWR 23 37
Individualni poradenstvi 316 632
Pocet vykon( 16 999 24 475
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 163 115

Personalni sloZeni:

Tym K—centra Most
Zleva: Bc. P. Skrivan DiS., Bc. K. Dokladalova, Bc.
J. Isaidsova DiS., P. Kasal, PhDr. D. Jandova

PhDr. Dagmar Jandova — vedouci programu
Petr Kasal — pracovnik v socialnich sluzbach
Bc. Jana Isaidsova, Dis — socidlni pracovnik
Bc. Klara Dokladalova — socialni pracovnik
Bc. Pavel Skfivan, Dis — socidlni pracovnik

Lubomir Slapka — pracovnik v socidlnich sluibach

Sidlo programu

K—centrum Most

P. Jilemnického 1929/9
434 01 Most

Kontakty

tel. ¢.: 476 102 288

e-mail: ambulance@mostknadeji.cz

vedouci: 602 219 372

e-mail: vedouci.kem@mostknadeji.cz



mailto:ambulance@mostknadeji.cz
mailto:vedouci.kcm@mostknadeji.cz

Vyhled na rok 2020

Do roku 2020 chceme nadale zachovat minimalné tak dobrou kvalitu sluzeb, které poskytujeme
a soucasné pracovat na jejich zlepseni. Potfebujeme vice a hlavné efektivnéji skloubit nové prostory,
které mame po rekonstrukci a pozménénou cilovou skupinu, kterd prevdiné navstévuje kontaktni
mistnost. Chtéli bychom do kontaktni mistnosti vnést vice tematickych nebo skupinovych aktivit. Také
se v dalSich letech chceme vice zamérovat na individualni praci s klienty. Nasim cilem je nadale udrzet
stavajici tym pracovnikl K-centra, ktery je dlleZitym pilifem pro rozvoj sluzby.

10



Kontaktni centrum Liberec (K-centrum Liberec, KCL)

Zhodnoceni vyvoje klientely

V roce 2019 evidujeme zvySeny pocet mimoradnych udalosti, nejcastéji spojenych s agresivitou klientt
(poniceni vyménné mistnosti klientem, rvacka mezi klienty v KCL, omrzliny nohou, nalez mrtvého muze
na squatu atd.). Musime podotknout, Ze tyto mimoradné udalosti se veskrze dély mezi klienty, ktefti se
na pladé KCL potkavaji, ale téZ jsme zaznamenali i agresivni chovani zamérené na pracovniky. Dlvody,
pro¢ se tomu tak déje, mohou byt mnohé. Krom toho, Ze klienti pouze kopiruji obecné trendy
v populaci, kdy téZz dochazi k navySovani agresivity, mizZe se toto dotykat konfrontaci mezi mladou
a starou generaci uZivatel(. Stafi uZivatele mladé generaci nerozumi a ani nechtéji (i naopak), stvou je
svym nerespektovanim jakychkoli elementarnich pravidel, v neposledni fadé i tim, Ze mlada generace
tu starou nepotrebuje (tak jako tomu bylo vidy v minulosti).

Zaroven jsme si védomi i toho, Ze KCL tym byl v roce 2019 rozsifen o dalsiho ¢lena a je pomérné mlady.
Klienti si tak musi zvykat na rGzné pfistupy mnohocetného tymu.

Vprabéhu roku 2019 téZ
evidujeme vétsi pocet klientd 93,3%
s primarni drogou alkohol. Toto
vnasi leckdy do sluzby nové naroky
na pracovniky, jak tyto klienty
zvladat v interakci s klienty
klasickymi, pervitinovymi. Zaroven
toto vnasi ndroky i na klienty
samotné, ktefi doposavad byli
skute¢né zvykli na svou vlastni
vyluénost pervitinovych klienta.
Alko klienti tedy pfinaseji do KCL 0,6% 4,9% 2,5

jisté napéti, jez panuje pravé mezi W Pervitin Kanabinoidy Alkohol  ® Opiaty
témito dvéma skupinami.

Uzivané drogy

Castéjsi uzivani alkoholu mezi klienty mize byt takté? zplsobeno astym minénim klientd o tom, Ze
kdyz uzivaji alkohol, tak nemaji problém s drogami, potazmo zavislosti. Povazuji alkohol (spravné) za
legdlni a nenahliZi to, Ze se stale jednd o jednu zavislost, kterou krmi riznymi zptsoby. A my si myslime,
Ze to taktéz délaji kvili tomu, Ze jsou zaméstnani, pro sv{j pocit, aby nebyli brani jako uZivatelé
nelegdlnich drog, protoZe piti alkoholu je pro spole¢nost socidlné pfijatelné.

Zaroven pozorujeme, Ze vlivem stdle dobré ekonomické situace a relativné dobré socidlni stabilité
klient(i, ma drogova scéna tendence, se vice uzavirat. Toto je obzvlasté zretelné na poctech sekundarni
vymeény, nalezech jinych (z Iékaren) pohozenych stfikacek a snizujicich se zakddovanych klient( (tedy
vzrlsta pocet téch klientd, ktefi chtéji zachovat absolutni anonymitu).

| pfesto naddle v Liberci v drtivé vétsSiné pfipadu prevazuje pervitin, uZivany intravendzné v kombinaci
s THC, popfipadé s vyse zminénym alkoholem. Viceméné okrajovou zdleZitosti se i naddle jevi opidty.
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Kritické zhodnoceni projektu

Klientska scéna si v roce 2019 pozvolna zvykala na zménu poskytovani mista sluzby, jez Sla ruku v ruce
s prestéhovanim vsech sluzeb Mostu k nadéji ve mésté Liberec, do Domu humanity Liberec, ktery je
vyusténim projektu Multifunkéniho socidlni centra Liberec, ktery Most k nadéji realizoval jiz od roku
2016 a timto jej Uspésné zavrsil.

Zaroven béhem roku 2019 doslo k postupnému vybaveni vsech prostor Domu humanity Liberec, a tedy
i KCL, novym nabytkem, bilou technikou a IT technikou.

Jsme skutec¢né radi, Ze se nam cely tento projekt podafilo realizovat. Kone¢né jsme se tak dostali
s kvalitou nasich sluZeb na dlstojnou uroven. Nejen pro klienty, ale téZ i zazemim pro pracovniky.
Zaroven nové prostory umoznuji distojné pracovat se sekundarnimi klienty nasich sluzeb (rodice,
Skoly, instituce a jini). Timto zaroven vzrlstd pocet besed, prednasek a exkurzi, jez se odehravaji
v nasSich prostordch.

Ve vySe popsaném kontextu, se nenaplnila obava z prvni poloviny roku, aby k nam nepfrestali nékteti
klienti dochazet, tim Ze budeme vice viditelni; naopak evidujeme, Ze nase sluzby vyuzivd mnohem vice
klientd-rodich, nez tomu bylo doposavad. Sluzba se tak stala dlvéryhodna i pro tuto skupinu klientd
(k cemut jisté dopomohlo i vytvoreni dvou vchodU pro tyto cilové skupiny; rodice a abstinujici klienti
vchazi jinym vchodem nezZ uZivatelé).

V prvni poloviné roku jsme realizovali prednasky na zakladnich Skolach v Hradku nad Nisou, a to ve
spolupraci s Terénnimi programy a Majdkem o.p.s., které se zamérovaly na Zaky 6 aZz 9 tfid, pro které
byly na miru vytvoreny prednasky ,kolotoc zavislosti“.

Nasledné z tohoto projektu se opét ve spolupraci s TP a Majdkem o.p.s., zrodil dalsi projekt ,,Mytus
zvany jehla”. Tento reagoval na vzristajici pocet pohozenych jehel v Libereckém kraji, a zaroven byl
iniciovan Rodinnou politikou Krajského ufadu Libereckého kraje. Projekt byl vytvoren ve tfech
urovnich: letaky, videa, prednasky. VSechny zaméreny na nalez injekéni stfikacky, pichnuti o injekéni
stfikacku a zavislost.

Vroce 2019 vznikly téZ rodicovské skupiny pro péstouny ve spoluprdci s centrem ProtéZz. Tyto se
realizuji 1x za mésic a vedou je dva pracovnici vedouci KCL Mgr. Jana A. Koudelkova a Bc. Jifi Simeth.
Jedna se o rodice, jeZ maji svéfeny do péce sva vnoucata a jejich rodice jsou vidy uZivatelé OPL.

V poloviné roku probéhlo v KCL ockovani klientl na
HEP A. Akce byla realizovéna ve spolupraci s krajskou Klienti dle pohlavi
hygienickou stanici v Liberci a Zdravotnickym Ustavem
v Liberci, poté co se v pribéhu kvétna objevily ptipady
potvrzené HEP A v regionu. Ockovani klient( probihalo
pfimo v prostorach KCL, odpadly tak zdlouhavé
asistence s nejistym vysledkem. VyuZito bylo 45 vakcin,
které byly poskytnuty Ministerstvem zdravotnictvi.
Vyskyt HEP A v Libereckém kraji ale neustal, vétsi pocet
nakaZenych se presunul predevsim do mésta Turnov,
a proto jsme inadale s Krajskou hygienickou stanici

spolupracovali, a to pfedevsim na bazi kontaktovani,
popfipadé doprovazeni potencidlnich nakazenych HEP

B MuZi = Zeny

A do Krajské nemocnice Liberec, aby doslo, co
k nejrychlejsimu podchyceni nemocnych.
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Je dulleZité téz zminit spolupraci s programem PPPZ (Protidrogovy program v penitenciarnich
zafizenich). Klienti vystupujici z VTOS (zejména Vazebni véznice Liberec) jez prosli timto programem,
mnohdy vyhledavaji KCL pro naslednou, navazujici péci.

Na samém sklonku roku 2019 jsme taktéZ zapocali faktickou ¢ast projektu Socidlniho multifunkéniho
centra Jablonec nad Nisou, vybérem stavebni firmy, ktera by méla renovovat prostory na toto centrum
urcené.

V roce 2019 K-centrum nadale fungovalo v mnohych pracovnich skupinach, které tematicky navazuji
na nasi klientelu a praci s ni. PfedevSsim jsme se tak mohli prezentovat v ramci Kulatych stoll
poradanych v ramci Libereckého kraje, ale téz i pracovnich skupin Agentury pro socialni zaclefiovani.
Nové pak K-centrum navdzalo spolupraci s hepatologii IKEM v Praze, kam v ptipadé potieby
doprovazime své klienty v zapoceti |éCby HCV.

Vyznamnou ve spolupraci je Krajska hygienickd stanice v Liberci, zvlasté v oblasti snizovani rizik
spojenych s uZivanim drog. K-centru napfiklad umoziuje reagovat na zvysSeny vyskyt nakazlivych
chorob na Liberecku apod.

Vybornd spoluprace je navazana s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci a Jablonci nad Nisou v ramci
vykonu alternativniho trestu obecné prospésnych praci.

Spolupraci se zafizenimi v siti pée o uZivatele drog hodnotime jako kvalitni. S potfebou ustavni
protitoxikomanické lé¢by oslovujeme nejéastéji PL v Cerveném Dvore, PL a TK Bild Voda, PL Horni
Berkovice a TK Karlov. V ramci Libereckého kraje stale citelné chybi zafizeni pro Ustavni stftednédobou
lé¢bu. | nadale pocitujeme spolupraci s detoxika¢nim oddélenim Liberecké krajské nemocnice jako
spiSe Spatné realizovatelnou nez efektivni.

K-centrum spolupracuje s infekéni ambulanci v krajské nemocnici v Liberci v rdmci testovani na HIV,
HCV a syfilis, dale pak zafizeni spolupracuje vidy s minimdlné jednim praktickym |lékafem, zubarem,
gynekologem, psychiatrem, a s lékafem, jenZ zajistuje substitucni lé¢bu (z tohoto hlediska vsak
vnimame pomérné Spatnou dostupnost této sluzby, kdy se jediny lékat zajistujici substitucni lécbu
nachazi az v Semilech, respektive v Libstatu).

Vybornd spoluprace je navazana s Magistratem mésta Liberce, s Krajskym uradem Libereckého kraje,
s krajskou protidrogovou koordinatorkou pani Mgr. Janou Pavli. Diky zapojeni obci do
spolufinancovani protidrogové politiky Libereckého kraje se jevi velmi pfiznivé také spoluprace s mésty
Jablonce nad Nisou, Hradek nad Nisou, Turnova a Frydlantu v Cechach.

K — Centrum Liberec 2018 2019
Pocet klientd 913 936
Pocet kontakt 10 208 9790
Pocet vykonl 20 648 22 136
Pocet vyménénych strikacek 129 825 127 938
Testy HIV 60 75
Testy HCV 66 77
Testy BWR 53 68
Individualni poradenstvi 262 347
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 420 581
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Personalni sloZeni: Mgr. Jana Alexandra Koudelkova — vedouci programu, socialni pracovnik

Bc. Jiti Simeth — zastupce vedouci, pracovnik v socialnich sluzbach
Lubomir Brizek, DiS. — socialni pracovnik
Ingrid Bikarova — pracovnik v socidlnich sluzbach
Pavel Vana — pracovnik v socidlnich sluzbach
Adéla Hrdinova (od 06/2019) — pracovnik v socialnich sluzbach
Mgr. Pavla Makovska Dolanska — supervizor
Sidlo programu
K-centrum Liberec,

Felberova 256/11, 460 01 Liberec

Kontakty
Tel. ¢.: 482 713 002, 775 624 246
e-mail: kc.liberec@mostknadeji.cz
vedouci.kc@mostknadeji.cz
Vyhled na rok 2020 E J
Vroce 2020 pldnujeme realizovat gl e " l

avidedlnim pripadé dokoncit projekt
Multifunkéni socidlni centrum v Jablonci
nad Nisou, kde planujeme otevfit
detasované pracovisté K-centra Liberec.
Budeme se také snazit navazat na
Uspésny projekt ,Mytus zvany jehla“,
ktery jsme spolu s Majakem vytvorili
v lofiském roce, a to predevsim realizaci
dalsich prednasek.

Tym KCL
Zleva: Bc. Jifi Simeth, Mgr. Jana A. Koudelkovd, Lubomir BruzZek
DiS., Adéla Hrdinovd, Ingrid Bikdrovd, Pavel Vdra
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Kontaktni centrum Cesk4 Lipa
(K-centrum Ceskd Lipa,KCCL)

Zhodnoceni roku 2019

Kontaktni centrum v Ceské Lip& je jediné, nezastupitelné zafizeni tohoto druhu na Ceskolipsku.
Poskytuje ambulantni formou socidlni a adiktologické sluzby. V nizkoprahovych podminkach toto
zajistuje systematickou praci u problémovych uZivatell nelegalnich drog, vcetné alkoholu.
K-centrum se podili na snizovani zdravotnich rizik, kterd plynou z nitrozilniho uzivani drog (Harm
reduction). Soucasné prispiva k ochrané verejného zdravi.

Na podnét klientl jsme dosli k zamysleni, ponechat otevienu kontaktni mistnost pro uzivatele alkoholu
a uzivatele nelegalnich drog smiSené. Pfedesly rok byly skupiny déleny na dopoledni a odpoledni
skupinu. Dopoledne nds navstévovali uzivatelé alkoholu, odpoledne uzivatelé nealkoholickych drog.
Na zacatku roku 2019 doslo tedy ke zméné, a pobyt na kontaktni mistnosti byl umoznén obéma
skupindm spole¢né, s moznosti vyuzivat kontaktni mistnosti opakované na hodinu dopoledne a hodinu
odpoledne. V ptipadé socidlniho poradenstvi, dohleddvani prace ¢i ubytovani mohli klienti vyuzit dobu
pobytu az na dvé hodiny. Skupiny se prolinaly, ale nezaznamenali jsme Zadny problém a nevoli. Spise
to vyvolalo u klientl kladny ohlas. PrizpUsobili jsme se tak potfebam klientd. Ohrani¢ena doba byla
limitujici, a pro ¢ast klientl nevyhovuijici (pracuji nebo se z urcitého divodu nemohli dostavit v jim
stanovenou dobu: odpoledne/dopoledne).

Zacatek roku 2019 se nesl v urcité nejistoté dalsiho plsobeni nasich sluzeb, predevsim vhodného
zazemi pro nase sluzby. Vnimame potiebu renovace prostor, kterd by méla vyznamny vliv na zvyseni
efektivity a kvality poskytovanych sluzeb pro klienty K-centra, ale téz ke zlepSeni zazemi zaméstnancl
sluzby. Nasi snahou po cely rok bylo vykomunikovat s vlastnikem objektu financovani castecné
renovace prostor.

Celkové byl rok 2019 ve vykazovani hlavnich indikatorl podobny jako minuly rok, a jako kazdoroéné
s mirnym navySenim indikatord kontaktni mistnosti a hygienického servisu. V tomto roce v prvnim
pololeti doslo k mirnému poklesu u zakladnich indikator( sluzby, nicméné to byl propad u dvou mésicu.
V druhém pololeti vyménny program stoupl nad hranici 3,5tis. ks vyménénych jehel, a do konce roku
dochazelo kazdy mésic k vyméné cca 3,5tis. Hlavni indikatory se mirné zvedly a navysila se ndvstévnost
na kontaktni mistnosti. Zaznamenali jsme vétsi zajem o sluzby ze strany klientd z romské minority.
V minulosti vyuZivali spiSe vyménného programu (sekundarni vymény). V roce 2019 si k ndm nachazeli
cestu i ohledné doplikovych sluzeb — pobyt na kontaktni mistnosti vyuZivali pravidelné.

Klienti se vice zajimali o sezdnni
praci. Nabidka je pro nase klienty
dostadujici, zaroven maji moznost
ubytovani. Zaznamenali jsme opét
oproti minulému roku navyseni
prvokontaktd. V roce 2018 jich bylo
76, letos za stejné sledované obdobi
jich bylo 140, ztoho 9-ti osobam
byla sluzba odmitnuta. Nespadaly
do cilové skupiny. Stale prevladaji
25,0% uZivatelé pervitinu a alkoholu. Vice
zaznamendvame zneuzivani |ékd
0,9% atoluenu. K-centrum navstévuje

W Pervitin Kanabinoidy Alkohol  m Kokain z celkového poctu klientd 73 %
muzl, uZivateld drog. UzZivatele

Uzivané drogy

69,0%

2,5
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kokainu registrujeme pouze jednoho, co se tyka
navstévnosti uzivatell primarné uzivajici marihuanu, Klienti dle pOhlaVI'
ta byla standartni jako v roce 2018. Z celkového poctu
uzivatell je zanedbatelna. V roce 2019 vyuZilo sluzeb 73%
K-centra 217 klientd, opakované. Telefonické,
pisemné ainternetové poradenstvi se vice jak
o dvojnasobek zvedlo. Ke sklonku roku se vice klientd
zajimalo o lécbu své zavislosti. Drogovd scéna na
Ceskolipsku se neméni. ZUstava stéle vice uzavfena.
Pervitin je nadale primarni drogou nasich klientd.

V listopadu probéhl mezindrodni tyden testovani na
HIV, HCV a toto zpusobilo narlst provedenych testd.
O testy byl zdjem i z fad neuzivatel(l drog. Protestovali
jsme 7 osob. Na prenosné infekéni choroby, pfedevsim
hepatitidu typu C a HIV bylo protestovdno celkem 23
osob.

B Muzi m Zeny

V ramci Tydne socialnich sluZeb jsme uspofadali Den otevienych dvefi. Navstivily nds skupiny studentd
stfedniho ucilisté.

V roce 2019 jsme poskytovali predndsky o nizkoprahovych sluzbach v K-centru a o terénnim programu
v DD v Ceské Lipé&, pro devaté rocniky ZS, pro prvni roéniky stfedniho ucilisté v Ceské Lipé. Po cely rok
jsme poskytovali zajemcm mozZnost stazi v nasem zafizeni. Studentlm vysokych Skol socialniho
zaméreni se zajmem o naslechovou nebo dlouhodobou staz, zajemclm z fad pracovnik( z jiné socialni
sluzby.

Zavér roku nebyl ve svych statistickych udajich oproti predchozim mésicim nijak vyznamnéjsi.
Vymeénny program se drzel nad hranici tfi tisic vydanych injek¢nich setl. Celkem bylo za rok 2019
vyddano 35 125 injekénich setd.

K-centrum navazalo spolupraci s hepatologii IKEM v Praze, kam v pfipadé potfeby doprovazime své
klienty v zapoceti |é¢by HCV.

Co se tyka spoluprace se zafizenimi, je situace neménna a jiz standartni. K-centrum se zapojuje
kazdoroc¢né do pracovnich skupin, které tematicky navazuji na nasi klientelu, a prezentuje svoji sluzbu
v ramci Kulatych stolU. Spolupraci se zafizenimi v siti péce o uZivatele drog hodnotime jako minuly rok
za kvalitni.

K-centrum Ceska Lipa spolupracuje v ramci sité socidlnich sluzeb v Ceské Lipé s dostupnymi sluzbami,
jez jsou vyznamné pro zajisténi kvalitni péce a nasledné péce pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
¢i pfimo pro uZivatele navykovych latek, napf. Azylovy dim pro matky s détmi “Jondas”, socialni odbor
apod. Pro zprostfedkovani ¢i odkaz na zdravotni oSetfeni oslovujeme nejcastéji chirurgickou ambulanci
MUDr. Tejnory, a pro registraci novych pacientl praktického |ékare MUDr. Hadru. Spolupracujeme
s psychiatrii, s Mgr. Zacalovou, psychoterapeutkou, jez na Ceskolipské psychiatrii vede individualni
terapie a abstinenc¢ni skupiny, a s MUDr. Hnidkem, psychiatrem, ktery ma abstinenéni skupiny pro
uZivatele.

KaZdorocné lze povazovat za dobrou spolupraci se socialnim odborem Mésta Novy Bor a Doksy, kteti
vyuzivaji spoluprdce s nasimi ambulantnimi a terénnimi nizkoprahovymi sluzbami. Tak jako kazdy rok
i tento jsme byli Gcastnici nékolik vyznamnych schiizek a setkani napf. v ramci komunitniho planovani
mésta Ceska Lipa, pracovnich skupin tvorby akéniho planu a Planu protidrogové politiky Libereckého
kraje, setkani u Kulatych stol{l zfizovatel( socidlnich sluzeb na Ceskolipsku, schiizky s méstskou policii
Ceska Lipa. Spolupracujeme s probaéni a mediaéni sluzbou v Ceské Lipé v rdmci obecné prospéinych
praci. Navazali jsme spolupraci s organizaci Rozko$ bez rizika, ktera zacala péisobit i na Ceskolipsku, a to
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ohledné delegace klientl. Velice dobrou spolupraci mame s Bezplatnou pravni poradnou , Décko
Liberec”, ktera md pobocku V Ceské Lipé.

K-centrum sidli v ulici Halkova 1794, Ceska Lipa. Pracovni doba je od 8:00 do 12:00 hod. a od 12:30 do
16:30 hod. kazdy vSedni den.

Kontaktni mistnost je pro uZivatele oteviena kazdy vsSedni den dopoledne od 9:00 — 11:00 hod.
a odpoledne od 12:30 — 16:00 hod. primarné na jednu hodinu. Doba je klienty efektivné vyuzivana.

2018 2019
Pocet klientd 212 217
Pocet kontaktd 3183 3300
Pocet vykon( 10412 11027
Pocet vyménénych strikacek 37542 35125
Testy HIV 15 21
Testy HCV 17 24
Testy BWR 1 -
IndividuaIni poradenstvi 102 83
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 40 100

Personalni sloZeni:

Vladimira Matuchova Zaspalova — vedouci programu, pracovnik v socidlnich sluzbach
Leona Hermanova - pracovnik v socidlnich sluzbach

Lucie Charouskova - pracovnik v socialnich sluzbach/pal Gvazek

David Slaboni - pracovnik v socidlnich sluzbach/pal dvazek

Mgr. Jana A. Koudelkova - intervizor

Mgr. Michal Zahradnik — supervizor.

Sidlo programu
K-centrum Ceska Lipa

Halkova 1794, 470 01 Ceska Lipa
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Kontakty
tel. ¢.: 487 831545,724246771

e-mail: kc.ceskalipa@mostknadeji.cz

vedouci.kccl@mostknadeji.cz

Vyhled na rok 2020

Primarnim cilem je stdle ochrana
verejného zdravi—verejného Zivota. Cilem
K-centra Ceskd Lipa pro rok 2020 je
zachovani stejné kvality sluzeb jako v roce
predeslém. Vérime v udrzeni kvalitniho
tymu. Nasim hlavnim cilem a snahou bude
i naddle zachovavat a vytvaret takové
podminky, které podpofi efektivitu sluzby
i pres pretrvavajici nedostatky v umisténi
sluzby a pUsobeni v zastaralych
pronajatych prostorach. Stale je nasSim
vyhledem projednat s vlastnikem objektu
zkultivovani prostor tak, aby se staly
komfortnéjsi pro klienty a pro vykon prace
zaméstnancl. Vroce 2020 bychom
i nadale chtéli spolupracovat s mistnimi
ZS astfednimi $kolami v poskytovani
prednasek.

Tym KCCL
zleva: L. Charouskovd, D. Slabori, L. Hermanovd, V. Zaspalovad
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Kontaktni centrum Zatec(K-centrum Zatec, KCZ)

Zhodnoceni roku 2019

Program funguje jiz sedmym rokem. Stale ziskdvdme nové klienty, ktefi naSe sluzby doporuduji
ostatnim potencionalnim uZivatelim. S velkou ¢asti klientd se ndm dafi dlouhodobé pracovat. Program
tedy poskytuje sluzby vice klientim (v pocatecni fazi obvykle anonymnim) a provazi je pomoci
i motivaci jejich drogovou kariérou.

Projekt se specializuje na minimalizaci rizik a Skod spojenych s uzivanim drog (v¢asna intervence a Harm
Reduction, socidlni prace). Nasledné je pak moziné vyuzit stabilni spoluprace k prechodu do péce
dalsich, naslednych, |écebnych instituci.

Zdravotni stav mladsi generace uZivatel( (tedy téch, jimZ bylo mozZno po celou dobu jejich drogové
kariéry poskytovat sluzby Harm Reduction), se zda lepsi ve srovnani se starsi generaci ve srovnatelném
obdobi jejich drogové kariéry, coz, jak lze predpokladat, ma a bude mit vliv na snizovani finanéni
narocnosti Iékarské péce o uZivatele.

Nas program je jediny tohoto typu v celém Lounském regionu, ktery nabizi zdarma hygienicky servis
(sprchovani a prani pradla), ktery prokazatelné snizuje hepatitidu a tim snizZuje i finan¢ni naklady statu
i rozpocet mést. Vétsina nasich potencionalnich klientll nema zkusenost s Zaddnou jinou pomahajici
socialni sluzbou, a proto je velkym Uspéchem kazdy novy klient, ktery prekona stud a navstivi nase
zafizeni.

Déle nabizime klientlim potravinovy servis (kdva, ¢aj, polévka). Nadale spolupracujeme s potravinovou
bankou Dzbansko, kterda nam dodava potraviny pro klienty. Zaméstnanci K-centra se zucastnuji
narodnich potravinovych sbirek pro tuto organizaci. Kontaktni mistnost (klienti zde mohou stravit 1h
v teple a socidlni pracovnici s nimi hovoti o nezbytnych informacich napfiklad o zdravotnich rizicich
spojenych s uzivanim drog, moznostech lécby, bezpecnéjsi uzivani drog a dale pracuji na motivaci
klienta ke zméné jeho soucasného stavu). Poradenskou cinnost vyuZivaji klienti i pti zajmu o |écbu
v psychiatrické 1éCebné ¢i obdobném zafizeni. V Kontaktnim centru realizujeme rodinna poradenstvi
a individudlni konzultace. S kazdym klientem je pracovano individualné a je s nim sestaven individualni
pldn, sam klient se aktivné podili na krocich vedoucich ke zlepSeni zdravotniho a socidlniho stavu.
VSechny sluzby jsou poskytované anonymné a zdarma.

Pokracujeme v promitani film(, kterého mohou klienti vyuzit dle zajmu a urcitych pravidel v poloviné
pracovniho tydne. U¢elem ma byt nastavit klientlim pravidelny rezim (zodpovédnost pfi respektovani
Casu promitani), motivacni pisobeni pracovnikli na klienty. V urcitych obdobich (Velikonoce, vitani
jara, podzim, Vanoce) jsme pro klienty pfipravovali tematicky program (jidlo, hudba, vyzdoba, atd.),
cilem bylo pfipomenuti tradic. Tyto aktivity jsou pfijemnym zpestfenim, klienti je hodnoti pozitivné
a aktivné se zapojuji.

Klienti mohou své nazory projevit nékolika zplsoby pisemné ¢i Ustné, kde mohou vyjadrit své
pripominky, stiznosti a naméty, které jsou vyhodnoceny, a vysledek jim je sdélen. Nejvice se podili na
sdilenych informaci na ndsténky a vyzdobé kontaktni mistnosti.
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.. ; ; Pracovni doba zUstavd nezménéna a to od
Uzivatelé dle pOhIa‘” 8:00 do 16:30, kontaktni mistnost od 12:30 do
Zeny 29,8 16:00.

%
Pracovnici se zucastnili nékolika kurzl a stazi.

Reprezentujeme se na Dnech socialnich sluzeb
v Lounech a Podboranech. V dubnu se dvé
zaméstnankyné zlcastnily akce ,Uklidime
Cesko”. V kvétnu pracovnici prodli gkolenim
Musi 70,2 BOZP. V cervnu dvé kolegyné absolvovaly

% Letni Skolu Harm Reduction v Sob&siné. V zafi
byl zaveden profil na socidlni siti Facebook pro
lepsi komunikaci s klienty, ktefi az tak ¢asto do
K-centra nedochazeji. V fijnu se zucastnil cely tym Komunity na Lesné, kde probihaly pfednasky a po
navratu probéhly dva kurzy — ,Na feSeni zamérend komunikace a poradenstvi v pomahajicich
profesich” a ,,0d papiru k praxi“. Dale v tomto mésici probéhl na naSem pracovisti Den otevienych
dvefi.

H Muzi ®Zeny

Také ke konci roku probéhlo nékolik vyménnych stdzi s organizaci Svétlo Kadarn a Chomutov.

Stdle spolupracujeme s probacéni a mediacni sluzbou v Lounech v rdmci obecné prospésnych praci.
V roce 2019 u nds tento trest vykonavali 2 muzi. Nas program umoziuje i vykon Skolskym ztizenim
a jinym institucim (socialni Urady, organizace se socidlnim plsobenim, ...). V regionu poskytujeme
informacni materidly a mozZnost prezentace nebo vyuZiti programd Kontaktniho centra. Prezentace
¢innosti Kontaktniho centra probihaji dle poptavky na jednotlivych Skolskych zafizenich v regionu nebo
pfimo u nas v organizaci.

Dale se podilime se socidlnimi odbory mést v regionu okr. Louny na vytvareni dlouhodobych
komunitnich plant mést a obci (ve skupinach: rodina a dité, obéané v pfechodné krizi, osoby ohrozené
drogou, jednotlivci a skupiny ohrozené socialnim vylou¢enim) a za Ustecky kraj na vytvareni krajského
komunitniho planu. Dafi se nam spolupracovat s centrem Podkrusnohofi, diky nimZ jsme zaméstnali
nékolik ucastnikd jejich projektl na pozici uklizecky.

Oproti minulému roku prevazné vsechny hodnoty sluzeb vzrostly. Nejvétsi narlst sluzeb se tyka
socialni prace.

Priimérny pocet vyménénych jehel v roce 2018 byl 2.703 ks mésicné v roce 2019 stoupl na 3.200 ks.

Klienti, ktefi vyuzivaji vyménny program, méni také urcité mnoZstvi zdravotniho materialu i osobam,
které prozatim nejsou s nasi organizaci v kontaktu. Sluzba se tim dostava do vétsi povédomosti ndam
skryté cilové skupiny, také vyborné funguje spoluprace s odbornymi i jinymi organizacemi v regionu.

Cilova skupina

Cilova skupina se i nadale pfili§ nezménila. Jde o osoby, které jsou v kontaktu s drogou (nejcastéji
pervitin, jiné medikamenty a marihuana/alkohol) a osoby jim blizké (pfedevsim rodice). Pocet
registrovanych uzivatell drog v programu se odrazi od aktualni situace na drogové scéné, coz stale
hodné ovliviuji policejni zasahy proti distributortim a vyrobclim nelegdlnich drog a omamnych latek. |
nadale je nejvétsi pocet klientl, ktefi uZivaji drogu pervitin. Zvysil se pocet klientd kombinujici
medikamenty a alkohol. Celkoveé Ize v regionu pozorovat narlst uzivani OPL (pervitin a THC). Drogu si
aplikuji nitrozilné, proto se s nimi pracuje hlavné na zlepseni jejich zdravotniho stavu pomoci ,,Harm
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Reduction”. Tyto zasady pfijimaji a seznamuiji s nimi i ostatni uzivatele. Sami klienti pocituji zlepseni
jejich stavu, vyrazné se snizil vyskyt abscesl a zanétl, diky tomu nemaiji potfebu vyhledavat Iékarskou
pomoc. Dale vyuZivaji moZnosti screeningovych testl na Hepatitidu typu C, B a HIV a LUES.

Preferované drogy

3% 1%
9%

6% AR

8%

M Pervitin W Opiaty & Alkohol WTHC Li1Tékavé latky & Kokain

V regionu je nejvice uZivateld, ktefi pervitin aplikuji nitrozilné. Casto jde o klienty, ktefi spadaji do
mladsi vékové kategorie a nemaji potfebu navstévovat kontaktni centrum.

Prevazna cast nasich klientl se zacala Zivit rGznymi brigddami (stavebni prace, stéhovani, uklid prostor)
skupina jedincl presto zlstava bez domova (bydli po squatech, stanech ¢i zndmych), ale snazi se o
zlepeni jejich Zivotniho stylu. V soucasnosti ma mésto Zatec preplnéné ubytovny a najmy jsou v této
lokalité velmi vysoké diky primyslové zoné Triangel, proto se nasim klientim nedafi dostat z ulice,
i kdyZ si najdou préci. Je pro né obtizné nasetfit na kauce, Casto je okradou. Néktefi nezadani vyuZzivaji
zdejsi Azylovy diim pro muZze, aby méli néjaké zazemi. Ti, co maji pfitelkyné, tak zlstavaji na ulici, jelikoz
pro Zeny nic ve mésté neni. Dost ¢asto pracuji bez pracovni smlouvy, coZ jim nedoporucujeme, jelikoz
se stava, Ze jim za praci nezaplati. Tento rok jsme se také setkali se zvySenou agresi vlci klientiim
samym i vG¢i pracovnikim. V prevazné vétsiné to bylo zplsobené kombinovanim medikament(
a pervitinu, alkoholu.

V romské mensiné se dafi navazovat nové kontakty. VyuZivaji nejvice vyménny program
a potravinovou pomoc. O jiné sluzby nemaji zajem.

Mezi dlouhodobé uZivajicimi klienty (pres 40 let) Ize pozorovat vétsi poptavku po socidlnich sluzbach
a zaroven jisté rozdéleni na skupinu téch, ktefi stale méné potrebuji

a vyhledavaji sluzby Harm Reduction a zdaji se byt zdravotné i socidlné stabilizovani, a na skupinu téch,
ktefi po pokusech o pozitivni Zivotni obrat dospéli do faze rezignace, kterd se projevuje hlavné
masivnéjsim uzivanim drog s hlubsim socidlnim a zdravotnim propadem.
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Sledovana hodnota 2018 2019

Pocet uzivatell 155 130

Pocet injekcnich uZivatell 81 69

Neuzivatelé, rodina a jiné blizké osoby 38 30

Pocet kontaktl 2 459 2 552

Injekéni strikacky 32437 35050
Personalni sloZeni: Martin Motl, DiS. — vedouci programu

Aneta Lavickova — odborny pracovnik

Bc. Veronika Bastova — odborny pracovnik
Andrea Kockova, DiS. — odborny pracovnik
Alice Hromadkova — odborny pracovnik
Michaela Svejdova — odborny pracovnik
Ing. Jaroslav Petr(j — odborny pracovnik
Lubomir Slapka — odborny pracovnik

RNDr. Renata Svobodova — supervizor

Sidlo programu
K-centrum Zatec
Dvorakova 11

438 01 Zatec

Kontakty
tel. ¢.: 602219371

608 273 794
web: www.mostknadeji.eu

e-mail: vedouci.kcz@mostknadeji.cz

Modry dim K-centra v Zatci je v horni &dsti ndmésti
Svobody, nékolik metri od Lékdrny
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Vyhled na rok 2020

V roce 2020 nas Cekd castecna obnova
kancelarského vybaveni. Zaméstnanci
budou pracovat na zvySovani kvalifikace
(kurzy, $koleni, VS, odborna literatura).
Dalsim cilem je stale udrZovat spoluprace
s organizacemi (Urad prace, socialni
odbory, organizace v byvalém okr. Louny)
a proskoleni na bezpecnost pfi sbéru jehel
a infekénich nemoci, verejnosti, Méstské
policie a Armada CR.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Terénni protidrogovy program pro okres
Most, Teplice a Louny

Zhodnoceni roku 2019

V roce 2019 pUsobil terénni protidrogovy
program ve méstech Most, Litvinov,
Bilina, Osek, Duchcov, Zatec a Louny
avjejich prilehlych obcich. Terénni
pracovnici ve vSech méstech monitorovali
drogovou scénu se snahou reagovat ne jeji
zmény. Vyhledavali latentni uzivatele drog
a poskytovali potfebné sluiby jiz
nakontaktovanym klientdm. Sluzbu ve
vsech méstech zajistovalo celkem 11
terénnich  pracovnikl (7 socidlnich
pracovnikl  + 4 pracovnici v socialnich
sluzbach).

Preferované drogy

101 2 16

N

84

464

m Alkohol

M Pervitin

Kanabinoidy

Buprenorfin M Tékavé latky

0d 1. 4. 2017 do 31. 12. 2020 je terénni program zapojen do projektu Krajského uradu Usteckého
kraje ,Podpora socialnich sluzeb Usteckého kraje 2, registraéni &islo projektu €z.03.2.60/

15_005_5703.

Uzivatelé dle pohlavi

B Muzi mZeny

| vtomto roce se terénni pracovnici snaZili po cely
rok vénovat klientdm maximalni péci a poskytovat
jim podporu a pomoc. Béhem roku 2019 terénni
pracovnici pracovali s 669 uZivateli drog, se kterymi
byli v kontaktu 3561krat. Podafilo se jim vyhledat
142 novych uzivatel(l drog. Déle pracovnici poskytli
prostfednictvim vyménného programu celkem
148754 ks injekéniho materidalu  spolecné
s doprovodnym HR (Harm reduction) materidlem
(sterilni vody, alkoholové polstarky, filtry apod.). Na
Uzemi mést, které ma sluzba v plsobnosti nasli
a bezpecné zlikvidovali pracovnici 1013 ks
pouzitého injekéniho materialu.

V roce 2019 se nam podafilo projit Gspésné metodickou navitévou Ceské asociace streetwork, ¢imz
jsme prokazali, Ze sluiby klientim poskytujeme odborné a spravné. Sluzba se stala ¢lenem CAS.
| nadale se terénni pracovnici snazili zachovat diveéru klient(, monitorovali a pronikali do lokalit, ktera
jsou oznacena za socialné vyloucené nebo deprimované lokality. Podileli se na rozvoji sluzby a na

zkvalitiovani sluzeb pro klienty.
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R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* 4 K Operacni program Zaméstnanost

Personalni obsazeni:

Ing. Lenka Acs Holakovska, DiS. — vedouci programu; socialni pracovnik
Tel. €. 725 457 260 e-mail: vedouci.atk@mostknadeji.cz

PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D. — supervizor

TEREN LITVINOV A JANOV
Bc. Michela Nezbedov3, DiS. — terénni socidlni pracovnik; zdstupce vedouciho

Barbora Such3, DiS. — terénni socidlni pracovnik
Lenka Francova — terénni pracovnik v socialnich sluzbach;
Tel. €. 725 434 742

TEREN MOST A CHANOV
Bc. Olga Batkova, DiS. — terénni socialni pracovnik (od 2/2020 MD)
Bc. Vladimir Pechek, DiS. — terénni socidlni pracovnik

Karel Fiala — terénni pracovnik v socidlnich sluzbach (ZL — THC terén)
Bc. Marcela Mollova — terénni socialni pracovnik (od 5/2020)
Tel. ¢. 607 142 710

TEREN BILINA, OSEK, DUCHCOV
Pavel Svec — terénni pracovnik v socidlnich sluzbach

Tomas Dupak - terénni pracovnik v socialnich sluzbach
Tel. €. 722 184 445

TEREN ZATEC A LOUNY
Jakub Benda, DiS. — terénni socialni pracovnik

Petra Hirslov4, DiS. — terénni socidlni pracovnik
Tel. ¢. 776 238 693

Terén Most a Chanov 2018 2019

Pocet vydanych inj. stfikacek 41141 29253
Pocet prijatych inj. stfikacek 39328 27529
Pocet kontaktd 2175 1096
Pocet klientl 223 219

Terén Litvinov

Pocet vydanych inj. stfikacek 40926 49982
Pocet prijatych inj. stfikacek 40926 50473
Pocet kontaktd 1273 1409
Pocet klientl 99 111
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KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* 4 K Operacni program Zaméstnanost

Terén Bilina 2018 2019
Pocet vydanych inj. stfikacek 32118 43704
Pocet prijatych inj. stfikacek 31658 43278
Pocet kontaktd 649 677
Pocet klient( 177 193

Terén Duchcov

Pocet vydanych inj. stfikacek 960 1865
Pocet prijatych inj. stfikacek 961 1865
Pocet kontaktd 20 35
Pocet klientl 2 3
Terén Osek 2018 2019
Pocet vydanych inj. stfikacek 8320 11830
Pocet prijatych inj. stfikacek 8324 11832
Pocet kontaktd 153 160
Pocet klientl 12 19
Terén Zatec 2018 2019
Pocet vydanych inj. stfikacek 7621 8290
Pocet pfrijatych inj. stfikacek 7653 8337
Pocet kontaktd 136 137
Pocet klientl 20 17
Terén Louny 2018 2019
Pocet vydanych injekénich strikacek 4655 3830
Pocet pfijatych injekénich strikacek 4955 3832
Pocet kontaktu 57 47
Pocet klientd 11 8




KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

Tk Operacni program Zaméstnanost
Poskytnuté sluzby
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Vyhled na rok 2020

V roce 2020 se budeme snazit poskytovat kvalitni sluzby klientim, monitorovat a vyhodnocovat stavy
drogovych scén ve viech méstech, ve kterych program pusobi. Fenoménem poslednich nékolika let
zUstava neochota a maly zajem klientd nechat se pravidelné testovat screeningovymi testy na infekéni
onemocnéni jako je hepatitida typu B a C, HIV/AIDS a Syfilis. V nasledujicim roce se budeme snazit
tento fenomén odstranit a snaZit se klienty vice motivovat k testovani. Budeme se snazit udrzet si
dobrou povést a davéru klientd nejen v lokalitach, které se vyznacuji jako uzaviené nebo socidlné
vyloucené, predevsim lokalita Most — Chanov, Bilina — Teplické predmésti a Litvinov — Janov a do
kterych se nam v minulych letech podafilo proniknout a ziskat si divéru jejich obyvatel. | nadale se
budeme snazit predavat ptiklady dobré praxe a sdilet informace a zkuSenosti s jinymi poskytovateli

a institucemi a plnit stanoveny plan rozvoje sluzby.
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* * Evropsky socialni fond
* 4 K Operacni program Zaméstnanost

Socialni protidrogova poradna Janov (SPP)

Od brezna roku 2017 funguje na zdkladé rozhodnuti o poskytnuti dotace MPSV Projekt ,Socidlni
protidrogova poradna®“, registracni ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006093.

Zhodnoceni roku 2019

V socidlné vyloucené lokalité Litvinov — Janov, jiz tfetim rokem poskytujeme ambulantni sluzby
odborného socidlniho poradenstvi zamérené na zavislostni chovani. Za tu dobu dobu se ndm podafilo
navazat spolupracis 214 klienty. BEhem tohoto roku doslo k persondlnim zménam. V ¢ervenci ukoncila
pracovni pomér stavajici vedouci sluzby a zaroven socialni pracovnice Iveta Thueserova, DiS. Na pozici
vedouciho ji nahradil Lubomir Slapka. Na pozici socidlniho pracovnika ji nahradila Bc. Marcela Mollova.
Nové na pozici odborného garanta sluzby byla zarazena Ing. Lenka Acs Holakovskd, DiS. V tomto roce
bylo prioritou zajistit financovani sluzby na rok 2020, coz se podafilo a po ukonceni financovani z ESF
(Unor 2020) bude tak sluzba i nadale pomahat potfebnym.

Rok 2019 byl srovnatelny s rokem 2018.
Nejéast&ji vyuZivanou sluzbou bylo Uzivané drogy
poradenstvi na téma zdvislost véetné
poradenstvi HR. Daldi €ast&ji vyuzivané 2% 3%
sluzby byly problémy v rodiné, problémy
s bydlenim a stim spojené vyfizovani
socidlnich davek. Méné casté byly sluzby
s  vyfizenim  osobnich  dokladd, 47 %
zadluZenost a sluzba ,Chci do prace”. 48 %
Diky své zadluZzenosti voli klienti radéji

praci ,,nacerno”. Velmi dobfre fungovala
spoluprace  sterénnimi  drogovymi
pracovniky pro oblast Litvinov v ramci
oboustranného odkazovani klienta. EBDZ M Pervitin ®mTHC = Buprenorfin

K“enti d|e pOhlaVi V rdmci tohoto obdobi byly poskytnuty sluzby
celkem 131 klientim, z toho bylo 32 Zen a 26

muzl. Za rok 2019 sluzbu vyuZzilo 62 (58+4 NCC)

45% novych klientd, z toho 28 uzivatel( drog a 30

52% osob blizkych uZivateldm drog. Sluzba byla

odmitnuta 4 zajemclm, jelikoZ nespadali do
cilové skupiny.

=

B Muii © Zeny
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G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

gy x Operacni program Zaméstnanost
Socialni protidrogova poradna Litvinov 2018 2019
Pocet klientl 141 131
Pocet kontakt 268 245
Pocet novych klient( 102 62
Krizova intervence 11 8
Individualni poradenstvi pro uzivatele drog 151 148
Skupinova prace 13 25
Poradenstvi pro osoby blizké UD 59 38
Telefonické a pisemné poradenstvi 28 25

Personalni sloZeni:

Iveta Theuserova, DiS. — vedouci sluzby; socidlni pracovnik do 31.7.2019
Lubomir Slapka — vedouci sluzby od 1.8.2019

Bc. Lenka Stupkova — socidlni pracovnik

David Schilling — pracovnik v socialnich sluzbach

Bc. Marcela Mollovd — socialni pracovnik

Ing. Lenka Acs Holakovskad, DiS. — odborny garant sluzby

Mgr. Jan Hovorka — supervizor

Kontakty:

Adresa sluzby: HoleSicka 251, 435 42 Litvinov — Janov
Telefon: 601 159 099
Email: sppj@mostknadeji.cz

Vyhled na rok 2020

Vétsina klientd, ktefi sluzbu navstivi, chtéji casto svij problém vyresit , tady a ted”. Ne vZdy je to ale
mozné. Motivovani k pravidelné a dlouhodobéjsi spolupraci je tedy pro pracovniky v pfimé péci
vyzvou. Vroce 2020 bychom chtéli rozsitit cilovou skupinu sluzby (predevsim o dalsi formy
zavislostniho chovani) a formu poskytovani sluzby rozsifit o terénni formu. Je to reakce na potreby
klient( a vyvoj situace v SVL Litvinov Janov.
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Terénni programy (TP) v Libereckém Kraji (TPL)

Zhodnoceni roku 2019

V roce 2019 doslo k posileni Terénnich programi pro lidi ohroZzené drogou v Libereckém kraji ¢tyfmi
novymi pracovniky, ktefi doplnili stavajici tym. Diky této konsolidaci doSlo k narlstu vétSiny
sledovanych indikatord a diky vhodnému mixu sluzebné starsich a mladsich pracovnikl je tym vice
otevien hledanim novych cest a ndpad( vedoucich ke zkvalitnéni sluzby (projekt Party Most napfr.).

Obecné je tym TP proklientsky motivovany, ale s jasné vymezenymi hranicemi. Dati se mu oslovovat
nové uzivatele OPL a navazovat s nimi kontakt. Samoziejmosti je také Uzka spoluprace s libereckym
K-centrem, ktera byla prohloubena v lednu 2019 sestéhovanim vsech sluzeb organizace Most k nadéji
do budovy Domu humanity Liberec. Vytvorenim multifunkéniho sociadlniho centra doslo k vyznamnému
navyseni kvality sluZzeb pro klienty a zvySeni kvality zdzemi pro zaméstnance organizace.

V prvni poloviné roku se tym TP Ucastnil také besed a prednasek pro mladé zdravotniky ze Stredni
zdravotnické skoly v Liberci ¢i projektu v Hradku nad Nisou, ktery navazoval na lofiskou navstévu
projektu Revolution Train. Celkem $lo o 18 predndasek, na kterych pracovnici se Zaky diskutovali o tom,
co ve vlaku vidéli, vyvraceli myty spojené s uzivanim drog a interaktivni formou jim pfiblizovali téma
zavislosti a jejiho dopadu na lidské chovani.

Na tuto iniciativu navazal projekt ,Mytus zvany jehla“, realizovany ve spolupraci s libereckym
K-centrem a obecné prospésnou spolecnosti Majak. Projekt, jehoz inicidtorem byla Rodinna politika
Libereckého kraje, je reakci na vzrlstajici pocet pohozenych jehel v Libereckém kraji. Prostfednictvim
letakd, kratkych video — spotll a prednasek se snaZi Sirokou verejnost pripravit na moznost setkani
s nékterymi jevy, které souviseji s problémovym uzivanim OPL, jako je nalez injekéni stfikacky, pichnuti
se o ni a samotnou zavislost.

V ¢ervnu se tym TP zGc&astnil interni konference K-center Most k nadéji v prostorach libereckého Domu

vevs

trendech v oblasti HR.

Zhodnoceni vyvoje cilové populace

Cilovd populace je soustavné vytlaCovana z centrdlnich ¢asti mést. Problémovi uZivatelé OPL jsou
v ramci Libereckého kraje méné na ocich. Pracovnici TP se s nimi nej¢astéji setkdvaji pfimo v jejich
pfirozeném prostiedi, jako jsou squaty, byty, nebo klientska leZzeni v méné frekventovanych ¢astech
mést. K ndhodnym kontaktlm face to face pfimo na ulici jiZ nedochazi tak ¢asto jako v minulosti. Klienti
kontaktuji pracovniky TP nejcastéji prostfednictvim mobilniho telefonu, v posledni dobé navic ve vétsi
mife vyuZivaji moznosti kontaktovat TP prostfednictvim Facebooku. To se tyka hlavné uzivatelQ
z mensich mést Libereckého kraje, pro které je tento zplisob navazani kontaktu pohodlny a zaroven
diskrétni.

Ruku v ruce s vytlacovanim cilové populace z centrdlnich ¢asti mést v Libereckém kraji, ale také faktu,
Ze pro klienty neni tézké sehnat odpovidajici zaméstnani, resi néktefi uzivatelé distribuci injekéniho
materialu po své ose, bez pfitomnosti TP. Dochazi tedy k nakupu injekéniho materialu v I1ékarnach
a jeho pozdéjsimu odhazovani na verejnych prostranstvich. Nékteri uZivatelé navic uvadéji, ze maiji
strach z Cinnosti represivnich sloZzek, a nechtéji proto nosit injekcni strikacky u sebe a radéji se jich
rychle zbavuji. Vysledkem je, Ze pracovnici TP zaznamenali v roce 2019 v ramci celého Libereckého
kraje o0 317 nélez(i odhozeného injekéniho materidlu vice nez v roce 2018.
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V reakci na to, zazadali Terénni protidrogové programy Most k nadéji na konci roku 2019 Liberecky kraj
o finan¢ni podporu projektu Fixpoint. Kovovych nadob urcenych k bezpecné likvidaci pouzitého
injekéniho materidlu na predem vytipovana mista s vysokou koncentraci pohybu uZivateld OPL.
K realizaci projektu by mélo dojit v pribéhu roku 2020 a v ramci Libereckého kraje by obsluhu
zminénych kontejnerd zajistovali proskoleni pracovnici Terénnich protidrogovych programd Most
k nadéji. Umistény by byly na pfedem vytipovanych mistech, na zdkladé dohody s dotéenymi mésty
a dvou zakladnich kritérii. Zasazenost lokality odhozenym injekénim materidlem a pohybem uZivatell
OPL na oteviené drogové scéné.

[ ., Na poli uZivanych drog zUstava situace
UZIVANE DROGY neménnd. Nejuzivanéjsi drogou v ramci
Libereckého kraje je pervitin, pfipadné jina
stimulancia. Pracovnici TP také pomérné
Casto navazuji kontakt s uZivateli marihuany,
kterym nabizeji kromé bézného poradenstvi
také filtry na koufeni bylinnych smési.
Sopiaty se v ramci Libereckého kraje
setkdvaji pracovnici TP sporadicky. Stale
CastéjSi jsou naopak kontakty s uZivateli
zneuzivajicimi hypnotika a jind léCiva. Mnozi
klienti maji potize také s problémovym
uzivanim alkoholu a neni u nich na prvni
pohled zfejmé, kterd droga je v jejich pripadé
tou primarni.

Kanabinoidy
11%

Pervitin
89%

Tradi¢nim tématem rozhovorl mezi pracovniky TP a klienty, byly v uplynulém roce pfimési v drogach
a jejich cistota na ulici. Napfiklad na Turnovsku se uZivatelé zminovali o tom, Ze je do pervitinu
pridavdna kloubni vyZiva Alavis. Ve Frydlantu zase kolovaly zprdvy o stimulanciich z Polska o neznamé
kvalité a sloZeni, které byly doprovazeny znatelnym narlstem zdravotnich obtizi u klientd TP. Tato
skutecnost se odrazila naptiklad ve vyrazném narlstu poctu zakladnich zdravotnich oSetteni, které
poskytli pracovnici TP uZivatellm OPL.

Z hlediska cCinnosti TP nadale stoupd vyznam socidlni prace, individudlniho poradenstvi a case
managementu. Pracovnici TP svym klientdm asistuji pfi hledani vhodného zaméstnani (pomoc se
sepsanim Zivotopisu, hledani vhodnych nabidek, motivacni rozhovory atd.) a v pfipadech kdy projevi
zadjem o oddluZeni (zakladni poradenstvi, spoluprace s bezplatnou dluhovou poradnou atd.).

Velky zdjem maji klienti také o doprovazeni za strany
pracovnikd TP na uUrady ¢i k Iékafi. Nej¢astéji se jedna KLIENTI DLE POH LAVi
o pomoc pfi vyfizovani dokladd, prispévkl hmotné
nouze nebo zajiSténi oSetfeni v KNL ¢i jiném
zdravotnickém zafizeni.

Vice nez v minulych letech se pracovnici TP setkavaji
s uzivatelkami matkami a uZzivatelkami, které
v pribéhu své drogové kariéry otéhotni. Tyto citlivé
pfipady se fesi v rdmci tymovych intervizi a v pfipadé
potfeby v kooperaci s jinymi organizacemi
a institucemi (azylovy diim pro matky s détmi, OSPOD
atd.). Pracovnici TP v téchto pfipadech pomahaji
klientkdm se zajisténim zakladni gynekologické péce,
bydleni, s orientaci v systému socidlnich davek a jsou
klientkdm k dispozici také jako psychologicka opora v nejisté situaci. V nékterych pripadech také
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klientky motivuji k urc¢itym zméndm Zivotniho stylu, jako je napfiklad vétsi priklon ke kontrolovanému
brani.

Vyhled na rok 2020

V roce 2020 se chtéji Terénni programy pro lidi ohroZené drogou v Libereckém kraji soustfedit na dalsi
rozvoj poskytovanych sluzeb a projektd Fixpoint ¢i Party Most (Harm Reduction sluzby v prostredi
nocni zabavy). Tym je stabilizovany, s vysokym potencidlem k dalSimu rlstu na zakladé dalSiho
vzdélavani a zkusenosti ziskanych pfi vykonu pfimé prdace s cilovou skupinou.

Terén Frydlantsko

Terén Jilemnice

Pocet vydanych injekénich strikacek 7769 6081
Pocet prijatych injekénich strikacek 7713 5591
Pocet kontaktd 126 198
Pocet klient( 28 44
Terén Jablonec nad Nisou 2018 2019
Pocet vydanych injekénich strikacek 39273 45085
Pocet prijatych injekénich stiikacek 37497 42517
Pocet kontaktl 889 1145
Pocet klientd 152 144

Terén Liberec

Pocet vydanych injekénich strikacek 15 15
Pocet prijatych injekcénich stiikacek 3 21
Pocet kontaktu 12 19
Pocet klientd 11 14

Pocet vydanych injekénich strikacek 27249 24379
Pocet prijatych injekénich strikacek 26112 23189
Pocet kontaktd 554 807
Pocet klientd 149 198
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Terén Semily 2018 2019
Pocet vydanych injekcnich strikacek 107 228
Pocet prijatych injekénich stiikacek 36 109
Pocet kontaktl 44 40
Pocet klientd 15 14

Terén Tanvald

Pocet vydanych injekénich strikacek 1012 1428
Pocet prijatych injekénich strikacek 838 1344
Pocet kontaktd 33 35
Pocet klientd 16 13
Terén Turnov 2018 2019
Pocet vydanych injekénich strikacek 6417 5733
Pocet prijatych injekénich stiikacek 5919 5435
Pocet kontaktU 137 150
Pocet klientd 22 32

Terén Zelezny Brod

Pocet prijatych injekénich stiikacek 76 12
Pocet prijatych injekénich stfikacek 59 10
Pocet kontaktd 25 18
Pocet klientd 17 10
Terén Hradek nad Nisou 2018 2019
Pocet prijatych injekénich stiikacek 277 678
Pocet prijatych injekénich strikacek 197 628
Pocet kontaktd 112 64
Pocet klientd 64 21

Terén Ceska Lipa

Pocet prijatych injekénich strikacek 2295 5199
Pocet prijatych injekénich strikacek 2242 4997
Pocet kontaktd 247 280
Pocet klientd 70 75
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Terén Jablonné v Podjestédi

Terén Novy Bor

Pocet prijatych injekénich sttikacek 240 485
Pocet prijatych injekénich sttikacek 220 488
Pocet kontaktl 26 10
Pocet klientd 9 3

Terén Straz pod Ralskem

118

Pocet prijatych injekénich strikacek 3633 2104
Pocet prijatych injekénich strikacek 8181 6485
Pocet kontaktu 203 268
Pocet klientl 85 47

Pocet prijatych injekénich stiikacek 313
Pocet prijatych injekénich stiikacek 41 209
Pocet kontaktd 126 175
Pocet klientd 27 22

Terén Doksy “ 2019

Pocet prijatych injekénich stiikacek 40 76
Pocet prijatych injekénich stiikacek 3 54
Pocet kontaktu 68 20
Pocet klientd 13 7

Personalni obsazeni:

Ji¥i Stich - vedouci programu
tel.: 728 511 619
e-mail: vedouci.tp@mostknadeji.cz

Mgr. Michal Zahradnik - supervizor
Lubomir Brazek, DiS. - intervizor
Lukas Ron - vedouci programu (do dubna 2019)

Oblast Liberec, Turnov, Semily
Romana Pacadkova, Veronika Rabova — terénni pracovnici
tel. 728 485 012
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Oblast Frydlantsko, Hradek nad Nisou, Tanvald
Olga Vesela, Radka Borovanova — terénni pracovnici
tel. 725 457 258

Oblast Jablonec nad Nisou, Jilemnice, Lomnice nad Popelkou, Zelezny Brod
Anna Sovinova, Daniel Pavli¢ek — terénni pracovnici
tel. 606 713 034

Oblast Ceskd Lipa, Doksy, Novy Bor, Jablonné v Podjestédi, Cvikov, StrdZ pod Ralskem
David Corba, Anna Mazéankova, Lucie Charouskova, David Slabori — terénni pracovnici

Sidlo programu

Felberova 256/11,
460 01 Liberec 1

Email: tp.liberec@mostknadeji.cz

tel.: 728 511 619

Tym TPL

Zleva: R. Borovanovd, D. Corba, J. Stich, V. Rabovd, L. Charouskovd, D.
Slabon, A. Sovinovd, O. Veseld a R. Pacdkovd.
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Centrum pro rodinu a naslednou péci (CRaNP)

Zhodnoceni roku 2019

Centrum pro rodinu a naslednou péci, je dolécovaci program pro abstinujici osoby, ktery v Mosté
plsobi od roku 2011. Je to sluzba, kterad poskytuje svoje sluzby pouze ambulantni formou.

V uplynulém roce 2019 se ukoncila celkova rekonstrukce Domu humanity, coZ je zazemi nasi organizace
pro sluzby v Usteckém kraji. V rdmci rekonstrukce se vytvorily vhodné prostory i pro dolécovaci
program, ktery zde v minulosti nebylo vhodné realizovat, hlavné z divodu sdileni spole¢ného vstupu
do objektu a ¢asti prostor s projektem pro zavislé klienty. V ramci rekonstrukce se vytvofil zcela
samostatny vchod pro klienty dolécovaciho programu a tato sluzba probihd v Uplné jinych prostorach
budovy, nez je K-centrum, ¢imzZ se eliminovaly mozZnosti potkavani se uZivateld OPL a abstinujicich
klientd. Na konci ledna 2019 se Centrum pro rodinu a naslednou péci prestéhovalo z pavodni adresy:
J. Seiferta 2159, Most na domovskou adresu organizace Most k nadéji, P. Jilemnického 1929 a od
zacatku unora své sluzby poskytujeme v téchto prostorach.

Tato zména se do provozu sluzby nijak nepromitla. Klienti byli v dostate¢ném predstihu informovani
0 zméné mista poskytovani sluzby, a tak k Zadnym problémdm ¢i prodlevam nedoslo. V uplynulém roce
2019 naplniovalo Centrum pro rodinu a naslednou péci vSechny své planované aktivity v plném rozsahu,
a to jiz od zac¢atku roku.

Sluzbu i nadale poskytujeme v omezeném rezimu, celkem 19 hodin v tydnu v zastoupeni dvou
pracovnikd. Odborné sluzby zabezpecuje vidy erudovany personal, kazdy ma ukonceny, nebo pravé
probihajici psychoterapeuticky vycvik.

V Centru pro rodinu a naslednou
péci poskytujeme sluzby osobdm,
které prosli 1é¢bou zdvislosti, nebo
se vraci z vykonu trestu, ale i tém,
ktefi se snaii abstinovat sami.
Stejné tak poskytujeme podporu
rodicim a dal$im blizkym osobam.
Svym klientdm pomahame
prostrednictvim dolécovaciho
programu vytvaret nejoptimalné;jsi
podminky vedouci k udrZeni jejich
abstinence a pro udrzeni
pozitivnich zmén chovani, kterym
se v abstinenci naucili.

V rdmci socialni prace jim pomahame zejména v nalezeni spoluprace s dalsimi institucemi, které jim
muzou pomoci v dalSich jejich materidlnich nebo jinych problémech (obéanska poradna, dluhové
poradenstvi, kruh pomoci, programy pro déti, aj.). Klienti dolécovaciho programu CRaNP vyuzivaji
zejména tyto sluzby: individudlni poradenstvi / terapie, skupinova terapie, rodinna /péarova terapie,
socidlni prace.

Za uplynulé obdobi vyuZilo sluzby Centra pro rodinu a naslednou péci celkem 62 osob. Ze vSech téchto
klient( bylo 36 z fad abstinujicich osob a dalSich 26 osob bylo z fad rodicQ, partner(, sourozenct a déti.
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Z cilové skupiny abstinujicich klientl v uplynulém roce prevaZovali klienti se zavislosti na alkoholu.
Celkem tvofili 44 % klient(. Se zavislosti na pervitinu bylo 33 % klient(. 11 % klientd tvofili zavislosti na
hrani (automaty, sazeni, hry na PC). Primarni zavislost na THC mélo 8 % klient(. Jeden klient se |éCil ze
zavislosti na lécich.

Primeérny vék vsech abstinujicich klientl v roce 2019 byl 37,4 roku (je to o 3 mésice vic, neZ v roce
2018). V porovnani s rokem 2018 se se ale vyrazné zménil primérny vék muzl a primérny vék Zen
dochazejicich na dolécovani. V roce 2018 byl priimérny vék u obou pohlavi 37,1 roku. V roce 2019 byl
pramérny vék mizu 34,8 let a u Zen to bylo 41,9 let. PficemzZ nejmladsim klientem programu byl muz
ve véku 18 let a nejstarsim klientem byl muz ve véku 61 let.

Pokud jde o vzdélanostni zastoupeni klient(, nejvyssi podil je z fad klientl se stfedoskolskym vzdélanim
62 % (28 % vyucenych a 34 % s maturitou), nasleduji klienti se zakladni Skolou 31 % a skladbu uzaviraji
klienti s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi byli tfi a tvofily 8 %.

UZ v roce 2018 jsme konstatovali nar(ist muzské klientely oproti roku 2017 ai za rok 2019 konstatujeme
zvySeny pocet muzl, ktery vyuzivali sluzby naseho centra. Z 36 abstinujicich klientdl dochazelo do
centra celkem 23 muz( a 13 Zen.

Naopak z fad rodi¢d a dalsich blizkych osob porad vedou v zastoupeni Zeny, coZ nepfekvapuje, Ze se
nejspiS matky zapojuji do ozdravného procesu svého ditéte. SpiS je lepsi Fict, Ze jsou obétavéjsi
dochdzet s timto problémem za odbornou pomoci. V roce 2019 dochazelo do centra celkem 26 osob
z fad rodicu, partnerd, déti ¢i sourozencu. Z toho bylo 21 Zen a 5 muz(. Jak jiZz v roce 2018 i v uplynulém
roce se na nas obraceli sociadlni pracovnici nebo terapeuti z Centra dusevniho zdravi a z Fokusu, ktefi
doprovazeji klienty s dualni diagndzou.

V uplynulém roce doslo celkem k 443 kontaktim s klienty a v jejich ramci k 316 intervencim.
Kazdoro¢né ndas kontaktuji zajemci z vykonu trestu se zdjmem dochazet do nasSeho programu.
Konkrétné tedy Zadaji o navazani spoluprace po podminéném propusténi, ale vétSinou se pak jiz
neozvou. Avsak v uplynulém roce dochazeli do programu celkem tfi klienti po VT. Z toho jeden ukondil
spolupraci fadné, po pll roce dochazeni. Jeden klient si nasel spolupraci s psychologem ve mésté, kde
bydli a jeden prestal spolupracovat.

ProtoZe v nasi praci klademe velky dliraz na zapojovani SirSiho rodinného systému do ozdravného
procesu abstinujiciho klienta, motivujeme abstinujici ke spolupraci se svymi blizkymi. V uplynulém roce
45 % klientl pfislo na sezeni minimalné jednou nebo opakované se svym blizkym z rodiny. Rodice
a dalsi blizké osoby zavislych / abstinujicich lidi vyuZivaji v centru zejména strukturovaného
poradenstvi, podplirné rodinné nebo parové terapie.

Vyuzivani sluzeb projektu kazdym rokem mirné narusta. Do Centra pro rodinu a naslednou péci jsou
klienti referovdni hlavné z psychiatrickych nemocnic, hlavné PN Horni Befkovice, PN Bohnice a PN
Cerveny Dvar, nebo od psychiatrd z Mostu. Casto si klienti pfeddvaji reference mezi sebou.

Personalni obsazeni: PhDr. Dagmar Jandova — vedouci programu, socioterapeut

Zdenék Soucek — socioterapeut

Sidlo programu Kontakty
Centrum pro rodinu a naslednou péci tel. .. 777736943
P. Jilemnického 1929/9, 434 01 Most web: www.mostknadeji.eu

e-mail: cranp@mostknadeji.cz
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Vyhled na rok 2020

Hlavnim ukolem pro rok 2020 je zachovat minimalné tu kvalitu sluzby, jaka byla poskytovana doted.
Také chceme naddle obnovit rodi¢ovskou skupinu pro rodice ¢i jiné osoby blizké zavislému jedinci.
A v neposledni fadé bychom do budoucna chtéli sluzbu opét vratit do plného provozu a pfijali jesté
dalsiho ¢lena tymu.
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Program socidlni prevence Liberec (PSP, PSPL)

Poslani Programu socialni prevence

Program socialni prevence (dale PSP) je socidlni sluzbou uréenou k podpore cilové skupiny lidi, ktefi
jsou ohrozeni socidlnim vylouc¢enim, nebo ktefi se do takové situace dostali. Jde o jedince, ale i rodiny,
ktefi maji problémy s dluhy, potfebuji pomoc pfi hleddni zaméstnani, potfebuji pomoci pfi vyfizovani
véci s Urady a podobné. Vyznam PSP je predevsim v podpore klientl v co nejvétsi zlepsSeni jejich
socidlni situace, nebo pti nejmensim neprohlubovani nepfiznivé situace.

Poslanim PSP je prevence a snizovani rizik spojenych se socidlnim vylou¢enim. Motivovat klienty
k pozitivni zméné v socidlni oblasti a nasledné podpore jejich pozitivniho chovani, které vede k lepSimu
zaclenéni do spolecnosti.

Cile programu

e Motivace klientd k aktivnimu feSeni uz nastalych socidlnich problém(, smérovani ke
zlepsSeni jejich socialni situace.

e ZvySovani socidlnich kompetenci a odpovédnosti klienta, motivace k samostatnému
jednani pfi feseni vlastni socialni situace.

e Pomoc klientim s obranou (uvédoménim, poznanim, prosazovanim) jejich prav.

e Rozvijeni spoluprace s dalSimi subjekty, které v lokalité nabizeji sluzby nebo mohou jinak
prispét k naplnéni vyse jmenovanych cild.

e Komunikace s mésty a obcemi o socidlné vyloucenych lokalitach a jejich pfistupu k nim.
e Poskytovani sluzeb Sirokému okoli klienta a jeho rodiné.

Cilova skupina programu

Cilovou skupinou PSP jsou muZi a Zeny od 18 let, ktefi se dostali do naroc¢né Zivotni situace, kdy jim
hrozi socialni vylouceni, dale osoby, které se se socidlnimi problémy jiz potykaji.

Primarni cilovd skupina: osoby ohroZené
socidlnim vylouc¢enim nebo socialné vyloucené

Klienti dle pohlavi

Sekundarni cilova skupina: rodinni pfislusnici,
partnefi, pratelé osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim ¢i sociadlné vyloucenych

Terciarni cilova skupina: Siroka vefejnost 51% 49 %

PSP v roce 2019 podpofilo celkem 160 klient(,
z cehoz bylo 49 % Zen a 51 % muzQ.

Procentudlni zastoupeni klientd se oproti .
minulému roku nijak vyrazné nezménilo. Dale
PSP oslovilo 364 potencialnich klientd.

Muzi ® Zeny
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Vseobecny prehled

V prvni poloviné roku 2019 probéhlo v rdmci Programu socidlni prevence nékolik vyznamnych zmén.
Asi nejzasadnéjsi bylo prestéhovani sluzby hned z kraje roku do prostor tzv. Multifunkéniho socidlniho
centra — Domu humanity Liberec, které se ovSem tykalo vSech sluzeb Mostu k nadéji v Liberci. Cely
projekt byl realizovan v rdmci Evropského projektu IPRU a vnimdme jeho realizaci jako vyznamny krok
ve zlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb. Zaroven s timto probéhlo 31. 1. 2019 slavnostni zahdjeni
provozu Domu humanity, kterého se zucastnili hejtman Libereckého kraje M. Plta, primator mésta
Liberec J. Zdmecnik, naméstek hejtmana Libereckého kraje pro socialni oblast P. Svoboda, ndméstek
primatora pro socialni oblast I. Langr, a dalsi.

Timto krokem doslo k vyznamnému navyseni kvality sluZzeb pro klienty, ale téz k zvyseni kvality zazemi
pro pracovniky organizace. Zaroven, tim, Ze nyni sidli vSechny sluzby v Liberci v jedné budové, doslo
k centralizaci a vétsi propojenosti nasich sluzeb.

V ramci programu téz v prvni poloviné roku 2019 doslo k personalni zméné na postu vedouciho sluzby.
V kvétnu jsme se rozloucili se stavajicim vedoucim L. Ronem a od ¢ervna 2019 prebral toto misto
Lubomir Brlizek DiS. Od tohoto kroku si slibujeme vétsi konsolidaci programu, ale téz Sirsi zaméreni
programu kupfikladu smérem ke klientdm vychazejicim z VTOS. Propojeni se stavajicimi sluzbami
Mostu k nadéji (predevsim pak DPC) je jiz samoziejmosti. Dalsi persondlni zmény probéhly i mezi
pracovniky programu. V listopadu PSP opustila Véra Engelovd, na jejiz pozici na zacatku prosince
nastoupila nova pracovnice Lucie Jakoubéova.

Novy vedouci téz pfistoupil k fungovani programu sideou fady zmén. PredevSim pak v oblasti
metodického vedeni sluzby. V druhé poloviné roku tak doslo k novému vykazovéani databaze sledovani
indikator(, coZz ma za nasledek zpresnéni vykazovanych dat.

Z hlediska klient( za cely rok 2019 sledujeme stéle trend zvysujici se problematiky zadluzeni. Toto je
de facto nejcastéjsi zakazka, se kterou se v programu potykdme. Hluboké zadluzeni, exekuce, s tim
koexistujici socidlni propad je ¢im dal tim vétsi problém v cilové skupiné nasi klientely. O to vice, Ze
samoziejmé ruku v ruce s exekucemi se velice ¢asto objevuje problematika bydleni (at uZ ztrata
bydleni, obchod s chudobou, zcela neadekvatni podminky bydleni, aj.), ale téZ nezaméstnanosti
(potazmo sedé ekonomiky — prace na cerno, kratkodobé brigddy) a zavislosti (alkohol, drogy,
gambling). Leckdy je téZzko urcitelné, co vlastné bylo dfive. Problémy s alkoholem, gamblingem,
zadluZeni, ¢i ztrata zaméstnani? Coz muize byt leckdy komplikované ve zméti, kterou problematiku
vlastné fesit dfiv. Klienti nejvice Ffesili nedostatek financi na bydleni, ktery je spojen s nezaméstnanosti
a dluhy. Nejcastéji chtéli klienti nové bydleni, at z divodu Spatného, neadekvatniho bydleni, tak
zdlvodu nedostatkl financi na bydleni. Pracovnici sklienty fesSili davky anasledné mozZnosti
zaméstnani.

Program socidlni prevence se dale v druhé poloviné roku zaméfil na lepsiinformovani klientd a instituci
o existenci tohoto programu. Slo o navazani dobré spoluprace s riznymi institucemi, které se dostévaji
do styku s cilovou skupinou programu, jako jsou ufady, ubytovny a dalsi socidlni sluzby, které mohou
odkazovat, v pfipadé potreby, své klienty na PSP. PSP se ucastni komunitnich planovani i pracovnich
skupin.

Program socialni prevence stale monitoruje vylouéené lokality, kam pravidelné dochazi a oslovuje
potencionaini klienty pomoci letdkli a predstavovani sluzby samotné. Oslovujeme potencionaini
klienty ve vylou€enych lokalitach, na ulicich, spolupracujeme vsak i s Urady, které prichdzeji do styku
s nasi klientelou, kdy si klienty prebirdme, nebo je Ufad na nasi sluzbu odkazuje.

Od zmén, které v PSP nastaly, si slibujeme zlepSeni a zkvalitnéni jiz tak dobfe fungujiciho programu.
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PSP Liberec, Frydlant 2018 2019
Pocet klientl 119 160
Pocet kontaktu 1419 575
Socidlni poradenstvi, konzultace 1526 490
Doprovod 50 40
Krizova intervence 0 4

Personalni obsazeni:

Lubomir BrizZek, DiS. — vedouci programu od 06/2019
Lukas$ Ron — vedouci programu do 05/2019
Véra Engelova — terénni pracovnik do 11/2019
Marek Sraitr — terénni pracovnik od 02/2019
Lucie Jakoubéova — terénni pracovnik od 12/2019

PaedDr. Jilji Novotny — supervizor

Sidlo programu Kontakty:

DUm humanity Liberec Tel. ¢.: 725457 258
Terénni programy socialni prevence 702 247 846
Felberova 256/11 E-mail: psp@mostknadeji.cz

vedouci.psp@mostknadeji.cz
460 01 Liberec psp@ )

Vyhled na rok 2020

V roce 2020 pGjde predevsim o rozvoj a stabilizaci tymu pracovnik(i PSP. Od prosince 2019 nastoupila
na PSP nova pracovnice L. Jakoubéov3, kterou bude potieba radné a dobre zaucit. Je potfeba, aby si
tym ,sedl” a byl stabilni. Dale mame v planu celkovy rozvoj programu. Je predevsim potreba stale
klienty informovat o PSP, jeho sluzbach apod. To samé je potfeba smérem k institucim, které prichazi
s nasimi klienty do kontaktu, jde o zlepSeni odkazovani na PSP od téchto instituci. Dale bychom radi
navazali spolupraci s potravinovou bankou. Cely rok se tedy ponese v duchu stabilizace a zlepSovani
programu, ddle pak o informovani vefejnosti a instituci, jako jsou azylové domy, noclehdrny, Grady
prace apod. o PSP.

41


mailto:psp@mostknadeji.cz

Protidrogové programy
v penitenciarnich zatizenich (PPPZ)

Vyvoj aktivit realizovanych v ramci projektu, jejich obsah a pfipadné zmény v prtibéhu roku

Program poskytuje sluzby cilové skupiné v téchto zafizenich pro vykon trestu: Nové Sedlo, Vsehrdy,
Bélusice, Litomérice, Liberec, Drahonicich a Strazi pod Ralskem. Tento rok nové také v Kynsperku nad
Ohfi, kde program realizuje skupinové aktivity pro osoby opoustéjici vykon trestu. Program byl dale
osloven véznici Horni Slavkov, se zafizenim byla sepsdna smlouva o spolupraci a realizovany Harm
Reduction skupinové aktivity pro odsouzené na Specializovaném oddéleni véznice. Bylo zahdjeno
jednani s Karlovarskym krajem o podpore aktivit v zafizenich na Uzemi jeho pUsobnosti (zafazeni do
sité poskytovatell socidlnich sluzeb). Kazdé zatizeni si na zakladé smlouvy o spolupraci specifikuje typ
realizovanych aktivit a jejich frekvenci.

Nové Sedlo

Tento rok byla aktivita stanovena na 2 skupinova setkani tydné osobami nezarazenymi do
preventivnich protidrogovych aktivit (bez motivace, selhavajici — relaps, pred propusténim). Sezeni je
realizovano jako uceleny blok na 6 setkani s obsahem psychoterapeutickych technik a cviceni. Skupiny
jsou zamérené na sniZovani rizik spojenych se zneuzivanim OPL, alkoholu a hranim. Cilova skupina
v tomto zafizeni neni motivovana ke zméné, vétsina klientd oteviené proklamuje zdjem uzivat drogy
po vystupu z VT. V zavéru roku onemocnél pracovnik véznice pfidéleny pro styk s NNO, ndhradou byli
realizovany skupiny na Specializovaném oddéleni véznice (zaméreni HR, prevence relapsu, Psychotické
poruchy, nasledna lécba).

Drahonice

V tomto roce byla aktivita stanovena na jedno setkani tydné s osobami zafazenymi v modulu PDP
(protidrogové poradny). Jeden uceleny blok je stanoven na tfi setkani. Spolecnym problémem, jez se
vine napfi¢ skupinami a u zasahuje vétSinu klientek je rizikovy partnersky vztah spojeny se zneuzivanim
OPL a selhavajici role matky.

Napini tfi blokl jsou psychoterapeutické techniky a cvieni zamérené na prevenci relapsu
a predavkovani, nahled na své zavislostni chovani, stabilizaci rodinnych vztah( a realizaci zmény.

V 90 % jde o zneuzZivani pervitinu, ktery je ,pouzivan” pro zvladnuti matefstvi a souvisejici socidlni role
(vztah — partner- rodina). Dlouhodobé zneuZivani pak vede k ¢astecnému ¢i Uplnému rozpadu
rodinnych systému, jeli zde brana v potaz motivace ke zméng, je vidy vazana na opétovné ziskani déti
do své péce (Casto proti vuli blizkého okoli klientky). Po navazani divéry se ¢asto objevuje pfiznani ¢i
prani po vystupu dale kontrolované zneuzivat pervitin.

Klientky, jez maji déti, veskrze odmitaji naslednou lécbu po propusténi, svou situaci vnimaji jako
anomalni dUsledek spiknuti spolec¢nosti proti nim, ne jako dlouhodoby vysledek porusovani socialnich
a pravnich norem.

Véznice Litomérice

Vsechny skupiny sestaveny na zakladé spoluprace s adiktolozkou a psycholozkou véznice. Obsah
jednotlivych skupinovych setkani upravujeme vidy aktualné dle aktudlnich potteb klient(.
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Témata skupin: drogy a zavislost, postoj k uzivani NL, pficiny a ndasledky uzivani, Harm Reduction,
abstinence, |écba, hodnoty a potfeby ve vztahu k zavislostem, prenosné choroby, vztahy, rodina,
sebereflexe a sebehodnoceni, sebelcta, védomi a podvédomi, souvislosti rozhodovani a nevédomych
procesu, vyssi a nizsi psychologické obrany, komunikaéni a socidlni dovednosti, planovani, time
management, prace s emocemi a agresivitou, zména vztahového rdmce, auto agrese — pficiny
a bezpecéné strategie, vzorce mysleni (mysleno od/k), filtry vnimani, modelovani pozitivnich vzorf,
fizeni podvédomi.

Vétsina Gcastnikd skupin ma déti, proto v rdmci primarni prevence zafazujeme diskusi na téma otec
jako vzor, medidlni gramotnost, ohrozZeni déti zavislostmi (mobily, socidlni sité, PC hry), odolnost v{ci
konzumnim trend(im ve spolecnosti. Klienti dale vyuZivaji individualniho zplsobu prace.

Véznice VSehrdy - mladistvi

Skupiny sestaveny ve spolupraci sterapeutkou mladistvych. Tento rok pro nafizeni véznice
(bezpecnost) na skupinach pritomny pedagog mladistvych. Ve vysledku vsak jeho pritomnost
komplikuje praci se skupinou, Jedincdm usilujicim o vedouci postaveni v hierarchii skupin na
ubytovndch tento prostor umoznuje ,predvadét” nepfimy boj s autoritami a pohrdani hodnotami“
dospélého svéta. Silné se zde projevuje pohrdani/nendvist vici Zenam a Zenské autorité. Skupiny jsou
zamérené na snizovani rizik spojenych se zneuzivanim OPL, alkoholu a hranim. Motivace ke zméné
neni, ndhled odpovida stari 14 let osobnostni zralosti.

Obsah diskusi upravujeme aktualné podle individudlnich potfeb pritomnych (vztahy, bezpecny sex,
rozchod s pfitelkyni, déti, souziti dospivajicich s rodici, psychickd zatéz z pobytu ve VTOS, konflikt se
zaméstnanci véznice, aj.)

V ptipadé nesoudrZnosti skupiny pokracujeme individualni formou.

Tato skupinova prace byla v ¢ervenci prerusena z dlivodu opakujici se nekazné a nespoluprace
ucastnika skupin.

Dalsi podpory jsou FeSeny formou individudlnich setkani.
Vsehrdy dospéli

V tomto roce bylo realizovano 1 skupinové setkani tydné s osobami po ukonceni nebo vyfazeni
z programu SpO jako udrZujici program prevence relapsu a pfipravu na ukonceni vykonu trestu.
Program skupin stanoven na 3 setkani s dalSim opakovanim je zaméreny na lé¢bu a prevenci infekénich
chorob a zavislosti, informace o mozZnostech nédsledné IéCby, véetné jejich typl. Primérny vék osob je
28 let, v priiméru je o druhy ci tfeti vykonavany trest. Nosnym tématem této cilové skupiny je postoj
k infekénim chorobam (60% osob nakazenych Hepatitidou C) a zména motivace k jejich 1é¢bé. Obecné
vice jak polovina osob predpoklada navrat k zneuzivani OPL po vystupu z VT. Na skupinach pfitomna
terapeutka zafizeni (bezpecnost), opét ku neprospéchu prace se skupinou (program proti nastalé
situaci opakované protestoval), v fijnu byla terapeutka napadena (udalost vyhodnocena jako pokus
o vrazdu) a dlouhodobé v pracovni neschopnosti, v disledku této udalosti poskytovani sluzeb vyrazné
omezeno (byla kontaktni pracovnik pro spolupraci s NNO), v listopadu obnoveno poskytovani
skupinovych aktivit na Specializovaném oddéleni, motivované osoby, hlavni napini skupin snizovani
rizik spojenych se zneuzivanim OPL, Abstinence po vystupu z VT a mozZnosti nasledné |écby.
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Véznice Bélusice

Dlouhodobé skupinové podpory

Tento rok probéhli dva dlouhodobé skupinové béhy pro motivované osoby k abstinenci (béh 6 mésic)
max. 12 klientd skupina.

Po dobu realizace dlouhodobych skupinovych aktivit se dafilo Uspésné reagovat na aktudlni poZzadavky
klientd a flexibilné dle jejich potfeb upravovat napiné jednotlivych setkani, jde nam o zajisténi pokryti
co nejvétsiho mnozstvi témat, s nimiz se klienti v béZném Zivoté uvnitf i vné potykaji.

Za tuto dobu bylo Uspésné pracovano s tématy jak ryze socidlnimi, tak i tématy z oblasti drogové
zavislosti, rodinnych vztaht ¢i mezilidskych vztaha.

PouZité Upravy pro dalsi skupinovy béh: Vétsi zaméreni od standardniho programu k sebe zkusenosti
skupiny jako celku a tim i dané vétsi podpora skupiny v samo fidicich procesech. Pfesun od role lektora
jako vedouciho do role lektora jako moderatora.

Harm Reduction skupinové sezeni

Jsou zaméreny predevSim na prevenci relapsu, abstinenci, zdravotni a socialni rizika spojena
s uzivanim drog a jejich minimalizaci, informace o infekénich onemocnénich spojenych s uzivanim drog,
moznosti 1éCby, rehabilitaci a sociadlni reintegraci klient(, informace o |ééebnych zafizenich, a jiné.
Témata jsou pribézné doplriovana o nova tak, aby stale sledovala soucasné trendy a byla pro klienty
zajimava. Do této aktivity jsou zafazovany osoby v modulu PDP, ktefi soucasné vykonavaji zaméstnani
pfi vykonu trestu. Z tohoto ddvodu jsou skupiny realizovany jen o vikendech ¢i svatcich. V druhé
poloviné roku zafizeni poptavalo skupinovou praci s aktivnimi uZivateli drog ve vykonu trestu. Tato byla
posvécena organem GR. Program zacal pracovat s touto nemotivovanou skupinou v listopadu tohoto
roku.

Individudlni setkani

Individudlni aktivita se zaméfuje na reSeni konkrétniho problému ci skupin problém( nejcastéji
konkretizovaného v individualnim planu klienta, ten je tvofen pfi vstupu klienta do aktivity, nebo
v pribéhu spolecné prace. Hloubka a Uc¢innost individudini prace je pfimo umérna délce a kvalité
vztahu pracovnik — klient a motivaci klienta na vstupu, nové se dafi ,ziskavat” klienty pro svdj plan
pomoci nahledu a predchozi praci ve skupinach. Déle plati, Ze vétsi miru motivace ke zméné
a kvalitnéjsi ndhled maji starsi osoby (30let), mnohdy v pokrocilém stavu zavislosti (opakovana recidiva
a zavislost déle nez 5 let, silné trauma).

V kazdé ¢asti individudlni prace je kladen vysoky dliraz na: osobni nahled, snizeni Gzkosti a agrese vici
sobé ¢i spolecnosti, odpovédny postoj k dluhiim, poznani rizik prace v Sedé ekonomice a schopnost
uspét na trhu prace.

Nejcastéji feSend témata: Relaps — jeho rozpoznani, zvladani a predchazeni, schopnost zajistit si
adekvatni pomoc (rozvoj relapsu v kratké dobé po propusténi bez vlastniho vstupu do Psych. Lé¢ebny
vede casto k vazebnimu umisténi).

Prvni kroky po vystupu — konkrétné zpracovany kratkodoby plan (prvni tyden — prvni mésic).
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Naslednd péce — dojednani vstupu jiz ve vykonu trestu, pozndni a srozuméni s kardinalnimi pravidly
|é¢by. Program nabizi a realizuje individualni podporu i po vykonu trestu v kontaktnim misté v Zatci
(v soucasnosti 2 klienti — cilem udrzeni abstinence a prevence relapsu).

Straz pod Ralskem

Individualni pohovory probihaji pravidelné 1x za mésic a pocet osob je zavisly na poc¢tu odsouzenych,
jez maji v dané obdobi pevny vystup a zajem spolupracovat. Jednd se pouze o klienty zarazené
v poradné drogové prevence, jez maji klasifikovano v komplexni zpraveé rizika v podobé charakteru
Skodlivého uzivani nebo syndrom zavislosti a maji nejvyse 3 mésice do vystupu z VTOS. NerozliSuje se,
o jaky typ jde.

Tento pohovor je zaméfen predevsim na prevenci relapsu, cestu k abstinenci, zdravotni a socialni rizika
spojend s uzivanim drog a jejich minimalizaci, informace o infekénich onemocnénich spojenych
s uzivanim drog a jejich lé¢bu, moZnosti l1é¢by zavislosti a informace o 1é¢ebnych zafizenich véetné
toho, jak lé¢ba probiha. Klient by mél dostat veskeré informace, tak aby mohl v pfipadé potieby
navazat, nebo byt schopen vyhledat vhodné zatizeni ¢i sluzbu po VTOS. Klient si v pfipadé potieby
odnasi tisténé informace ¢i pfimo konkrétni letdky s navaznymi sluzbami, kam se muze v pfipadé
potieby nasledné obratit. Prace s klientem je postavena na predani vhodnych informaci vzhledem ke
klientové anamnéze a jde o vhodné nasmérovani klienta tak, aby se predeslo moznému relapsu
a v pfipadé, Ze klient abstinovat nehodld, aby znal adiktologicka zatizeni, kde mize minimalné vyuZivat
sluzeb Harm Reduction. Klient tedy disponuje informacemi k zafizenim, které se touto problematikou
komplexné zabyvaji predeviim v Libereckém a ¢aste¢né Usteckém kraji, ale i dal3ich.

Novinkou tohoto roku byly jednorazové besedy s klienty v rdmci extramuralnich aktivit, pfimo v Domé
humanity v Liberci, kam 2x klienti pfijeli v doprovodu pracovnik(i véznice, byli provedeni jednotlivymi
sluzbami, které jim byly v rdmci exkurze nasledné predstaveny. Jednalo se zejména o sluzby
adiktologické, tedy K-centrum a Terénni programy, ale také Dim na pll cesty a Program socialni
prevence, které mohou slouzit téz jako navazujici sluzby po vystupu z VTOS. Klienti méli moznost sluzby
nejen nazivo poznat, ale predevsim se na cokoli, co je zajimalo, doptdvat. Tato aktivita se setkala
s pozitivnim hodnocenim ze strany klientd, a prestoze se jednalo o skupinovou aktivitu, klienti méli
dostatek cCasu a prostoru na své dotazy a zaroven interaktivita akce umoznila klientim poznat sluzby
zcela realné.

Tyto jednorazové intervence ve formé individudlniho nebo skupinového poradenstvi jsou tedy
zaméreny na rizika spojena s propusténim z véznice vzhledem k problematice zavislosti a na moznosti
znat a umét vyuzit adiktologickych a jinych sluZeb po vystupu z véznice. Spoluprace s véznici je na
vyborné uUrovni, véetné spoluprace s klienty. Casto se jedna o klienty, ktefi maji letité problémy,
nicméné mivaji velmi zkreslené informace, ¢i pfedsudky, coz komplikuje moZnost zmény.

Spoluprace s véznici je na dobré Urovni, coz umoziuje, Ze jak extramuralni aktivity mimo véznici
v pfipadé besed, tak individudlni pohovory v ramci véznice probihaji pravidelné, planované, bez
probléma.

Liberec

Ve Vazebni véznici v Liberci je realizovdna skupina Prevence zavislostniho chovani, kterd probiha ve
stejném nastaveni uz Ctyti roky na Specializovaném oddéleni, jeZ je primdarné zaméreno na muie
s dusevni poruchou a poruchou chovani, ktefi se v minulosti dopustili nasilného trestného jednani,
z diagnostického hlediska se jednd o odsouzené s poruchou osobnosti. Skupiny jsou realizovany
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pracovnikem Mostu k nadéji, z. s. v rdmci certifikovaného Protidrogového programu v penitenciarnich
zafizenich Mgr. Janou A. Koudelkovou.

V roce 2019 proslo skupinovymi vzdélavacimi skupinami — celkem 27 klient(. Toto cislo je ovlivnéno
charakterem a délkou zpravidla ro¢niho az jeden a pul ro¢niho terapeutického programu SpO a tim, Ze
stadle vice klientl si program ma zdjem prodlouZit a vyuZivd maximalni moZnost pobytu na
terapeutickém oddile az do pevného vystupu ¢i do odchodu do jiného ndvazného zatizeni, pokud je to
mozné.

Stéle plati, Ze naprosta vétsina klientld zarazenych do programu SpO, ma v anamnéze vyznamné
zkuSenosti s uzivdnim ndvykovych latek, a proto je tato aktivita na misté. Tematicky jsou skupiny
zaméreny predevsim na prevenci relapsu, zavislostni chovani, spoluzavislost, zdravotni a socidlni rizika
spojena s uzivanim drog a minimalizaci téchto rizik, informace o infekénich onemocnénich spojenych
s uzivanim drog, moznosti l1éCby, informace o léCebnych zafizenich, socidlni reintegraci klientd aj.
a témata jsou prlibézné doplriovana, aby stdle sledovala soucasné trendy a byla aktualni a pro klienty
zajimava, pfinosnd, ale mlzZe také nastat situace, kdy s tématem ptichazi samotny klient. Klienti
pfichdzeji do skupin zpravidla bez nahledu na problém, toto se ovsem casem vyviji a méni, pricemz
vyznamné pfispiva dynamika a otevienost skupin, kdy do nich v prabéhu roku prichazeji klienti novi.

Spoluprace Mostu k nadéji a Vazebni véznice Liberec byla ze strany MONA verejné prezentovana
minimalné na dvou akcich tento rok, a to v Krajské védecké knihovné v Liberci predndskou pro
verejnost, jez byla realizovana PMS v ramci projektu Krehka Sance a nasledné na Letni Skole Harm
Reduction.

Zavérem lze konstatovat, Ze jsou klienti, ktefi nadale po vystupu spolupracuji s organizaci zejména
K-centrem Libereci po VTOS, at uz jde o vyuzivani HR sluzeb, nebo v ramci individualni prace, kdy maze
jit napt. o sjedndni lécby, nebo individudlni prace v rdmci podpory abstinence apod., nebo jsou
odkazovani do jinych zafizeni dle jejich potreb.

Sluzby v Karlovarském kraji
Kynsperk nad Ohf¥i

Program byl osloven zafizenim o poskytovani preventivnich a pfipravnych aktivit pro osoby opoustéjici
vykon trestu. Frekvence aktivit 1x mési¢né, vystupni oddéleni. Jeden pracovnik. S véznici byla sepsdna
dohoda o spoluprici.

Tento rok pracovano v oteviené skupiné zamérené na pfipravu opousténi vykonu trestu.

Pouzitd témata: Harm Reduction, predavkovani, Relaps — jeho rozpozndni, zvladani a predchazeni,
schopnost zajistit si adekvatni pomoc. Prvni kroky po vystupu — konkrétné zpracovany kratkodoby plan
(prvni tyden — prvni mésic). Infekéni choroby, pfedchazeni a Iécba. Nasledna péce — dojedndni vstupu
jiz ve vykonu trestu, poznani a srozuméni s kardinalnimi pravidly 1é¢by.

Horni Slavkov

V dubnu 2019 oslovila véznice program s zadosti o spolupraci. na Specializovaném oddéleni véznice
s osobami motivovanymi ke zméné frekvence aktivit 1x mési¢né. Jeden pracovnik. Témata: Harm
Reduction, Infekéni choroby, predavkovani a relaps po vystupu z VT.

S véznici byla sepsana dohoda o spolupraci, Zafizeni poZaduje skupinovou a individualni praci
s osobami na Specializovaném oddéleni.
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Program byl na podzimnim setkani poskytovatel(i socialnich sluzeb ve véznicich upozornén Usteckym
krajem, Ze pro pokracovani v poskytovani sluzby na Uzemi Karlovarského kraje musi postupovat ve
shodé se socialni siti Karlovarského kraje. Vyjednavani s Karl. krajem bylo zahajeno, po jednanich vyslo
najevo, ze kraj nema povédomi o potfebnosti tohoto typu sluzby pro zavislé pachatele trestné ¢innosti
a nemUZe programu pridélit volné kapacity pro tento typ socidlni sluzby. Naprava mozna v roce 2022.
Program byl vyzvan k poddni Zadosti v dotacnim titulu Prevence a Bezpecnost (ucini tak v lednu 2020).

Na schiizce poskytovatel socialnich sluZeb v penitencidrni oblasti v Usteckém kraji (Fijen) byl program
diirazné upozornén, 7e Ustecky kraj nebude dotovat aktivity programu v Karlovarském kraji.
Poskytovani sluzby bylo ukonéeno az do ziskani dotace z Karlovarského kraje (bfezen 2020). Zatizeni
byla o vyvoji situace informovana.

Vyvoj a pfipadné zmény cilové populace

Program se setkava s vétsi mirou agresi (verbalni a fyzicka exprese) u osob do 25 let véku. Na strané
druhé je nucen prizplUsobovat témata ,,starnouci skupiné klient(“ (mladi zavisli z éry devadesatych let).
V mladsi populaci klientd je patrny odstup od nitroZilni aplikace. VyuZiti nasledné péce po VT jiz neni
v takové mife vnimano jako stigma. ZvySuje se mira zneuZivani opiovych medikamentd ve vykonu
trestu, klienti vice pfipousti zneuzivani drog ve VT.

Tym — zmény v personalnim obsazeni, vzdélavani, supervize, staze

Personalni obsazeni neni oproti minulému roku zménéno, supervize probéhla 3x. Tym podilejici se na
realizaci je vazan v navazujicich programech (psychoterapeut, socialni pracovnik a je dale supervidovan
v mésicnich intervalech ve svych domovskych programech), pracovnici dale vyuZivaji individualni
supervize v ramci vycviku v psychoterapii. Ctyfi pracovnici jsou frekventanty v sebezkugenostnim
vycviku v Interaktivni Psychoterapii (SUR) a (JAPSA) Psychoanalyticky vycvik v skupinové psychoterapii,
dale byli vyuZity stdZze v sousednich programech Sekundarni protidrogové prevence (Svétlo Kadan z. s.)
a Zarizeni pro naslednou péci (Bila Voda, PN Horni Berkovice, Team Challenge). Dva pracovnici studuji
UJEP bakalarsky program — socialni pedagogika.

Kritické zhodnoceni rozvoje projektu (problémy pfi realizaci projektu), v jaké mife byly naplnény cile
projektu

Sluzba poskytne soubor aktivit jejichz cilem je lécba a predchazeni drogové zavislosti. Relapsu
a predavkovani. Snizi trestnou a drogovou recidivu a zvysi vyuziti naslednych socialnich sluzeb po
propusténi z vykonu trestu.

Program pini hlavni cile projektu: pfipravuje/vzdélava klienty v tvorbé smysluplnych pland
a udrzitelnych zplsobl Zivota, jeZz nejsou v konfliktu se spole¢nosti. Tento cil program napliuje
s vyuZitim svych aktivit.

Individualni a Skupinové poradenstvi:

Komplexni systém prace s osobami motivovanych ke zméné skupinové a individualni prace existuje
stale pouze v zafizeni Bélusice (3 navazujici aktivity — vzdélavaci, osobnostni, individudlni). V ostatnich
zafizeni se program soustredi zejména na skupinovou praci s rliznou Urovni klientl motivovanych ke
zZmeéné.

Je pracovano s tématy jak ryze socidlnimi (rodina, parta), tak i tématy z oblasti drogové zavislosti
a spravy vlastnich financi, moznostmi legalni obZivy.
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Aktivity odrazeji aktualni potreby VT a klientd, umoznuji dosdhnout na spektrum sluzeb a péce jak ve
VT, tak pfi vystupu.

Program pfi skupinach informuje o moznostech a nechava volbu na klientovi, dale nabizi moZnost
intenzivni skupinové prace ¢i moznost soukromych konzultaci pfi feSeni svych potizi.

Vstupy klient( do dalsich sluzeb (VT, Nasledna péce, ostatni aktivity programu), ktefi byli sluzbou
osloveni pfi besedach potvrzuji optimalni feseni poskytovani sluzby.

Hodnoceni spoluprace se zafizenimi v siti péce o uzivatele drog

Programu se dafi spolupracovat zejména s Institucemi poskytujicich naslednou péci o drogové zavislé
po vystupu z VT (PL, Komunitni pobytové zafizeni, Ambulantni podpora v abstinenci, Chranéné
bydleni). Program klienty doprovazi do nasledné péce.

Zavéry

Projekt volbou témat reaguje na potreby klientl zvladat nepfijemné aspekty Zivota po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody. Na zakladé monitoringu situace téch klientq, ktefi jiz sluzbu opustili,
se ukazuje, Ze pouze tento pristup dodava jednotlivym absolventdim programu potfebnou jistotu
a oporu v dalSich krocich jejich Zivota po VTOS. Na zdkladé reakci osob, jez prosli programem, bylo
zjisténo, Ze informace, ndvyky a postoje, které se jim podaftilo diky realizaci aktivit osvojit, dokazi
v budoucnu pouzit a zvladat ¢asto nelehké Zivotni situace, které opousténi vykonu trestu pfinasi.

Programu jde o zajiSténi pokryti co nejvétsiho mnozstvi témat, s nimiz se klienti v bézném Zivoté uvnitt
i vné potykaiji.

Programu se dafi oslovit vice klientl ve vice zafizenich, ovSsem na ukor poskytnutych intervenci. V Ffijnu
program pozdadal o navazujici certifikaci.

Drogové sluzby ve vézeni: klienti 2018 2019
::(z;effe::oetl?\}ylih u:vzalt\vlai‘)tjrl:g,i:;igvyuiili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu) 33> 204
— z toho prvnich kontakt( 294 453
— z toho muzl 319 475
- z toho injekénich uzivatell drog 265 386
— z toho se zakladni drogou heroin 23 39
-z toho se zakladni drogou pervitin 272 356
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy 25 43
- z toho se zakladni drogou tékavé latky 0 4
- z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 8
— z toho se zakladni medikamenty (rivotril, tramal) 0 35
— z toho se zakladni latkou alkohol 14 19
Pramérny vék klienta 28 34
Pocet klientl ve vykonu trestu odnéti svobody 335 501
Pocet neuzivatelU, ktefi vyuzili alespor jednou sluzeb programu 1 1
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Pozndmky, komentdre: Narlst poétu osob oproti minulému roku je dano zavedenim a plnym
poskytovanim sluzby v téchto zafizenich : Straz pod Ralskem a Drahonice. Podstatnou mirou k nému
pfispéli i besedy v Hornim Slavkové. Viz. Tabulkova ¢3st.

V prvni poloviné roku HR skupiny v Bélusicich Ize pro vysokou zaméstnanost odsouzenych realizovat
jen o vikendech.

V druhé poloviné roku byli klienti z dlouhodobé terapeutické skupiny zaroven podporovami
v individudlni terapii (12 osob) ve vysledku (504 osob) tak nejsou vykazani.

Pocet osob, Pocet vykonl
Penitenciarni zafizeni celkem - vykony |které danou sluzbu

vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
Sluzba 2018 2019 2018 |2019
Skupinova terapie, poradenstvi 100 (156 171/90{139/90 Sﬁ?:usg;iim/délka frvantjedne
IndividuaIni terapie, poradenstvi 76 92 |165/90[176/90 | ot et/ elka trvantiedneho
EXTRAMURALN{ BESEDA 20 2/90 si:é?;us;r:;ném/déma trvani jednoho
Harm Reduction skupiny 159 260  |95/90 [101/90 [ °< e/ dslke e

Osoby zodpovédné za realizaci aktivit projektu:

Vedouci projektu: Martin Motl DiS.
Mgr. Monika Cernd: Socidini pracovnik/skupinové poradenstvi
Alice Hromddkova: Pracovnik v socidlnich sluzbdch/ skupinové poradenstvi
Mgr. Roman Mézl: Socidlni pracovnik/skupinové poradenstvi
Martin Motl, DiS. — Socidlni pracovnik/individudlIni poradenstvi
Magr. Jana Koudelkova - Socidini pracovnik/skupinové poradenstvi

Ing. Jaroslav Petrdj — Lektor/skupinové vzdeéldvani

i
1
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Dum na pul cesty Liberec (DPC)

Poslani sluzby

DUm na Pl cesty (dale jen ,DPC“) je socialni sluzbou uréenou k podpore cilové skupiny mladych lidi
odchazejici po dosaZeni plnoletosti z Ustavnich zafizeni (tj. z détskych domov(, vychovnych C¢i
diagnostickych Ustavl, po vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby). Vyznam sluzby DPC
spociva v maximalni mozné podpore mladych lidi bez rodinného zazemi, ktefi se po odchodu z Ustavni
vychovy nevyhnutelné ocitaji nepfipraveni v Zivotnich situacich, jeZ jsou pro né ¢asto bezvychodné.

Cile sluzby

Minimalnim cilovym stavem poskytované
sluzby je zastavit zhorSovani socialni
situace uZivatele. Optimalnim cilovym
stavem je zlepSeni jeho socialnich
dovednosti, Zivotni Urovné a spokojenosti.
Nedilnou soucasti nabizenych sluzeb je
také snaha o zapojeni uZivatele do SirSich
socidlnich struktur. VySe zminéné cile se
dosahuji mimo jiného preventivnim
plGsobenim pracovnikll DPC na uZivatele
sluzby. Zakladnim cilem sluzby je
resocializace, tj. vhodné znovu/zapojeni
jedince do spolec¢nosti formou podpory
a pomoci jednotlivci.

Cilova skupina

Cilovou skupinou DPC jsou mladi lidé (muzi
a zeny) do 26 let, odchazejici po dosazeni
plnoletosti  z Ustavnich  zafizeni  (tj.
zdétskych  domovl, vychovnych i
diagnostickych Ustav(, popf. propusténi
z VTOS).

Cile programu:

Budova Domu na pdl cesty v Liberci

- Poskytnuti ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domacnosti.

- Zvyseni socidlnich kompetenci a socidlni mobility konkrétniho uZivatele (pomoc pfi
shaze a dosahovani samostatnosti uZivatele sluzby v béZzném Zivoté).

- Socialné terapeutickd ¢innost (minimalizace rizik spojenych s predchozim Zivotem

v Ustavni vychové).

- Pomoc pfi snaze o zafazeni a uplatnéni uzivatele na volném trhu préce.

- Pomoc a podpora v aktivnim pfistupu uZivatele sluzby k feseni své bytové situace.

- zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim (zprostfedkovani sluzeb
a aktivit, které jsou lokalné dostupné).
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- Pomoc uZivateli s obranou (uvédoménim, poznanim, prosazovanim) jeho prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

- Rozvijeni spoluprdce s dalSimi subjekty, které v lokalité nabizeji sluzby nebo mohou
jinak prispét k naplnéni vyse jmenovanych cil(.

Zhodnoceni roku 2019

Rok 2019 byl pro nasi organizaci Most k nadéji a potazmo Dim na pll cesty rokem plnym zmén. Hned
zkraje roku 2019 jsme dovrsili pfestéhovani vsech sluzeb do novych vlastnich prostor Domu humanity
Liberec, prestéhovanim Domu na pul cesty. Nutno podotknout, Ze bez pomoci klient(, by pro nas toto
stéhovani bylo nepomérné sloZitéjsi.

Nasledné béhem roku 2019 probéhla postupné
i vybérova fizeni na vybaveni jednotlivych sluzeb
Domu humanity Liberec, a tedy jsme likvidovali
vybaveni staré a nahrazovali je vybavenim
novym. Pro DUm na pul cesty to znamenalo
vyrazné zlepsi v poskytovani sluzby. Jak celkovym
umisténim Domu na pull cesty (centrum mésta,
= jednotlivé byty pro klienty), tak i novym
| vybavenim, jez slouzi jednotlivym klientlm.

TéZz se ndm béhem roku 2019 povedla znacnd
renovace stfechy Domu humanity Liberec. Stfechou zatékalo a bylo nutné tuto provest Jeste pred
podzimnim a zimnim obdobim, aby netrpéla ) P = |
podkrovni ¢ast domu.

V roce 2019 Domem na pul cesty proslo celkem
21 klientd. Pfi prdmérném naplnéni okolo 7 -9
klientd mési¢né. Pozvolna jsme pokracovali jiz
v trendu, ktery byl nastartovan v roce 2018 a to
delsimu, soustavnéjsimu pobytu klientd na
DPC. Klienti obecné tedy na DPC zlstavaji déle,
nez tomu bylo v predchazejicich letech.
Neztidka kdy i cely rok. Jsme tomu za toto radi,
jelikoz mame tak moZnost s klienty pracovat
dlouhodobé, coZz se nam jevi zcelkového
hlediska jako nejlepsi. Obecné se domnivame,
Ze vytycCeny rok (ze zdkona) pro klienty na DPC
je malo; klienti se béhem tohoto roku tak tak
stihnou etablovat v ramci sluzby, zvyknou si na
pravidla a podobné. Zaroven musi Fesit své
vlastni problémy s dluhy, rozbitymi rodinami,
zdravotnimi diagndzami a dalsi. Domnivame se,
Ze by pobyt ve sluzbach typu Domu na pal cesty
by mél byt umoznén v rozpéti 1 az 3 roky.
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Zaroven se domnivdme, Ze zmeénou mista
poskytovani sluzby, tj. novym, hezkym
prostfedim, ale téz konsolidaci tymu DPC
a zavedenim nocnich smén se podafilo DPC
dostatecné zatraktivnit. De facto se tak, aniz
bychom to chtéli zakfiknout, naplnila nase
ocekdvani, kterd se vazou k celkovému vyznéni
Domu humanity Liberec v Sirokou verejnost.
Zaroven stimto se ndm podafilo dostatecné
najet na novy rezim, ktery se knovym
prostordm  vaze; predevsim  fungovani
jednotlivych klientd na bytech, které svoji
formou spliuji spiSe modus spolubydleni.

Ruku v ruce s vySe fe¢enymi, si jiz fadu let klademe otazku, proc se klienti DPC, ktefi pfichazeji z ustavni
péce, na kterouzto by méli byt zvykly — tak Spatné sZivaji s pravidly DPC? Myslime si, Ze tak mdze byt
z jednoho prostého dlivodu a tim je nezvladnutad zodpovédnost za sebe sama. V pfipadé Ustavnich
pobytl funguji sice klienti v ramci pravidel a jejich hodnoceni, tyto jsou vsak zastitény vidy sankcemi,
které klienta néjakym zplsobem omezuji, nedovoluji mu vsak opustit zafizeni (pf. nikdo nevyhodi
klienta z vézeni, détského domova, protoZze moc zlobil). Jinak je tomu ovsem v ramci DPC, kde jsou
klienti dobrovolné a nemaji pobyt zajistén predem z vyssiho nafizeni (tj. pobyt jim muazZe byt ukoncen
i ze strany poskytovatele sluzby). Témér vidy pomérné dlouhou dobu trvd, nez se klient v tomto
zorientuje a uvédomi si, Ze za své dalsi fungovani v ramci sluzby je spoluzodpovédny.

Béhem roku 2019 jsme se taktéz potykali
svétSi nestabilitou tymu, respektive
v prvni poloviné roku 2019 nas opustili
dva dlouholeti pracovnici. V druhé
poloviné roku jsme hledali adekvatni
nahradu za tyto. V plvodni predstavé se
nam zdalo nejidedInéjsi zajisténi sluzby ve
tfech kontaktnich dennich pracovnicich.
Tuto predstavu jsme vsak nasledné
upustili a ustalili jsme se na dvou dennich
kontaktnich pracovnicich (Zeny) a dvou
nocnich pracovnicich (muzi). Soudé,
zatim dle veskrze pozitivnich reakci
klientll, je toto sméfovani spravné.

Oviem nechceme predbihat a uvidime, ' TymDPC )
jak to bude stimto nastavenim do Zleva: J. Jarka, S. Pelikdnovd, P. Vana, Mgr. J. A. Koudelkovd,

Bc. J. Simeth, Mgr. S. DoleZalova
budoucna.

V roce 2019 se ndm podafilo spolecné s K-centrem Liberec usporadat v prostorach Domu humanity
Liberec, dvé besedy pro potencialni klienty toho ¢asu ve vykonu trestu z véznice Straz pod Ralskem.
Besedy to byly zajimavé uZ z hlediska konfrontace pohledu odsouzenych a naSich sluZeb. Nutno
podotknout, Ze obé dvé besedy se setkaly svybornou zpétnou vazbou a hodnocenim ze strany
odsouzenych a paklize bude opétovné moznost uspofadat dalsi takovouto prednasku, budeme velice
radi.
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Personalni obsazeni:
Bc. Jifi Simeth - vedouci Domu na Pul cesty
Mgr. Jana A. Koudelkova- socioterapeut
Mgr. Stanislava DoleZalova — socialni pracovnik
Josef Jarka — kontaktni pracovnik
Sarka Pelikanova — Kontaktni pracovnik
Pavel Vana — nocni sluzba
Jifi Stich — no¢ni sluzba

Mgr. Alena Zemanova — supervizor

Sidlo programu Kontakty
DUm na pal cesty e-mail: dpc@mostknadeji.cz,

vedouci.dpc@mostknadeji.cz

Pastyfska 645/7

) tel: 725128 620
460 01 Liberec 1
727 971 129

724 827 968

Vyhled na rok 2020

Pro rok 2020, bychom i nadale radi udrZeli dostatecnou atraktivitu nasich sluzeb pro nové klienty.
Zaroven, bychom vSak radi udrzeli ve sluzbé klienty staré, u kterych fungovani v rdmci DPC ma smysl
a opodstatnéni.

Vice bychom se téz chtél zaméfit na oblast volnoCasovych aktivit; at uz formou poradanych akci
spolecné s klienty, ¢i zajisténi rliznych prvkd, které k tomuto mohou slouzit (pingpongovy stal, fotbalek
ajiné).
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Linka dusevni tisné (LDT)

Poslani

Poslanim Linky duSevni tisné je poskytovat anonymni telefonickou krizovou intervenci, tzn.
zabezpecovat prostfednictvim telefonu okamzitou pomoc lidem nachdzejicim se v obtizné situaci,
kterou nejsou schopni zvlddnout svépomoci.

Tato sluzba je obdobou lékarské zachranné sluzby v psychosocidlni oblasti. V podstaté je jedinou,
bezpeénou, anonymni, bezplatnou, okamzité dostupnou socialni sluzbu tohoto typu v regionu pro lidi,
ktefi se octli v naléhavych tézkych situacich.

Cil projektu
Aktudlni cil

e zklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, sniZit nebezpeci, Ze se jeho krize bude dal
prohlubovat,

e zmapovat spolu s klientem situaci a strukturovat ji, provést ho situaci,
e pomadhat mu mobilizovat jeho vlastni podpUrné struktury.
Perspektivni cil

e propracovat s klientem blizkou budoucnost, pfipadné mu nabidnout rizné moznosti
feseni,
e poskytnout zakladni socidlné-pravni poradenstvi,
e nabidnout naslednou formu pomoci z regionalni (ptipadné i nadregionalni) psychosocialni
sité.
Cilova skupina
Celd populace bez omezeni.

Zhodnoceni roku 2019

Po cely rok 2019 poskytovala Linka dusevni tisné své sluzby telefonické krizové intervence v nonstop
provozu. Lidé v akutnich situacich tak méli po cely rok dostupnou, okamZzitou, anonymni, bezplatnou,
bezodkladnou pomoc, a tim bylo zamezeno nevhodnym, patologicky az destruktivnim zpUsoblm
feseni krize, a tudiz i negativnim dopadlm téchto situaci na Zivoty klientd, ale i jejich rodin. O kvalitach
poskytovanych sluzeb svéd¢i skuteénost, Ze se na nas s divérou obraceli odbornici z jinych sluzeb,
instituci a organizaci (policisté, ucitelé, socialni pracovnici...) v souvislosti s jejich klienty. BEéhem celého
roku 2019 probihala spoluprace s centralnim zachrannym systémem 112 (pfepojované hovory se
sebevrahy a lidmi v tézké depresi). Klientlim jsme poskytovali informace ohledné psychosocidlni sité,
tém, ktefi si nebyli schopni z rlznych dlvod(, zajistit naslednou odbornou péci, jsme tuto pomoc
zprostiedkovali. Casovy harmonogram byl dodrzen.

Vroce 2019 se pracovnici LDT vzdélavali v odbornych kurzech, semindfich a na odbornych
konferencich a stazich.
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Cinnost linky byla propagovéna prostfednictvim
prezentace v  médiich. Vefejnost byla
s problematikou volajicich sezndmena i na
pravidelné akci v Centrale Most ,Rijen pro
neziskovky”, kde se kaZzdorocné predstavuji
neziskové organizace verejnosti.

V roce 2019 jsme oSetfili celkem 9.421
telefonickych kontaktd s raznymi
problematikami.  Tyto  problematiky se
v nékterych hovorech navzdjem propojovaly
(napf. u vztahové problematiky mohl klient fesit
i problémy osobni a existencionalni atd.).

Vztahové problematiky se tykalo 12,77 % hovort (partnerska 692, manzelska 130, rodinna 1308,
sousedska 116, vrstevnicka 504, seznamovani 191, nevéra 21 vztahy nadfizeny podfizeny 84), 28,07 %
hovor osetfovalo problémy osobni a existencionalni (napfiklad v 163 hovorech se fesilo velmi vainé
téma sebevraZzednych Uvah, 151 hovorl se zabyvalo klientovym nenachazenim smyslu Zivota, v 3.511
pfipadech lidé volali kvlli osamélosti a 69 kontakt( v souvislosti s Umrtim blizké osoby). Zavislost
adalsi socidlni patologii jsme

pomahali fedit v11,64 %, pficemz Problematika volajicich
napt. domaci nasili bylo tématem
hovoru 104x, alkoholismus 255x, 11,64% 12,77%

drogovd zavislost 44x, zavislost na 1,23%
vztazich 1297x, zavislost na lécich
144x, znasilnéni 67x, hradéstvi 466k,
Sikana 97x, CAN (Child Abuse

and Neglect - syndrom tyraného, |28,07%

19,70%

zneuzivaného a zanedbavaného

ditéte) - sexualni zneuzivani 19x, CAN

- t(.elesne tyrani  11x, CAN 0,82% -

psychické- tyrani 22x, 8,82% 251%

CAN -zanedbavani 1x. U 19,70 %

hovort byla tématem L1Vztahova M Sexualni
psychopatologie, napf. poruchy nélad M Psychopatologie MZdravotni

q o ad k lanti M Nahlé trauma L1Socialné pravni
(deprese, manie) 0x, kverulanti i Mensiny L1 Osobni, existencialni

(stéZovatelé) 23x, poruchy osobnosti H Zavislosti a patologie
4.101x, neurotické poruchy 2.459x,
psychozy (vc. schizofrenie) 3536, reakce na zavazny stres a poruchy prizplsobeni se 68x. Problematice
mensin se vénovalo celkem 0,82 % hovord. Slo o mendiny co do sexudlni orientace (122 hovord)
a duchovni otazky (22 hovortll). Sexualni problematiku osetfovalo 1,23 % hovor(, pficemZ 104x se
jednalo o prostou sexualni problematika, 211x sexudlni dysfunkce a 168x sexualni deviace). Zdravotni
problematika byla tématem hovoru v 14,41%, napt. télesnd nemoc 715x, dusevni onemocnéni 1.857x,
télesné postizeni 1.115x, psychosomatika 1.548x, mentdlni postizeni 298x, obava z AIDS 1.222x,
gravidita 16x, aj. Sklientem jsme hledali feseni v socidlnich a pravnich obtiZich, 8,82 %, napft.
rozvodova tématika (167 hovort), vztah rodict a déti (649 hovoru), péce o seniory (36 hovort),
nezaméstnanost (192 hovor), financni (855 hovort) ¢i bytova tisen (211 hovor(), obcanské pravo (90
hovor), dédictvi (21 hovor(), dluhova problematika (519 hovor), pracovni pravo (28 hovora), lidska

prava (16 hovort).
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Nahla, necekana traumatizujici udalost byla tématem 2,51 % hovor(, napf. autonehoda 7x, znasilnéni
17x, pfepadeni 7x, okradeni 6x, umrti nahlé, tragické 58x a ztrata zaméstnani 37x.

vevs

se pohybovala v rozmezi 27-64 let. Volali lidé nejrliznéjsiho vzdélani, sotva vyuceni stejné jako

profesné Uspésni vysokoskolaci.

Problematika vztahova

Problematika osobni a existencialni

problémy se sebou samym 3.602
Psychopatologie 3.403
problémy vykonu (prace, skola) 70
sebevraZzedné uvahy 163

Problematika socialni a pravni

(pfed) manzelska, rozvodova 167
vztah rodicud a déti 649
péce o seniory 36
obcanské pravo 90
dluhova problematika 519
pracovni pravo 28

Problematika zdravotni

télesna nemoc 715
smyslové postizeni 0
AIDS a strach z néj 1.222
télesné postizeni 1.115

Sexudlni problematika
prosta sexualni problematika 104

sexualni dysfunkce 211

Partnerska 692 vrstevnicka 504
Manzelska 130 vztahy nadfizeny a podtizeny 84
Rodinna 1308 seznamovani 191
Sousedska 116 nevéra 21

osamélost
ztrata smyslu zivota

umrti blizké osoby

finanéni tisen
bytova problematika
nezaméstnanost
dédictvi

trestni pravo

lidska prava

psychosomatika
gravidita
dusevni onemocnéni

mentalni postizeni

sexualni deviace

rozhovor za Ucelem sex. uspokojeni

3.511
151
69

855
211
192
21
134
16

1.548
16
1.857
298

168
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Problematika zavislosti a socialni patologie

Alkohol 255 domaci nasili 104
Drogy 44 znasilnéni 67
Hradstvi 466 delikvence 140
Sekty 0 zavislost na lécich 144
poruchy prijmu potravy 44 zavislost na vztazich 297
provemaramensn
rasové otazky 2 problematika odliSné sex. orientace 122
duchovni otazky 22
Nahla, necekana traumatizujici udalost
Autonehoda 7 Zivelna katastrofa 1
Znasilnéni 17 umrti - nahlé, tragické 58
Prepadeni 7 ztrata zaméstnani 37
Okradeni 6 ---
provemtiasaromucn
télesné tyrani 11 Sikana 97
sexualni zneuzivani 19 -

Vyhled na rok 2020

| v roce 2020 budeme usilovat o zachovani nonstop provozu a zpfistupnéni této intervencni,
bezplatné, bezpecné a snadno dostupné sluzby pro kazdého potirebného clovéka.

Personalni obsazeni: Bc. Jitina Venclickova - vedouci programu
2 konzultanti LDT na HPP
10 konzultantd LDT na DPC

Vzhledem k charakteru pracovisté a deklarované anonymité jak ze strany klientd, tak ze strany
zameéstnancl se jména konzultant( nezverejnuji.

Adresa zfizovatele Kontakty

Most k nadéji, z.s. Tel. ¢.: 476 701 444

Linka duSevni tisné, Skype tel.: Idt.most (bezplatny)

P. Jilemnického 1929, 434 01 Most E-mail: Idt.most@mostknadeji.cz
Web: www.mostknadeji.eu

Facebook: Linka Dusevni Tisné
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Krizovd poradna (KP)

Poslani

Poslanim poradny je poskytovat bezplatné a anonymné odborné socialni poradenstvi lidem v krizovych
situacich, které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami. Podporu lidem v krizi nabizime
i prostfednictvim e-mailového poradenstvi.

Cil projektu

Cilem poradny je podpora osob v krizi, obéti trestnych cin(l, obéti domaciho nasili se zamérenim na
krizovou intervenci témto osobam, jejich stabilizaci pfi vyrovnani se s nasledky krize ¢i traumatu
a usnadnéni ndvratu k béZznému Zivou a fungovani.

Dil¢i cile

e zklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, snizit nebezpeci, Ze se jeho krize bude dal prohlubovat,

e zmapovat spolu s klientem situaci a strukturovat ji, provést ho situaci,

e pomahat mu mobilizovat jeho vlastni podplrné struktury,

e podpofit a posilit klientlv psychicky stav tak, aby mohl samostatné fungovat v bézném socidlnim
prostredi.

Cilova skupina
Osoby v krizi, obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti.

Zhodnoceni roku 2019

V roce 2019 jsme naplnili stanovené cile projektu a po cely rok poskytovali jakousi pohotovost pro
psychické obtize klient(. Bezbariérovou a snadno dostupnou sluzbou krizové intervence tvari v tvar
jsme se snazili predchazet nevhodnym, patologickym az destruktivnim zpUsoblm FeSeni krizovych
stavl. Soucasné jsme se snazili sniZzovat rizika souvisejici s tézkymi situacemi, jimz byli nasi klienti
vystaveni, a negativnimi dopady téchto situaci na Zivoty nejen nasich klientd, ale i jejich rodin. Klienti
od nas ziskdvali konkrétni doporuceni tykajici se moZnosti, které nabizeji instituce regionalni
i nadregionalni psychosocidlni sité pro moznou naslednou péci, pfipadné jsme zprostiedkovali kontakt
s konkrétnim pracovistém.

Provozni doba odrazZela pridélené financni prostifedky a verejnost o ni byla informovana na webovych
strankach organizace, na letacich i vizitkadch. Casovy harmonogram byl dodrien a sluiba byla
poskytovana po cely rok 2019.

Dle statistickych dat jsme v roce 2019 osetfili 295 kontakti z toho 91 telefonickych kontaktd, 26

svs

e-mailli a 178 intervenci tvari v tvar.

Problematiky se tykaly klient(i samotnych, jejich blizkych ¢i celé rodiny. Nej¢astéjsim resenym tématem
bylo nedostatecné financni zajisténi rodiny. Témata feSenych na konzultacich byla pestrd, napfr.
vztahova problematika (krize v rodiné, partnerské problémy, problematické navazovani vztahd,
seznamovani, vztahové problémy s détmi, zplsobené nevhodnou vychovou, $patné vztahy se sousedy,
problémy v komunikaci rodict s détmi, vychovné problémy s dcerou v péstounské péci, nevhodné
zamilovany syn, osamélost, ukonéeni manzelského vtahu po domacim nasili, gay Fesici neshody
s partnerem, nedulslednd vychova v rodicovstvi, konflikty v zaméstnani...), problematika osobni
a existencionadlni (suicidalni myslenky, ztrdta smyslu Zivota, osamélost, vyrovnani se se s tézkym
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onemocnéni, se smrti blizkého, financni problematika, dluhova problematika, sebeposkozovani,
bytovd problematika, izolace po ovdovéni), problematika socidlni a pravni (dluhova
problematika - exekuce, insolvence v dobé nemoci, financni tisei, nezaméstnanost, podvedena
seniorka, tlak podomnich prodejcll a zneuZiti senior(...), problematika zdravotni (vyrovnani se
s onkologickym onemocnénim, s dusevnim onemocnénim prichazejicich klientl ¢i jejich partnerq,
Zivot s Uzkostnou ¢i agresivni poruchou, depresi, péce o osobu blizkou, aj ...), problematika zavislosti
a socialni patologie (zavislost na alkoholu, zavislost na vztahu, sazeni, brutdlni fyzické domaci nasili,
psychické tyrani, reakce na zavainy stres a prizpUsobeni se, parazitovani na socidlnim systému
a systému podpUrnych sluzeb, aj...), problematika mensin (lesbicka divka odmitana rodici, vyrovnavani
se se svou sex. orientaci) a syndrom CAN (v souvislosti se zneuzivanim dospélé osoby v détstvi, jejiz
disledky se projevuji v dospélosti), nahla necekana traumatizujici udalost (diagnéza onkologického
onemocnéni, Umrti partnera, ztrata zaméstnani). Mezi klienty pfevazovali muzi (54,54%).

2019

8,81%
Statistika 2019
30,85%
Krizova intervence 178
60,34% Telefonické poradenstvi 91

Internetové poradenstvi 26

L4 Krizova interrvence H Telefonické poradenstvi Celkem 295

H Internetové poradenstvi

Vyhled na rok 2020

V roce 2020 chceme zviditelnit sluZbu krizové poradny a seznamit vefejnost s poskytovanymi sluzbami
v zrekonstruovaném Domu humanity Most. Planujeme dovybaveni a zutulnéni zrekonstruovanych
prostor, aby charakter pracovisté splioval pozadavky kladené na intervencni sluzby a pfichazejici
klienti se zde citili uvolnéné. Své sluzby chceme poskytovat po cely rok 2020 v co nejvyssi kvalité.

Personalni obsazeni: Bc. Jifina Vencli¢kova - vedouci projektu
Mgr. lvana Fujanova - konzultant KP
Véra Drdova - konzultant KP
Bc. Radka Vlacha - konzultant KP
Helena Smocerova

Adresa: Most k nadéji, z.s.
Krizova poradna,
P. Jilemnického 1929
434 01 Most

Kontakty: Tel. ¢.: 728 697 202
E-mail: |dt.most@mostknadeji.cz
Web: www.mostknadeji.eu
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Projekt ,,Pfedchazeni socialnimu vylouceni
pachateld trestnych ¢inG“

r'ys

Podpora socidlniho zaclefiovani v SVL3. vyzva, registracni Cislo projektu:
Cz.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007779

Projekt z oblasti Operacniho programu Zaméstnanost (Podpora socidlniho zaclefiovani v SVL 3. vyzva)
snizuje miru socidlniho vylouéeni a podporuje resocializaci osob po propusténi z vykonu trestu. Je
zaméren na zjisténi a odstranéni souboru potizi vedouci k predchozim konfliktim se spolecnosti, po
propusténi podporuje Ucastniky pfi ziskdni zaméstnani, bydleni, ¢i vhodné ndsledné péce. Podpofi
celkem 55 osob navracejicich se do mésta Most.

Klicové aktivity projektu

V zaddvaci dokumentaci projektu byly jednoznaéné vymezeny a charakterizovany vsechny aktivity
spojené s naplnénim projektového zaméru. Proto bude v prlibéhu celého obdobi realizace projektu,
tedy mezi lednem 2018 a prosincem 2020, sledovdno a ovéfovano plnéni vystupnich hodnot DVOU
KLICOVYCH AKTIVIT projektu. Jde konkrétné o KA1: Uvodni jednani s Géastniky projektu a KA2:
Individudlni prace s tucastniky projektu.

Zdkladni specifikace obou klicovych aktivit, jiz 1ze nalézt v zadavaci dokumentaci projektu, je tato:

KA1: Uvodni jednani s Géastniky projektu
Délka trvani celkem: 30 mésica (od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2020)
Délka sledovani v kalendainim roce 2019: 12 mésica (od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019)

Obsahem a smyslem KA1l je vytipovani a vybér vhodnych zastupcl cilové skupiny do projektu.
Osobami, které KA1 v ramci projektu naplnuji, jsou garant projektu a odborny pracovnik projektu.
Maximalni pocet klientli zapojenych do projektu v prabéhu dvou a pUl let realizace KA1 byl v rdmci
projektové dokumentace stanoven na 55.

KA2: Individudlni prace s ucastniky projektu
Délka trvani celkem: 36 mésica (od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020)
Délka sledovani v kalendarnim roce 2019: 12 mésica (od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019)

KA2 by méla byt realizovana v pribéhu celého trvani projektu, resp. od podepsani Smlouvy o spoluprdci
mezi prvnim Ucastnikem projektu a realizatory projektu. Jadro aktivity spociva v sestaveni a plnéni
individualnich plana s uéastniky projektu dle jejich specifickych potieb. Aktivita je realizovana jak
béhem vykonu trestu, tak po jeho ukonéeni. Osobami, které zodpovidaji za naplnéni této aktivity, jsou
dva Odborni pracovnici projektu a asisten¢ni pracovnik.
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Realizace klicovych aktivit béhem roku 2019 (monitorovaci systém esfcr.cz)

Pfi vyhodnocovani realizace kli¢ovych aktivit v roce 2019 jsme, stejné jako v predeslé zpravé, vychazeli
z Udaj, které byly zaneseny do projektového monitorovaciho systému. Ten je spravovan na
internetovém portalu esfr.cz. Zde byly k rozhodnému datu (31. prosince 2019) dohledavany zaznamy
o veskeré poskytnuté podpore v pribéhu roku 2019.

Do vyrocni zpravy jsme se pokusili zpracovat veskeré zaznamy, které by dopomohly objektivné
zhodnotit jak objem realizované podpory, tak skuteéné zacileni projektu — zaméreni podpory
poskytnuté klientdm projektu. S ohledem na zavazné indikatory projektu jsme se sousttedili na pocty
klientl a jejich blizsi specifikaci (vék, vzdélani, pracovni zarazeni), casovou dotaci poskytnuté podpory
a jeji dalsi upresnéni (typ podpory, tematické zaméreni podplrnych sluzeb). Zdznamy o provedené
podpofe byly do monitorovaciho systému vkladany pribézné a dlsledné. Po rozhovorech s osobami,
které zodpovidaji za zminénou evidenci, je proto mozné poklddat prezentovand data za relevantni
a uplna. V nasledujicich prehledech prezentujeme jak data vztahujici se k aktudlnimu roku realizace
a evaluace projektu (rok 2019), tak data kumulativni, ktera referuji o objemu odvedenych praci za prvni
dva roky realizace (roky 2018 a 2019). Soucasné s tim, kvantifikovatelné Udaje o realizaci obou
klicovych aktivit jsou na nasledujicich stranach doplnény konkrétnimi postrehy aktért projektu.

Pokusme se nyni uvést zakladni prehled o objemu a struktufe obou realizovanych kli¢ovych aktivit, tak
jak byly ke konci roku 2019 evidovany ve zmifiovaném monitorovacim systému.

Zakladni prehled o stavajicich klientech projektu Domi pevnym krokem

Na pocdatku veskerych dalSich aktivit spadajicich do projektu stoji pred jeho realizatory ukol vytipovat
vhodné adepty na zapojeni do celého programu. Tato ,vhodnost” je v prvni fadé vdzdna na vstupni
definici cilové skupiny projetu, jak je uvedena v zadavaci dokumentaci projetu. Cilem podpory jsou
osoby ve vykonu trestu strvalym pobytem ve mésté Most. Tato specifikace vychazi
z primarni pGsobnosti organizace, kterd hodnoceny projekt realizuje (Most nadéji, z. s. se sidlem
v Mosté) a je motivovana dostupnosti klientd pfi opusténi véznice. Jak uvedeme v dalsi kapitole,
zminéna specifikace na sebe vaze také jistou limitaci pfi vybéru vhodnych kandidatd na spolupréci.
Dalsi faktory jsou pfi osloveni konkrétniho adepta na Ucast v projektu zvaZzovany pfimo v terénu. Jde
predevsim o délku trestu. Pfedpokladd se spoluprdce s osobami, které v priibéhu realizace projektu
opusti véznici a bude redlnd Sance s nimi pracovat také v jejich pfirozeném prostredi. Dale jde, a to uz
zcela zalezi na zkuSenosti realizator(l projektu, o odhad skutecné vnitini motivace potencidlnich klient(
o vstup do projektu, respektive o zmény, které muize zacilena podpora do jejich Zivota vnést. Cely
projekt je postaven na dobrovolnosti a ochoté klientl spolupracovat.

Vytipovavani vhodnych klientl pro realizaci projektu je Ukolem garanta projektu, ktery plsobi v roli
terapeuta ve véznici v Bélusicich u Mostu. Zatimco v pfedchozim roce se podafilo navazat spolupraci
s celkem 37 osobami, v roce 2019 to bylo dalSich 25 osob. Ke konci sledovaného obdobi tak realizatofi
projektu navazali spolupraci s celkem 62 klienty. Pribéh rekrutace ucastnikl projektu dokldadame na
pfiloZzeném grafu.
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Vstup klientd do projektu béhem let 2018 a 2019

8 37 25 8
klientd klientd

I.iS II.I'_S III.IJS I\.".Il.t‘» \.".ILE \-‘If'_S \-‘IIT'_SVIIII.ISIK.IJS X.ILS Xl:‘].S }(I;.'_S I.i‘:" II.I19 III.“JQ I\.".II.Q \.".ILQ \-‘IT'_Q \-‘IIT'_QVIIII.ISIK.IJQ X.11.9 Xl:‘].Q }(II1.'_9
Zdroj: Monitorovaci listy projektu Domu pevnym krokem, portdl esfcr.cz, 2020

Vstup ucastnikd do projektu neni rovnomérny. Jak je patrné z uvedeného grafu, nejvyrazné;jsi posuny
pfi rekrutovani novych klientl se odehravaly béhem letnich mésict kazdého ze sledovanych let
(v srpnu 2018, stejné jako v Cervenci 2019 vstoupilo do projektu 8 novych klientd).

Pokud se blize podivame na strukturu klientd, se kterymi je v ramci projektu spolupracovano (pfehled
se tyka vsech ucastnikl projektu za oba hodnocené roky), jde z naprosté vétsiny o muze (52 muz( tvori
84 % viech klient). Tento profil ovliviiuji objektivni podminky realizace. Clenové projektového tymu
maji moznost oslovit vézné v nékolika véznicich Usteckého kraje (aktudlné jde o LitoméFice, Bélusice a
Zenskou véznici Drahonice), nicméné garant projektu plsobi na pozici terapeuta v muzské véznici
v Bélusicich situované v okrese Most. Proto také vyrazna vétsina spolupracujicich klientl pfirozené
pochazi z tohoto zafizeni. S ohledem na vstupni specifikaci cilové skupiny (trvalé bydlisté vézna)
neprekvapi skutecnost, Ze témér vsichni spolupracujici klienti maji své bydlisté v okrese Most (pouze
v jednom pripadé jde o okres Teplice). 54 (87 %) klient( ma trvalé bydlisté pfimo v obci Most (vyjimky
tvofi klienti s trvalym bydlistém v Biling, Obrnicich a v Litvinové). Primérny vék klienta, se kterym byla
v pribéhu dvou uplynulych letech navazana spoluprace, je 33 let (nejstarSimu klientovi bylo v dobé
zapoceti spoluprace 63 let, nejmladsimu véznovi pak 17 let). Vzdélanostni struktura klient projektu
prakticky odpovida stereo typizovanym predstavam o osobdch odsouzenych k odnéti svobody
v prostfedi Usteckého kraje. 69 % klient doséhlo pouze zakladniho vzdélani, 29 % vzdélani stfredniho
(stfedoskolské odborné bez maturity, stfedoskolské vzdélani s maturitou) a jeden z klientl projektu
nema ukoncené zakladni vzdélani. Identifikace klientl podle postaveni na trhu prace taktéz odpovida
obecné charakteristice cilové skupiny, se kterou je v ramci projektu pracovano (osoby odsouzené
k trestu odnéti svobody). V naprosté vétsiné (95 % ze vsech klientl) jde o ekonomicky neaktivni osoby
(rozuméj, osoby pobyvajici ve véznici). Jeden z klient( projektu je v monitorovacim systému evidovan
jako zaméstnanec (klient, ktery opustil vézeni a je s nim spolupracovano v jeho pfirozeném prostredi),
jeden jako dlouhodobé nezaméstnany, evidovany na mosteckém U¥adu prace (také klient propustény
na svobodu). Celkem 19 ucastnikt projektu (31 % spolupracujicich klient() je definovano jako osoba
bez pfistfesi nebo osoba vyloucena z pristupu k bydleni. Prakticky to znamena, Ze po opusténi
vézenského zafizeni se tyto osoby nemaji kam uchylit — nedisponuji vlastnim bydlenim, popfipadé
zachytnou rodinnou siti, na kterou by se mohli po opusténi véznice obratit v otdzce feseni vlastniho
bydleni.

Objem podpory vénované klientum projektu a délka spoluprace

Z monitorovacich listl podporenych osob Ize pomérné presné vycist jak celkovy objem, tak strukturu
podpory poskytnuté béhem hodnoceného obdobi. Informace, kterd budeme na nasledujicich
strankdch prezentovat, se vztahuji k rozhodnému datu 31. prosince 2019. Jak jsme jiz uvedli, béhem

dosavadni realizace projektu (roky 2018 a 2019) bylo podporeno celkem 62 osob (25, tedy 40 %
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novych klientl bylo do projektu uvedeno v roce 2019). V monitorovacim systému bylo ke konci roku
2019 zaneseno celkem 171 zaznamu o individudlni podpofe. Primérna délka setrvani klienta
v projektu ma aktualné hodnotu 374 dni. Celkovy ¢asovy rozsah poskytnuté podpory cinil na koci
hodnoceného obdobi 1830 hodin (z toho 1172 hodin, tedy 64 % Casové dotace vénované realné praci
s klienty bylo odvedeno vroce 2019). BEhem dosavadni realizace projektu bylo jednomu klientovi
vénovano v pridméru 30 hodin podpory (pfesné 29,5 hodin). Nejintenzivnéjsi spoluprace byla
dotovana 73 hodinami podpory, nejméné byly jedinému klientovi vénovany 2 hodiny. To samoziejmé
zavisi na délce zapojeni konkrétniho klienta. Pfehledné zpracovani uvedenych dat je v tabulce.

Zakladni prehled o poskytnuté podpore v letech 2018 a 2019

rok 2018 rok 2019 CELKEM

Pocet novych klientl v projektu 37 25 62
Pocet zaznami o podpofe 78 93 171
Objem poskytnuté podpory (hodiny) 658 1172 1830

Zdroj: Monitorovaci listy projektu Domi pevnym krokem, portdl esfcr.cz, 2020

Z 62 evidovanych klientd byla ke konci roku 2019 ukoncéena spoluprace s 37. Z téchto nicméné 22
naplnilo garantovany objem poskytnuté podpory v rozsahu minimalné 40 hodin. Fakticka ,umrtnost”
klientd, tedy téch, ktefi vystoupili z projektu pfedcasné a bez mozZnosti naplnéni predpokladané
podpory, se tykala 15 klienth, coZ predstavuje % rekrutovanych osob. Témto odpadlikim byla
vénovana podpora o celkovém rozsahu 168 hodin (v priméru slo o 11 hodin na jednoho predcasné
ukoncéeného klienta). Ackoliv podil klient(, se kterymi byla pfed¢asné ukoncena spoluprace, dosahuje
zhruba % vSech klient(, byla jim vénovana priblizné jen desetina (10,2 %) z celkového objemu
realizované podpory. Naklady (lidské, casové) obétované pro potfeby nestabilnich, dlouhodobé
nespolupracujicich klientl proto nepredstavuji zasadni zatéZz pro dalsi realizaci projektu. DUvody
ukonéeni spoluprace s pracovniky projektu budou diskutovany v nasledujici kapitole zprdvy. Pfehled
o strukture klientl projektu dle objemu poskytnuté podpory a délky zapojeni, je uveden v grafu.

Struktura evidovanych klientl dle zapojeni do projektu v roce 2019

Klienti, u kterych bylo dosaieno garantovaného d '_(“em:" ktefi ODUSI,': proJekLa b\"llo )
rozsahu podpory a dile se s nimi spolupracuje; osazeno garantovaneha rozsahu podpory;

70s0b/11,3% 22 osob/35,5%

Klienti, se kterymi je aktuilné spolupracovdno a jesté
nebylo dosaZeno garantovaného rozsahu podpory;

Klienti, ktefi wstoupili z projektu
18 0s0b/29,0%

pfedéasné;
15 osob /24,2 %

Zdroj: Monitorovaci listy projektu Domu pevnym krokem, portdl esfcr.cz, 2020

Typy a zaméreni podpory vénované klienttim projektu v roce 2019
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Poskytovanou podporu lze v ndvaznosti na jeji evidenci rozdélit do nékolika dil¢ich oblasti.
V monitorovacich listech jsou k nalezeni zaznamy o Podpore zdkladnich kompetenci pro nalezeni
pracovniho uplatnéni, Podpofe zdravi, véetné dusevniho, Terénnich sluzbdch, Kariérovém poradenstvi
a diagnostice a posledni polozkou je nespecifikovand podpora nazvana lapidarné jiné.

Pokud se blize podivdame na typ podpory, ktery byl v pribéhu roku 2019 klientdim v ramci projektu
poskytovan, naprosta vétsina setkani (stejné jako objem casové dotace pro individudlni préci s klienty)
byla orientovana na podporu zdravi, v€etné dusevniho. Celkem 1053 hodin (90 % veskeré prace
s klienty) bylo vyhrazeno pravé na tuto oblast. Témér desetina poskytnutych sluzeb byla v roce 2019
charakterizovana jako sluzby terénni (115 hodin prace, 9,8 % z celkového objemu). 2 hodiny (0,2 %
z celkového objemu odvedené podpory klientim) byly zasvéceny individualni praci s klientem v oblasti
kariérového poradenstvi a diagnostiky a dalsi 2 hodiny pak spadaly do nespecifikované podkategorie
jiné.

Pfi porovnani struktury poskytované podpory v projektu mezi lety 2018 a 2019 je zfejmé, Ze ohnisko
individualni prace s klienty se pfesunulo k feseni jejich osobnich problém( souvisejicich s dusevnim
zdravim. Gros prace vroce predstavovala individudlni terapeutickd podpora klientld. Meziro¢ni
srovnani ¢asové dotace a struktury poskytovanych sluzeb je zpracovano v tabulce.

Struktura poskytnuté podpory v letech 2018 a 2019
Rok 2018 Rok 2019 CELKEM

Pocet Podil Pocet Podil Pocet Podil
hodin v% hodin v% hodin v%

Podpora zdravi, véetné dusevniho 469 71,3 1053 89,8 1522 83,2

Terénni sluzby 177 26,9 115 9,8 292 16,0
P ra zakladnich kom nci pr

n:IC(ier):a)na|j p?ac?)c\j/ni(;]o L?plaifmzerﬁc o 18 - ) 12 0.7
Kariérové poradenstvi a diagnostika - - 2 0,2 2 0,1
Jiné - - 2 0,2 2 0,1
Celkem 658 100,0 1172 100,0 1830 100,0

Zdroj: Monitorovaci listy projektu Domi pevnym krokem, portdl esfcr.cz, 2020

K nejvétSimu presunu vykondvané podpory doslo mezi polozkami terénni sluzby a podpora zdravi,
véetné dusevniho. Z tabulky je patrny vyrazny presun ve prospéch posledné jmenovaného typu
podpory. Nicméné, vzhledem k celkovému zamreni projektu lze pfedpokladat, Ze terénni sluzby
v poslednim roce realizace nabydou na svém objemu. Souvisi to s cilem realizator( projektu provazet
vézné pfi odchodu z véznice do bézného Zivota na svobodé, do svého pfirozeného prostiedi.

Ke vSem zminovanym druhim podpory lze v monitorovacich listech dohledat blizsi specifikaci
o zaméreni jednotlivych sezeni s klienty. Pod obecnymi kategoriemi se skryvaji rozlicné problémy,
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které odborni pracovnici se svymi klienty tfesi. Diky tomu lze nahlédnout okolnosti spoluprace
a pochopit pripadné tézkosti, kterym jsou klienti pfi prechodu z véznice do bézného Zivota vystaveni.

Podpora zdravi, véetné dusevniho

90 % veskeré casové dotace (1053 hodin) odvedené prace v roce 2019 ptipadalo pravé na tento typ.
Veskera setkani tohoto typu byla odbornymi pracovniky specifikovdna do monitorovaciho systému
jako: vyuZiti psychiatrické/adiktologické péce, véetné ndsledné péce a dolécovacich sluZeb. Pti procitani
zaznamu o jednotlivych setkanich je zfejmé, Ze v naprosté vétsiné slo o feseni problémt spojenych se
zneuzivanim navykovych latek (nej¢astéjsSim druhem zavislosti je zavislost na stimulantech, pervitinu,
a alkoholu). Opakované se v jednotlivych zaznamech ze sezeni s klienty objevuji potize s nezvladnutou
zavislosti, s opakovanymi relapsy. Terapeutickd prace spociva v hledani moznosti nasledné |écby
(ambulantné, pobytem v lé¢ebnych komunitach) a v motivaci klientli ke hledani a pfijeti Zivotnich
strategii po vykonu trestu, jeZ jsou zaloZeny na abstinenci. Sama zavislost na sebe nicméné navazuje
dalsi problémy, které je nutné s klienty béhem sezeni fesit. Soucasti sezeni jsou motivacni rozhovory
tykajici se nahledu na individualni situaci klientd, na interpersonalni vztahy k lidem v nejblizsim okoli,
na zakladni celospolecenské hodnoty a normy. Diskutovany jsou cile spojené s bydlenim po opusténi
véznice, pracovni motivace v¢etné realnych moznosti pro uplatnéni na lokdlnim trhu prace. Této formy
podpory vyuZilo v roce 2019 52 unikatnich klienta.

Jiz v pfipravé projektového zaméru jsme upozornovali na vyrazna rizika spojena s faktem, ze naprostd
vétsina spolupracujicich klientl Celi zavislosti na tvrdych drogach. To muzZe velmi vyznamné ovlivnit
Uspésnost podpory, respektive faktické napliovani cilG vytyCenych v jejich individudlnich planech.
Zavislost, stejné jako opakované relapsy, poukazuji na specifickou (oslabenou) motivacni strukturu
osobnosti klientd. K jeji zméné dochazi pomalu a dlouhodobé, idedlné diky intenzivni péci specialistll
(terapeutd, Iékarl), popripadé nahle, diky transformativnimu zaZitku. Rozhodujicim faktorem nicméné
stale zUstava ochota konkrétnich jedincl pfijmout sebekriticky a realisticky nahled na svou Zivotni
situaci a upfimnd snaha problém fesit. Realisticky vidéno, realizatofi se zfejmé ve velkém rozsahu
budou setkavat s nespolehlivosti klientl a s nedodrzovanim stanovenych pravidel spoluprace.

Poskytnuté terénni sluzby (mimo podpory zdravi, véetné dusevniho)

V roce 2019 bylo tomuto typu podpory vénovano celkem 115 hodin, coz predstavovalo desetinu (9,8
%) z celkového objemu vykonané prace v roce. Této formy podpory vyuZilo souhrnné 20 klientd.
Nejvétsi podil z podpory v terénu byl ze strany realizator( oznacen jako vyuZiti terénni prdce, zejména
ve vyloucenych lokalitach. Témér veSkera (96 %) terénni podpora spadala pravé pod tuto kategorii.
Nejcastéji jde o doprovod klientll pfi vstupnich jednanich na Uradech bezprostifedné po propusténi
zvéznice (jde predevsim o pracovni Urad, méstsky urad kvlli aktualizaci osobnich dokumentd,
pojistovnu, popripadé o zajisténi dostupného ubytovani). BEhem roku 2019 také jeden klient vyuzil
terénni podpory specifikované v kategorii jiné terénni sluzby (mimo podpory zdravi, vietné
dusevniho). Sluieb osobniho asistenta, prip. tlumocnika, privodce, pecovatelské sluiby aj.
ucastnikem projektu, v roce 2019 vyuzil také jeden klient.

Podpora zdkladnich kompetenci pro nalezeni pracovniho uplatnéni

Tato forma podpory nebyla v roce 2019 poskytovana.

Kariérové poradenstvi a diagnostika
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Kariérové poradenstvi bylo v roce 2019 poskytnuto jedinému G&astnikovi projektu. Slo o dvouhodinové
setkdni s klientem, jemuz bylo poskytovano pravni poradenstvi souvisejici s jeho pracovnim Urazem.

Jiné formy podpory

V ramci této kategorie jsou evidovany dalsi kontakty s klienty, které jsou primarné iniciovany z jejich
strany. Ony dveé zaevidované hodiny podpory spocivaji v telefonatech s klienty propusténymi z véznice.
V obou ptipadech se jednalo o podporu v ndvaznosti na osobni Zivot klient(.

Realizace kli¢ovych aktivit béhem roku 2019 — reflexe realizatort

Doposud jsme v této zpravé prezentovali kvantitativni pohled na objem a strukturu poskytované
podpory, nyni se pokusime doplnit realizaci projektu v roce 2019 osobnimi zkuSenostmi Odbornych
pracovnikd projektu.

liz pred rokem, pfti zpracovani predchozi zpravy z rozhovoru vyvstaly obavy z mozZnych rizik spojenych
s naplfiovanim vytyCenych cill projektu. Jak uvidime dale, nékterd z nich byla zazehnana, jind se
naopak prohloubila. Mezi hlavni vyzvy, kterym realizatofi projektu Celi, patfi:

e zmény v personalnim sloZeni projektového tymu: Vroce 2019 doslo hned k nékolika
persondlnim obménam v projektovém tymu. Prvni se tykala vymény pracovnika na postu
asistenta/asistentky projektu. Plvodni specialistka, jez plnila tuto roli, ukoncila spolupraci ke
konci roku 2018. Pfipomindme, Ze role asistenta projektu spociva v podpore ucastnikl
projektu pfi prechodu do bézného zZivota po opusténi véznice. Doprovazi klienty pfi vstupnich
jedndnich na uUradech mistni samosprdvy, statni sprdvy, asistuje pfi hledani odpovidajiciho
pracovniho mista, vhodného bydleni apod. Dlouhodoba ztrata této pozice by mohla vyznamné
ohrozit klicové poslani projektu. Nastésti dokdzal vedouci projektu operativné na vzniklou
situaci zareagovat a uvolnéna pozice byla hned vlednu 2019 odpovidajicim zplsobem
obsazena. Na uvolnéné misto nastoupil dlouhodoby zaméstnanec jedné ze spolupracujicich
véznic projektu (konkrétné jde o véznici v Bélusicich). Tedy osoba, kterd ma osobni zkusenosti
s praci s cilovou skupinou.

Druha zména ve sloZeni projektového tymu se odehrala v zafi 2019. Doslo ke zméné na pozici
odborného pracovnika projektu. Uloha odborného pracovnika spociva v psychosocidlni podpore
klientl pfimo ve véznicich, jesté pred ukoncenim trestu. Formou (nejcastéji) individualnich sezeni jsou
s jednotlivymi klienty feseny nejpalcivéjsi problémy (osobni, rodinné, socialni, zdravotni), které mohou
komplikovat hladky pfechod do bézného Zivota mimo zdi véznice. Pivodniho odborného pracovnika
plynule nahradil specialista dlouhodobé se vénujici terapeutické praci s cilovou skupinou. Podle
vyjadreni obou aktérd se podafilo vsechny klienty prevzit bez vazného ohroZeni jejich divéry v projekt
a jeho pfinos.

e omezeni ¢innosti prakticky jen na véznici Bélusice: Jak jsme jiZz zminovali, plvodnim zamérem
zpracovatelll projektu byla snaha navazat spolupraci s nékolika vézeriskymi zafizenimi
v Usteckém kraji (konkrétné $lo o véznice Nové Sedlo, Viehrdy, Drahonice a Bélusice). Tento
predpoklad byl opfen o skutecnost, Ze ve vSsech zminénych autofi projektu v uplynulych letech
poskytovali (popfipadé stdle poskytuji) terapeutické a jiné socidlni sluzby.

Po rozhovorech s odbornymi pracovniky na konci roku 2019 je zjevné, Ze ne vSechny véznice
pfislibenou spolupraci redlné dodrzely. Aktualné jsou odborni pracovnici v kontaktu s klienty
z véznic Bélusice, Litomérice a Zenské véznice Drahonice. Po zkuSenostech z druhého roku
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realizace projektu je jiz jasné, Ze muiska véznice BéluSice md mezi zminénymi vysadni
postaveni. Naprosta vétsina Gcastnikd projektu se rekrutuje pravé z tohoto zatizeni. Pro toto
omezeni mluvi nékolik objektivnich dlvod(. Jednak, ¢lenem projektového tymu (garant
projektu a nyni také jeden z odbornych pracovnikl projektu) je zaméstnanec bélusické véznice,
a proto byl v rdmci procesu rekrutace a vstupni motivace potencidlnich klientl pIné vyuZit jeho
»privilegovany“ pfistup k zastupcliim cilové skupiny. Druhym divodem je vstupni nastaveni
specifikace cilové skupiny projektu. Jde o osoby, které opoustéji brany véznic a maji trvalé
bydlisté ve mésté Most. A Bélusice jsou spadovou véznici pravé pro mostecky okres.

nevhodnd motivace klientti pro vstup do projektu: Tato, zfejmé nejéastéji zmiriovana
okolnost, je podle realizator( projektu jednou z nejpodstatnéjsich (a zarovern nejméné
ocekavanou) slabin realizovaného projektu. Navic je zesilena faktem, Ze realizatofi projektu
maji velmi omezenou schopnost ji predikovat, a diky tomu jakkoli ovlivnit. Vychozim bodem
pro sestaveni projektového zaméru je predpoklad, Ze cilend individudIni podpora osobam pred
vstupem do béiného Zivota mimo véznici, bude ze strany klientd cilené vyhledavana
a oceflovana. Jinymi slovy, Ze s vnitfni motivaci pro vstup do projektu nebude ze strany
potencidlnich klientl problém. Zkusenosti vychazejici z nékolikamésiéniho kontaktu s realitou
vSak naznacuji pravy opak. Hlavni motivy pro vstup do projektu (a rozhovory s odbornymi
pracovniky projektu to potvrzuji) jsou pro mnohé z nich zcela zistné, pragmatické. Pfedevsim
— a s tim se realizatoti projektu setkavaji nejcastéji — je ucast na projektu moznou cestou ke
zkraceni trestu, poptipadé dopomuize k presunuti na jiné oddéleni ve véznici, k ,zabavné;jsi”
naplni nudnych dni za mtizemi. A to, bohuZel, plati pro vétsinu klientd. Navic, s ohledem na
popisovanou specifikaci cilové skupiny (omezeni na osoby, které maji trvalé bydlisté ve mésté
Most) je vybér nejvhodnéjsich (idedlné motivovanych) klientl dale zizZen. Popsana komplikace
na sebe vaze dalsi nepfiznivou okolnost, kterou je neo¢ekavané ukonéeni spoluprace. JelikoZz
je cely akt spoluprace mezi projektovym tymem a klientem (stejné jako ve vSech dalsich
formach socialni prace) ryze dobrovolny, neni mozné (a ani ucelné) klienty k dalsi spolupraci
jakkoli nutit. V uplynulém roce tak ukoncilo spolupraci (a casto bez udani jakéhokoliv
objektivniho dlivodu) 15 osob, kterym bylo vénovano celkem 168 hodin podpory (v priméru
Slo 0 11 hodin na jednoho predcasné ukoncéeného klienta). Odborni pracovnici projektu tento
neblahy priabéh spoluprace jiz anticipuji a zacileni individualni podpory upravuji tak, aby jiz ve
vykonu trestu byl klient vybaven vSemi potfebnymi kontakty na instituce a potencidlni
zaméstnavatele.

preruseni spoluprace v momenté opusténi véznice: | tento rizikovy faktor, stale sehrava
podstatnou roli. Souvisi to s tim, co jsme se pokusili popsat v pfedchozim bodé. Minimalni
vnitfni motivace klientll se podepisuje v ochoté (respektive neochoté) setrvat v kontaktu
s projektovymi pracovniky po opusténi véznice. Zatimco na Uzemi ndpravného zafizeni pfinasi
spoluprace klientim alespon néjaké redlné (jednoznacné uchopitelné) zistné vyhody, po
ukonceni trestu tomu tak neni. Navic, podpora, kterou tento projekt nabizi, je primarné
orientovana na kultivaci ,mékkych” dovednosti klientl (osobnostni rozvoj, ziskani zakladnich
socidlnich kompetenci, zména motivace apod.). Odborni pracovnici, ktefi jsou s klienty
v kontaktu, maji k dispozici arzenal lidského pochopeni, rad a vhodnych doporuéeni. Clovék,

ktery se po dlouhych mésicich (letech) vraci do svého ptirozeného prostredi, mezi své blizké,
na pfinos takto koncipované podpory rychle zapomina. Mezi nejzakladnéjsi potfeby osob
opoustéjicich véznice patfi bydleni a zaméstndni. To jsou problémy, které je nutné urychlené
resit, a také v téchto oblastech maji projektovi pracovnici omezené moznosti a jsou odkazani
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jen na mékkou podporu. Pokud by méli Sanci potencidlnim zdjemcim bezodkladné
zprostredkovat naptiklad chranéné bydleni, nebo pfedem domluvené pozice v socialnich
firmach v lokalité, Sance na udrzeni kontaktu s klienty po opusténi véznic by se tim radikalné
zvysila. UdrZzovdani kontaktu s projektovymi pracovniky po odchodu z véznice je z pohledu
Cerstvé propusténych véznl vlastné iracionalni a realné zkusenosti tomu odpovidaji.
S pracovniky projektu béhem roku 2019 spolupracovali (rozuméj — byli ochotni k dalSim
schlizkdm a sezenim) jen svétlé vyjimky. Projekt tak odhaluje jednu ze slabin vézeriského
systému en gros, a sice nedostatecné propojeni véznic s poskytovateli naslednych sluzeb
v lokalité.

Celkovy pocet téastniku

Cilova hodnota do konce projektu: 55

Cilovou hodnotou, ktera by méla byt v pribéhu ti let realizace naplnéna, je 55 osob Gcéastnych na obou
klicovych aktivitach projektu. Jak jsme referovali v predes|é kapitole evaluacni zpravy, v prabéhu roku
2019 spolupracovali realizatofi projektu celkem s 62 klienty a kumulovana ¢asova dotace vénovana
podpore dosahla ke 31. 12. 2019 hodnoty 1830 hodin. V priméru byla jednomu klientovi zapojenému
do projektu doposud vénovana podpora o rozsahu 30 hodin.

Aby bylo mozné spolupracujiciho klienta chapat ve vyznamu slova ,uc¢astnik projektu”, rozsah jeho
individudIni podpory musi dosdhnout minimalné 40 hodin. K poslednimu prosinci roku 2019 bylo
z evidencnich listd projektu ziejmé, Ze 29 osob dosahlo predpokladané podpory v objemu 40 hodin
a lze je v tomto smyslu povaZovat za ,,Gcastniky projektu”. Z téchto 29 osob jiz 22 vystoupilo z projektu
(opustilo véznice, popfipadé na zadkladé vlastniho rozhodnuti prerusili vesSkeré kontakty v pracovniky
projektu).

Pro absolutni naplnéni tohoto kritéria je tedy nutné podpofit minimalné 55 osob 40 hodinami
individualni socialni a terapeutické prace. Na konci posledniho hodnoceného obdobi (rok 2020) by tak
mélo byt odvedeno minimalné 2200 hodin individualni podpory. Kazda z podporenych osob by méla
béhem projektu projit procesem opusténi vézeriského zafizeni a vstupu do pfirozeného prostredi.

Dosavadni napliovani kritéria:

e Pokud jde o prosty pocet spolupracujicich klientd, realizatofi jiz prekracuji toto a naplnuji jej
ze 113 %.

e Pokud jde o casovou dotaci poskytnuté podpory, béhem roku 2019 realizatofi projektu
vyznamné pokrocili. Zatimco pred rokem napliovali planovany objem odvedené podpory ze
30 %, na konci roku 2019 jiZ to bylo z 82 %.

e 29 osob z planovanych 55 dosahlo poZzadované trovné podpory (40 hodin), coz ¢ini 47% podil
z predsevzaté Grovné hodnoty indikatoru.

Adresa realizace projektu: Zatec 438 01, Dvorakova 11
Kontaktni misto: Most 434 01, Petra Jilemnického 1929/9
Vedouci projektu: Martin Motl, DiS.
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Odborni pracovnici programu: Mgr. Roman Méz|

e-mail:

Mgr. Stanislav Sloser
Mgr. Michal Tom¢ik
Ing. Jaroslav Petr(j

vedouci.atk2@mostknadeji.cz
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q > " PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVO) CR

Projekt ,,Multifunkcni socidlni centrum
— DUm humanity Liberec”

Na projekt je poskytovana financni podpora z EU.

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim investice do socialni infrastruktury diléi mérou prispét
k Uspéchu v procesu snizovani nerovnosti a podpory socidlniho zaélefiovani, a tim prispét ke zvySovani
zaméstnanosti v regionu. Realizace investice umoZini okamzité skokové zvyseni uUrovné a kvality
poskytovanych socialnich sluzeb vedoucich k socidlni inkluzi, vytvofi platformu pro budouci rozvoj
sluZeb a zaroven napomuUze odstranéni rozdilG, které v Urovni téchto sluzeb panuji mezi jednotlivymi
regiony. Vysledkem projektu bude zvyseni kvality sluzeb v centru skytajicim zazemi pro poskytovani
socialnich sluzeb odpovidajicim potfebam klientl a ptiblizeni standardlim 21. stoleti. ZvySeni Urovné
kvality je mozné spatfovat v pofizeni vybaveni, které je pro ¢innost stfediska a pro poskytovani sluzeb
v odpovidajici Urovni nezbytné. Zaroven dojde k vytvoreni prostiedi, které umozni dalsi rozvoj stfediska
a urovné kvality sluzeb. Stredisko nabidne plné vybavené prostory vyznacujici se odpovidajicim
komfortem, ale pfedevsim ucelnosti a funkénosti tak, aby byla podporena snaha o dosazeni hlavniho
cile.

Jednotlivymi dil¢imi cili tedy je:

e zvyseni kvality poskytovani socidlnich sluzeb v regionu s vysokou koncentraci osob socialné
vylouéenych ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozZenych;

e vybudovani odpovidajiciho zazemi pro pracovniky a klienty;

e optimalizace podminek pro poskytovani sluzeb;

e zvySeni materidlné technické zakladny Zadatele;

e vytvoreni podminek pro dalsi rozvoj stfediska;

e odpovidajici pozitivni vliv na proces socialni inkluze a mnoZstvi socidlni patologie ve
spolecnosti;

e zvySeni zaméstnanosti.

Predpokladana doba realizace projektu: 22.8.2016 —31. 1.2019

Predpokladané celkové vydaje: 23 601 162,52 K¢
Cislo projektu: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/0006720
Hlavni kontaktni osoba: Bc. Jiti Simeth, Tel.: 724 827 968,

e-mail: reditel.lbc@mostknadeji.cz
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬂq_.-‘ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO) CR

Projekt ,,Rekonstrukce a zatepleni objektu
¢.p. 1929, K-centrum Most”

Na projekt je poskytovana financni podpora z EU.

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim investice do socialni infrastruktury diléi mérou pfispét
k Uspéchu v procesu snizovani nerovnosti a podpory socialniho zaélefiovani. Realizace investice umozni
skokové zvyseni Urovné a kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vedoucich k socidlni inkluzi a zaroven
napomUzZe odstranéni rozdill, které v udrovni téchto sluzeb panuji mezi jednotlivymi regiony.
Predmétem projektu je celkova rekonstrukce budovy centra socidlnich sluzeb Most k nadgji, z.s.
v Mosté. Dim je koncipovan jako kontaktni centrum pro praci s narkomany a zavislymi. Vysledkem
projektu bude rekonstrukce budovy a s tim souvisejici zkvalitnéni sluzeb centra skytajiciho zazemi pro
poskytovani socialnich sluZeb odpovidajici nejen potfebam zaméstnanch a klientl, ale rovnéz
standarddm 21. stoleti a narok(m kladenych pfislusnymi predpisy a dokumenty.

Jednotlivymi dil¢imi cili tedy je:
e zvysSeni kvality poskytovani socidlnich sluzeb v regionu s vysokou koncentraci osob socialné
vylouéenych ¢i socialnim vylouc¢enim ohrozenych;
e zkvalitnéni odpovidajiciho zazemi pro pracovniky a klienty;
e zvySeni materialné technické zakladny Zadatele odpovidajici standardiim 21. Stoleti;

e odpovidajici pozitivni vliv na proces socidlni inkluze a mnozstvi socidlni patologie ve
spolecnosti.

Predpokladana doba realizace projektu: 16.8.2016 —31.12.2018

Predpokladané celkové vydaje: 25288 547,26 K¢
Cislo projektu: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002202
Hlavni kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Petrqj, Tel.: 773 550 981,

e-mail: koordinator@mostknadeji.cz

71


mailto:koordinator@mostknadeji.cz

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aq--‘ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVO)J CR

Projekt ,,Multifunkcni socialni centrum
Jablonec nad Nisou”

Na projekt je poskytovana financni podpora z EU.

Predmétem projektu je vybudovani infrastruktury pro poskytovani socidlnich sluzeb, rekonstrukce
nevyuzivaného objektu v ul. Stfelecka v Jablonci nad Nisou, revitalizace okolnich ploch a nakup
vybaveni/zafizeni/automobild. Tyto aktivity povedou ke zkvalitnéni materialné- technické zakladny
socidlnich sluzeb, vytvofi podminky pro poskytovani socidlnich sluZeb cilovym skupindm na vysoké
kvalitativni Grovni. Socialni sluzby, jez zde budou poskytovany, jsou definovany zdkonem ¢. 108/2006
Sbirky.

Jednotlivymi dil¢imi cili tedy je:

e Zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb vedouci k socialni inkluzi

e Projekt ptispéje k dosaZeni cile Strategie Evropa 2020 v oblasti boje proti chudobé a socidlnimu
vylouéeni a k dosaZeni narodniho cile zachovani poctu osob ohroZenych chudobou nebo
socidlnim vylouc¢enim na drovni roku 2008 vyty¢eného v NPR 2014

e Zvyseni dostupnosti a kvality sluzeb, vedoucich k socidlni inkluzi, sniZzeni po¢tu osob socidlné
vylou€enych a osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim.

e Projekt prispivd k feSeni problematiky socidlniho vylouceni tim, Ze zajistuje dobudovani
infrastruktury pro poskytovani socialnich sluzeb a doprovodnych programu.

Predpokladana doba realizace projektu: 13.10.2014 —31. 12. 2020

Predpokladané celkové vydaje: 9495 857,91 K¢
Cislo projektu: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/0006719
Hlavni kontaktni osoba: Bc. Jifi Simeth, Tel.: 724 827 968,

e-mail: reditel.Ibc@mostknadeji.cz
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SKUTECNOSTI PO KONCI ROZVAHOVEHO DNE

Po datu rozvahového dne a po dni zpracovani Ucetni zavérky nenastaly zadné vyznamné skutecnosti,
které by nebyly zminény v pfiloze k Ucetni zavérce a jez by negativné ovlivnily sestavenou ucetni
zavérku spolku MOST K NADEJI, z. s.

UCETNI ZAVERKA
Ucetni zavérka spolku MOST K NADEJI, z. s. za rok 2019 v rozsahu Rozvaha, Viykaz zisku a ztraty a P¥iloha
k Ucetni zavérce je ptilohou €. 1 této vyrocni zpravy.

AUDITORSKA ZPRAVA

Ucetni zavérka spolku MOST K NADEJI, z. s. za rok 2019 byla ovéfena auditorskou spole¢nosti ESKO
Most, s.r.o. Zprava nezavislého auditora o auditu Ucetni zavérky a o ovéreni souladu vyrocni zpravy
s Ucetni zavérkou k 31. 12. 2019 je ptilohou €. 2 vyroéni zpravy.

PRILOHY
Pfiloha &. 1 Ucetni zavérka spolku za rok 2019
® Rozvaha
* Vykaz zisku a ztraty
e Pfiloha k ucetni zavérce
Pfiloha ¢. 2 Auditorska zprava

Vyroéni zprava spolku MOST K NADEJI, z. s. za rok 2019 byla schvalena vyborem spolku v Mosté
dne
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Podékovani

Pfehled poskytovatelt

V roce 2019 byly projekty realizovdny za financni podpory:
Utadu vlady Ceské republiky a Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
Evropského socialniho fondu
Utadu prace Ceské republiky

Svou podporu poskytl takeé:
Ustecky kraj a Liberecky kraj

Vyznamné podpory a to i financni, se nam dostalo i:
z financnich prostredk( Statutarniho mésta Liberec
z dotace poskytnuté Statutarnim méstem Most

Na realizaci projekti se svou finanéni spoluticasti podilely niZze uvedend mésta a obce:
Statutdrni mésto Jablonec nad Nisou - poskytnuta ucelova neinvesti¢ni dotace

Mésto Bilina Mésto Doksy

Mésto Turnov Mésto Semily

Mésto Ceskd Lipa Mésto Zelezny Brod

Mésto Osek Mésto Zatec

Mésto Strdz pod Ralskem Meésto Jablonné v Podjestédi
Mésto Novy Bor Mésto Tanvald

Mésto Louny Mésto Hradek nad Nisou
Mésto Litvinov Mésto Frydlant

Mésto Zakupy

Nasi ¢innost jsme také uskutecnovali s financni podporou:
MIKROREGIONU FRYDLANTSKO

A na zdvér nesmime opomenout nase sponzory a ddrce:
Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s.
Jezek Software, s.r.o.

Potravinova banka DZbansko, z.s.
Potravinova banka Libereckého kraje
Sbor cirkve bratrské

Mgr. Petr Prokes

Jakub Volny

Ladislav Vesely

zaméstnanci spolku MONA

a dalsi drobni darci

Vsem poskytovateliim, sponzoriim a ddrciim jménem nasich klienti a jménem nasi organizace, za
poskytnutou finanéni podporu velice dékujeme. VdZime si kazdé koruny, kterou poctivé a pravdivé

vvs

zuctujeme a tésime se na dalsi spoluprdci.
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