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Uvodni slovo vykonného Feditele

Vazeni a mili,
zpravidla by na tomto misté, mélo zaznit jakési vSeobecné, stru¢né shrnuti ¢i zhodnoceni uplynulého
roku, tedy roku 2018. Nicméné si dovolim byt obsirnéjsi a rovnou se vdm za to omlouvam.

Rok 2018 byl pro Most k nadéji doslova prelomovym. Poprvé po mnoha letech jsme uspéli s Zzadostmi
o investi¢ni dotace z fondl EU.

A tak mohla byt realizovdna kompletni rekonstrukce Domu humanity v Mosté. Dovolim si
pripomenout, 7e bez prvotniho lidského a ekonomického impulzu vedeni Usteckého kraje, bychom
na projekt nikdy nedosahli a jmenovité pak nezi§tnd pomoc a pfistup radniho UK Martina Kliky,
napomohla k onomu ,zdzraku”, kdy se z degradované, zaslé, energeticky narocné budovy — stalo
zateplené, designové i prostorové funkéni misto, jehoz ndpln je neoddiskutovatelnd a to nejen pocty
lidi (klientQ), ktefi sluzby zde umisténé denné vyuZivaji, ale i Sirsim socidlnim dopadem na mésto
Most a jeho okoli. Kazdy lic ma také svdj rub a proto musim zminit i negativni stranky Cerpani
Evropskych dotaci, napfiklad vSudypfritomny strach a pochybnosti. Strach z toho, Ze se opomene
néjaky detail, néjaka marginalita, za které pak budou hrozit pokuty a sankce i dalSi mozné problémy
- napfiklad v trestnépravni roviné.

Pozitivni vysledky vzajemné spoluprace s Libereckym krajem a statutdrnim méstem Liberec,
napomohly k ndkupu nemovitosti a vzniku komplexu socidlnich sluzeb v Liberci. DGm humanity
Liberec, tak diky podpote vyse jmenovanych méstskych a krajskych samosprav a diky velmi vyznamné
investi¢ni podpore z fondd EU, ma konecné dUlistojné zazemi, které slucuje nékolik socidlnich sluzeb
a které pred timto sloucenim, byly roztfistény na Uzemi mésta v ne zcela vyhovujicich prostorech.
Naptriklad K-centrum Liberec, bylo dlouhodobé ve vlhkém suterénu ul. Rumunska. | tato investice
pfindsela mimo pozitiv mnoha negativa. Napftiklad kdo by fekl, Ze soucasti socidlni investice do
nemovitosti v ramci projektl EU, neni uznatelnym nakladem dan z nemovitosti. Navic postup jedné
finanéni instituce v Liberci, vyznamné ohrozil celou realizaci projektu a dokonce i samotnou existenci
organizace jako takové. Tam na konci roku 2018, jsme se tvafi v tvar potkali s absurdnim, cynickym
pristupem ,urednikd stdtni spravy” vtakové intenzité, Ze stdle zvaZujeme pravni kroky jako
odstradujici pfipad svévolného zneufziti i selhani moci.

PfevaZuje vsak to dobré a podékovani patfi jak primatorovi mésta Liberec Jaroslavu Zamecnikovi,
jeho ndméstkovi lvanu Langrovi a celému vedeni i zastupitelstvu mésta, tak hejtmanovi Martinu
PUtovi a naméstkovi pro socidlni véci Libereckého kraje Pavlovi Svobodovi, bez jejich pomoci, by
DUm humanity v Liberci, byl jen utopii a socialni sluzby zcela unikatniho charakteru, by stradaly v pro
klienty i pracovniky nevyhovujicich tézko pristupnych lokalitdch a prostorech. Velké diky za pomoc
i synergii vSem, ktefi se na tom dilu podileli.

Vroce 2019 nas Ceka dalsi investi¢ni vyzva a tou je realizace Multifunkéniho socidlniho centra
v Jablonci nad Nisou. Zde je dileZité uvést, Ze uzZ jen sama priprava stavby se neobesla bez problém
jak na politické tak i na komunitni drovni (...). Bez podpory soucasného vedeni mésta Jablonce nad
Nisou a také nékterych vyznamnych osob méstského Uradu, bychom se do projektu nepustili, nebot
ve spolecnosti stale rezonuiji sily, které prosté socidlni sluzby povazuji za nadbytecné.

Projekty EU doprovazi velmi slozité, ¢asto stostrankové manualy na publicitu, na vybérova fizeni, na
Uctovani, na evidenci, na zmény, na dodatky — zkratka kus radosti z dobrého dila, odcerpd ona



nejistota, ktera realizaci takového naro¢ného projektu bohuzZel doprovazi. Jisté, i kdyZz neprekvapivé
roz€arovani pak prinesl ,pristup” vedeni mésta Most (...).

Chci zde také vyzdvihnout spolupraci s mésty a obcemi, kterd ma svij vyvoj a svou historii. Nelze zde
z prostorovych ddvodi vyjmenovat vSechny ty pozitivni zkusenosti a s nimi i osvicené, odpovédné
starosty a zastupitelstva. Je dobrou zpravou pro spole¢nost, Ze i tak nepopuldrni socidlni témata jako
je toxikomanie, gamblerstvi, bezdomovectvi, socidlni vylouc¢eni — jsou predmétem zajmu drtivé
vétsiny samosprav v Libereckém kraji. Pon&kud slabdi je odezva na tyto témata v Usteckém kaji, ale
to je pochopitelné, stale tu jsou politické ,reprezentace”, které odpovédnost za verejny prostor
a socialni sluzby, povaZuji spise za svlj prostfedek k obZivé, neZ jako svéfené poslani, praci pro
komunitu a pro rozvoj ¢i blaho obyvatelstva. Konec koncll je populisti¢téjsi dat nékolik set tisic na
,fotbalek” nez par desitek tisic na protidrogovou prevenci. Sic!

Ani v roce 2018 se nam nepodafilo stabilizovat pro ndmi poskytované socidlni sluzby neptiznivou
situaci v Ceské Lipé&. Lokdlné nevyhovujici méstem pronajaté prostory tamniho K-centra v Halkové
ulici jsou na hrané stavebnétechnické Zivotnosti a mésto jako jejich majitel dlouhodobé
neinvestovalo ani korunu. My jako ndjemce na Zadné dotace nedosdhneme a investicni dotace pro
neziskové organizace jsou fakticky mozné jen z prostredkd EU. Nejistoty vyvolava i snaha o presun K-
centra jesté dal od centra, presto, Ze pravé v centru se zdrzuje nejvice toxikomanu

Nelze opomenout zfizeni zaméstnanecko-darcovského fondu €. Gétu: 631251375/2010, do kterého
prevazna cast pracovnik( Mostu k nadéji, ale také individualni darci z vefejnosti - daruje ¢ast ze svych
vlastnich prostfedkd a diky tomu se ndm podafilo bez dotaci a za vlastni prostredky zafidit K-centrum
v Liberci cca. 500 tisic K¢, ale také uhradit ¢ast neuznatelnych nakladd véetné rlznych poplatkd,
pokut a dani (!). Ono, vlbec realizovat protidrogovou politiku ¢i krizové sluzby in natura je dost
o sebeobétovani. Vsem, ktefi pomahaji pomahat, patfi obrovské podékovani!

Progndza na stfedni obdobi

Socialni sluzby jsou diky nebyvalé vladni podpore, pramenici z pfiznivé hospodarské situace a z fondu
EU na svém momentalnim historickém maximu. SniZil se onen propastny rozdil ve mzdové politice
- oblast odménovani (pracovnici byli dlouhodobé podfinancovani), zvysily se pfijmy organizaci
a mohlo tak dojit k postupné vyméné zastaralého inventare. Lze vSak predpokladat, Zze v dalSich
letech, nejen v disledku ekonomického ochlazovani, budou nase sluzby zase ,Skrceny” neviditelnou
rukou trhu a je dobré se na tento stav pripravit.

Velkym nebezpecim nikoli jen u socialnich sluzeb, ale i pro dalsi odvétvi (napf. ve zdravotnictvi) je pak
nardst administrativy. Socidlni prace je ji doslova devalvovana. V poslednich, feknéme péti letech, je
patrny vyznamny narlst povinné administrativy, spojené svykonem socidlni prace s lidmi v tzv.
cilovych skupinach. Systém, jenz vyZaduje stale vic a vic (jako Otesanek) podrobnéjsi, ucelenéjsi data
o provadénych cinnostech i samotnych klientech, svou kazdodenni nenasytnosti — doslova ubiji to
nejpodstatnéjsi a z hlediska efektivity i nejdlilezitéjsi co v lidech (v pracovnicich v socialnich sluzbach
je) EMAPATII! Zjednodusené feceno, kazdy ,dobry skutek”, ktery socialni pracovnik udéla, musi byt
zanesen do databazi, evidencnich systému, kontrolnich hldseni a dalSich statistickych kolonek
,Matrixu“, ktery ani propirané GDPR nijak neomezilo. Ve vSech téchto nadbyte¢nych, nadmérnych
¢innostech, chybi trvale a zdmérné jedna kolonka — mira souciténi, méfitko lidskosti a obecné laska
k lidem. Tato kolonka je pro ,,cynické technokraty” pfili§ abstraktni, pfilis neuchopitelna a tak trochu
i odstrasujici, nebot by mohla vypovidat o stavu spoleénosti vic, nez je ve verejném (lokdlnim) zéjmu.
AZ 40% casu pracovnikl v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnik(, uzira pravé administrativa! To
je docela dost ne?

Nejinak tomu je i v dotacnich systémech. Které jsou vytvareny zamérné tak, aby pfijemce ,dotace”
udélal, resp. musel udélat, chybu. A diky ultrapravicovym populistim ¢i pouhopouhym deprivantiim
— se oznaceni neziskova organizace, stdva pomalu ale jisté sprostym slovem. Zatimco se na jedné
strané, aktivuje zdrava, sebevédomd obcanskd spolecnost — na té druhé je aparat socidlné
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determinovanych byrokratli (obcas i politikl ¢i nékterych urednik), ktefi jakoby méli v naplni prace
Skodit, ublizovat, Sikanovat a znemoZnovat pomahat druhym, slabsim, znevyhodnénym ¢i jinak
socidlné ¢i zdravotné handicapovanym.

Dokladem jisté marnosti je i ta skute¢nost, ze v CR mame dvoji druh financovani socidlnich sluzeb.
Jeden, ktery je zavisly na vali ¢i zvali ,donora” (poskytovatele dotace) a druhy, ktery je napojeny na
meéstskou, krajskou ¢i statni pokladnu — ten je ve stonasobné vyhodé. Vse by asi bylo v poradku,
kdyby oba tyto druhy mély stejné podminky podle Zakona o socidlnich sluzbach, no nemaji (pravé
diskriminaénim, nesystémovym pfistupem ke zdrojim na svou cinnost). Jednoznacné zde chybi
systém viceletého financovani a alespori minimalni legislativni jistoty pro socialni sluzby, nebot ty
jsou mimo dalsSiho i zaméstnavateli a nerovné podminky spoluvytvafi i nerovhomérnou kvalitu
socidlnich sluzeb.

Zavérem bych rad i pres nékteré tady uvedené ,horempady”, deklaroval, Ze mame stdle viru
v Clovéka i ve smysl pomoci bliznim. Chtél bych (opakované) podtrhnout, Zze za kazdym cislem
uvedenym v této zprdvé, je osud, je obcan, je pfibéh, je komunita a Ze jich jsou zde v souctu tisice. Za
strohou statistikou stoji i zaméstnanec. Osoba, kterd je den po dni konfrontovana s velikosti
i marnosti Zivota. Odbornik(ce), profesional(ka) — ktefi davaji potfebnym nadéji, Zze kazdy problém —
ktery se dd resit, se da resit. Pokud jsme soucasti tohoto poslani, pokud jesté stale mame silu
pracovat a pokud mame viru v dobro, je i nadéje, Ze spolecnost se dokaze uzdravovat.

Most k nadéji je malym drobnym pojitkem mezi ,brfehy normality”, zabyvame se tématy
a poskytujeme socialni sluzby, které neptindsi spolecenské uznani, ani popularitu, ani ekonomické
vyhody — ale které stoji za to proiit. ProtoZe konfrontace normality s nenormalitou, dobra se zlem,
zavislosti s nezavislosti, zdravi a nemoci, dava clovéku stfizlivy a zodpovédny pohled na sebe sama,

ale i na Svét ve kterém Zije.
Dékujeme, z@ po;x\{f(/
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Lubomir SWH@I organizace

Lubomir Slapka (1)
autorizaéni podpis
fost k nadgji IC 631 25137



Zakladni udaje

Ndzev:

Sidlo:

Identifikacni cislo:

Pravni forma:

Datum vzniku:

Datum zdpisu ve spolkovém rejstriku:

Spisova znacka zdpisu ve spolkovém rejstriku:

Ucel:

Ndzev nejvyssiho orgdnu:

Pocet cleni statutdrni orgdnu:

Clenové vyboru Most k nadéji, z.s. k 31. 12. 2018:

Clenové statutdrniho orgdnu k 31. 12. 2018:

predseda:

mistopredseda:

Most k nadéji, z.s.

Petra Jilemnického 1929/9, 434 01 Most
63125137

Spolek

29. ¢ervna 1995

1. ledna 2014

L 2107 vedend u Krajského soudu v Usti nad
Labem

socidlni sluzby

Vybor

2

Lubomir Slapka

PhDr. Dagmar Jandovad
MUDr. Josef Koci

Mgr. Jifi Bures

Magr. Petr Prokes

Ing. Jaroslav Petrdj
Véra Drdovd

Pavel Matéjka

Bc. Jifi Simeth

LUBOMIR SLAPKA
Den vzniku clenstvi a funkce: 25. listopadu 2015
PhDr. DAGMAR JANDOVA

Den vzniku clenstvi a funkce: 9. listopadu 2017



Misto vykonu cinnosti:

Rozhodujici pfedmét cinnosti:

Socidlni sluzby

Registrované socidlni sluzby

Petra Jilemnického 1929/9, 434 01 Most
Rumunskd 5/a, 460 01 Liberec
Pastyrska 645/1228, 460 01 Liberec
Hdlkova 1794, 470 01 Ceskd Lipa
Dvofdkova 11, 438 01 Zatec

Seifertova 2159, 434 01 Most

Véznice Bélusice 66, 435 26 Becov

Holesickd 251 258, 435 42 Litvinov - Janov

preventivni protidrogovd ¢innost spocivajici v aktivnim plsobeni
v ohroZenych skupindch formou ambulantniho terénniho
programu

neziskovd pomoc problémovym uZivatelim omamnych

a psychotropnich Idtek, osobdm na drogdch zavislych, osobam
experimentujicim a osobdm blizkym (rodice, pfibuzni, pratelé
toxikoman()

provoz Linky duSevni tisné, jejiz aktivity jsou zaméfeny na
poskytovdni telefonické i osobni krizové intervence

sluZzby zamérené na pomoc osobdm vsSeobecné v krizi, socidlné
slabsi, etnické mensiny, imigranti, azylanti

sluzby zamérené na pomoc rodiné

pobytové sluzby ,Domy na piil cesty”

odborné socidlni poradenstvi ve véznicich

SluZby ndsledné péce (1916764) > Centrum pro rodinu

a ndslednou péci Most

Domy na ptil cesty (1220799) > Dum na pul cesty Liberec
Kontaktni centra (8582685) > K-centrum Most

Kontaktni centra (4417327) > K- Centrum Zatec

Kontaktni centra (3801846) > Kontaktni centrum Ceskd Lipa
Kontaktni centra (1229581) > Kontaktni centrum pro lidi
ohroZené drogou Liberec

Krizova pomoc (9936300) > Krizovd poradna Most

Telefonickd krizovd pomoc (4876605) > Linka dusevni tisné Most
Odborné socidlni poradenstvi (6384214)>Protidrogové programy
v penitencidrnich zafizenich Zatec a Liberec

Odborné socidlni poradenstvi (7660838) > Socidlni protidrogovad
poradna Litvinov



- Terénni programy (3775974) > Terénni programy Frydlant
v Cechdch a Liberec

- Terénni programy (8306216) > Terénni programy pro lidi
ohroZené drogou Frydlant v Cechdch, Liberec a Ceskd Lipa

- Terénni programy (4741952) > Terénni protidrogovy program
pro okres Most, Teplice a Louny

Certifikaty odborné zplisobilosti RVKPP:
- Kontaktni a poradenské sluzby (464)
> Kontaktni a por. sluzby Ceskd Lipa — platnost do 12. 5. 2020
- Kontaktni a poradenské sluzby (489)
> Kontaktni centrum Zatec — platnost do 27. 10. 2020
- Kontaktni a poradenské sluzby (491)
> Kontaktni centrum Most — platnost do 27. 10. 2020
- Kontaktni a poradenské sluzby (546)
> Kontaktni centrum Liberec — platnost do 24. 7. 2021
- Terénni program (408)
> Terénni program Liberec— platnost do 13. 4. 2021
- Terénni program (492)
> Terénni program Most — platnost do 27. 10. 2020
- Adiktologické sluzby ve vézeni (507)
> Protidrogové programy v penitencidrnich zarizenich — platnost
do 24. 1. 2020



Kontaktni centrum Most (K-centrum Most, KCM)

Zhodnoceni roku 2018

K-centrum Most poskytuje své sluzby v oblasti prevence drogovych zavislosti jiz od roku 1995 a to
pofdd na jednom a tom samém misté. Avsak v kvétnu 2018 zacala planovana rekonstrukce celého
Domu humanity, kde sidli i K-centrum, véetné zahrady. V praxi to znamenalo, Ze se K-centrum
v ¢ervnu presidlilo do provizornich prostor na zahradu (unimo bunky), kde jsme setrvali az do
listopadu. Tato improvizace, ze které jsme méli zpocatku obavy, se nakonec ukdazala jako dobré
feseni. Vétsina klientd vyuZivala sluzby K-centra i nadale. Jedinou sluzbu, kterou jsme museli v rdmci
rekonstrukce vyrazné omezit, byl hygienicky servis. A to hlavné moZnost osprchovani a prani pradla.
Navic k tomu pfispélo i velmi horké lonské léto a tak lze konstatovat, Ze klientl, ktefi vyuZivaji
zejména sluzby kontaktni mistnosti (tedy vcetné hygienického servisu), dochazelo méné. Pred
vedrem se u nas neméli kde schovat (v unimo burnikich bylo nesnesitelné) a svlazit se mohli
i v pfirodnich vodach.

Ostatni sluzby byly poskytovany dle potfeb bez vyraznéjsiho omezovani. Bézna pracovni doba
K-centra je od pondéli do patku od 8,00 hod do 16,30 s tim, Ze od 12,00 do 12, 30 je poledni pauza
a to je vstup do zafizeni uzamcen. Béhem pobytu na zahradé jsme toto rozdéleni nedodrzovali.

V roce 2018 vyuzilo sluzby K-centra 527 osob, z toho 80 bylo z fad rodi¢d ¢i dalSich blizkych osob
zavislého jedince.

. . . . . Z drogovych klientld je rozlozeni
Klienti dle zavislosti podobné jiz nékolik let: 80% lientd
je s primdrni zavislosti na pervitinu,
10% je zavislych na opidtech
(pfevlada  buprenorfin,  Subutex
M pervitin Suboxonu), 5% je primdrné zavislych
na kanabinoidech, 4% na alkoholu

4% 1%

5%

M opiadty
] a 1% na tékavych latkach. Se viemi
kanabi . . v .
témito klienty probéhlo v uplynulém
m alkohol roce celkem 6964 kontaktl a bylo
m t&k.latky provedenych 16 999 vykon(.

Drogova scéna na Mostecku, alespon z pohledu klient(i K-centra a naseho pozorovani je uz roky dost
stabilni. Ani v uplynulém roce nezaznamenavame néjaké vyznamnéjsi vyboceni v jakémkoli sméru. Ze
vsech nasich klientl zavislych na nealkoholovych latkach je 87% injekénich uZivateld. Primérny vék
klient(i, uzivateld nealkoholovych drog je 33,7 (oproti roku 2017 se nam prlmérny vék klienta nijak
nezmeénil).

Se zavislosti na alkoholu nebo problémovym pitim se na nds v roce 2018 obratilo 17 klient(. Pficemz
11 z nich byli muzi a primérny vék vsech téchto klientl byl 44 roku. Klientl s nelatkovymi zavislostmi
jsme méli 3, z toho byli 2 muzi a primérny vék klient( s nelatkovymi zavislostmi byl 35 let.



Ze viech nasich klient0 je 84% muzd a 16% Zen. Klienti dle pohlavi
16%

84%

V souvislosti s jiz zmifovanou rekonstrukci, stéhovanim a klimatickym aspektlm, ale také vzhledem
k odbornému vzdélavanim nasich zaméstnanci, bylo K-centrum v loriském roce celkem 9 dnu zcela
zavieno a u 5 dn( byla zkracena provozni doba.

Vsechny vyse zminéné dlvody se uréité podepsali na celkovych vykonech a vyuZitelnosti sluzby
v uplynulém roce 2018, kdy doSlo k mirnému snizeni, ve vSech poskytovanych sluzbach K-centra
z dlivodu rekonstrukce objektu a sluzby byly omezené. Nejvice vytizena sluzba zlstava prirozené
vyménny program, kde jsme nezaznamenali zmény v porovnani s minulym rokem. Co se tyce
hygienického servisu a kontaktni mistnosti, vykony se snizZily. Vindividudlnim, telefonickém
a pisemném poradenstvi doSlo také k mirnému snizeni. Naopak u socidlni prace doslo
k narlstu vykon( o polovinu. K poradenstvi patfi také prace s motivaci k abstinenci a to nastoupenim
do IéCby. V roce 2018 nastoupilo do Iééebny 14 nasich klientd.

K-centrum dlouhodobé a to bez zbytecnych prodlev, zabezpecduje screeningové testovani na krvi
pfenosné infekéni nemoci (HIV, HBV, HCV, syfilis) a pravidelné se v listopadu zapojuje
do Evropského testovaciho tydne HIV a Zloutenek. V roce 2018 bylo provedeno celkem 99 test(, z
toho bylo 5 reaktivnich na HCV a 1 reaktivni na HBV.

Jak jiz bylo popisovéno vyse, rekonstrukce, provizorni prostory zahrady a k tomu vysoké letni teploty
se urcité podepsali na vykonech i nadvstévnosti. MoZnd pak o trochu vic i nasledny ndvrat zpét do
budovy v listopadu, kdy byly prostory porad jesté omezené k pouzivani a minimalné zafizené. Navic
se v celém arealu stale pohybovalo hodné cizich lidi (stavebnik(), coZ mohlo klienty zneklidriovat. Na
zahradu jsme méli svij vstup a vymezeny prostor, kde jsme byli minimalné ruseni.

| pfes toto vSechno vyhodnocujeme fungovani K-centra jako velmi vykonné. O néco mdlo se zvysil
pocet klient(, i kdyz pocet kontaktl se ponizil, pocet vykon( se ponizil spiS minimalné.

K- Centrum Most 2017 2018
Pocet klientd 499 527
Pocet kontaktd 8214 6964
Pocet vyménénych strikacek 67 956 70577
Testy HIV 47 24
Testy HCV 46 27
Testy BWR 46 23
Individudlni poradenstvi 440 316
Pocet vykonl 17 711 16999
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 295 163
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Personalni sloZeni: PhDr. Dagmar Jandova — vedouci programu

Petr Kasal — pracovnik v socidlnich sluzbach
Jana IsaidSova, Dis — socialni pracovnik

Bc. Klara Dokladalova — socidlni pracovnik
Bc. Pavel Skfivan — socialni pracovnik

Lubomir Slapka — pracovnik v socialnich sluzbach

Sidlo programu

K—centrum Most
P. Jilemnického 1929/9

434 01 Most

Kontakty

tel. ¢.: 476 102 288

e-mail: ambulance@mostknadeji.cz Tym K—centra Most

; Zleva: Bc. P. Skrivan DiS., Bc. K. Dokladalova, PhDr. D. Jandova, J.
vedouci: 602 219 372

e-mail: vedouci.kem@mostknadeji.cz

Vyhled na rok 2019

V roce 2019 zlstadvdme v oCekdvani z navratu do novych, krasnéjsich a hlavné pro nas typ sluzby
komfortnéjsich podminek a to jak pro vykon prace, tak pro nase klienty. BEhem roku budeme
vychytavat nedostatky v provozu a naddle se snaZit o co nejefektivnéjsi plnéni sluzby v téchto novych
prostorech. Kromé téchto materidlné-technickych zmén, pro klienty i pro zaméstnance, se chceme
zamérit na zavedeni skupinovych aktivit s klienty. Jak mluvenych, tak tvlrcich, ale o tom ... uréité
poreferujeme v pristi zpravé.
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Kontaktni centrum Liberec (K-centrum Liberec, KCL)

Zhodnoceni vyvoje klientely

Klientska scéna za rok 2018 volné navazala na rok predchazejici s rozvinutim fady prvkd, které se
vroce 2017 dali pouze tusit, ¢i byly v zarodku. Da se de facto fici, Zze se klientska scéna znacné
stabilizovala. Velika ¢ast nasich klientd zacala v predchazejicich dvou letech (spole¢né s ekonomickou
konjunkturou) pracovat a tato zaméstnani si i nadale drzi (v to pocitame i prace pres agentury, ¢i
prilezitostné zaméstnani, které jim vSak dovoluje udrZet si jisty standard - predevsim ubytovani).

To se odrazi na proménach klientskych navykd, prizplsobovani se jim, tedy mnohem vétsi casovy
rozptyl, kdy klienti vyuzivaji KCL (klienti vyuZivaji mnohem vice sluzeb KCL i v dopolednich hodinach,
coz mélo za nasledek jakési neformalni otevieni kontaktni mistnosti, na zkusebni dobu, po cely den),
atd. Ruku v ruce s timto mlzeme fici, Ze v soucasné dobé ubyva v nasi cilové populaci lidi na ulici, tj.
squatterq. Klienti pracuji, s vyrazné lepsi financni situaci ziskavaji ubytovani (samostatné, popripadé
na toxi bytech, na které se skladaji ve vicero osobach), celkové se jim zlepSuje sociadlni standard.
Duasledkem tohoto vsak je, Ze se drogova scéna pomalu uzavira, napfi¢ celym Libereckym krajem.
Cilova populace ma nyni mnohem vice dlvodd, se ziskanym zaméstnanim a bydlenim, své uZivani
tajit, protoze maji o co pfijit.

UzZivané drogy

95,1%

Naddle prevaZuje u nasich
klientl uzivani pervitinu
s kombinaci THC, v mensi
mife pracujeme s uZivateli
alkoholu a okrajové se
objevuji i opiaty, pficemz
stdle plati rozloZzeni 2/3
klientd muzd vaci 1/3 Zen.

0,4% 2'7% 1’8%
B Pervitin Kanabinoidy Alkohol B Opiaty

Ve spolupraci s terénnimi programy jsme zaznamenali vyrazny narUst pohozenych stfikacek po celém
Libereckém kraji. Domnivam se, Ze i toto mlze byt zplsobeno vySe zminénou situaci. Klient, ktery se
obdva, aby se na jeho brani nepfislo, mnohem spise odhodi stfikacku na ulici, nez aby u néj byla pfi
nahodné kontrole objevena. Pomérné Casto téz slychavame od klientl informace, Ze je policie pfi
kontrolach za nalezené strikacky trestd a oni se je nasledné u sebe boji mit. V neposledni radé se po
celém Libereckém kraji nalézd veliké mnoZstvi lékdren, kde je distribuce injekéniho materialu
nekontrolovana a klienti v pfipadé, Ze si za stfikacky plati, nemaji diivod je navracet zpét.

Béhem roku 2018 evidovalo K-centrum Liberec, znac¢ny pfriliv novych klient(, fada z nich se vaze
k sezédnnimu rytmu roku (napf. letni migrujici klienti). Kuptikladu na konci dubna 2018, v Libereckém
kraji probéhla technoparty Czarotek, které se zucastnila velka ¢ast nasich klientd, tito nasledné
privedli klienty nové a néktefi z nich v Libereckém kraji, potazmo Liberci jiz zGstali.

Podobny jev pfichazi témér kazdorocné, téz s letnim obdobim, kdy dochazi k migraci klientd mezi
mésty.

V roce 2018 eviduje KCL zvyseni vyménného programu. Oproti roku 2017, kdy vyménny program
spise klesal, se jedna o zménu vycislitelnou cca o 10 000 ks vyménénych stfikacek, coz muze jit ruku
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v ruce s vyraznym navysenim prvokontaktt (170 za rok), ale téZ s dobrou finanéni situaci klientd, ktefi
se snaz dostavaji k drogam.

Oproti minulému roku, jsme zaznamenali velice vyrazny vzestup poctu individualniho poradenstvi
o vice jak 70 konzultaci oproti minulému roku, tedy na konecnych 262. Velky vliv na tento idikdtor ma
dozajista profesni posun jednotlivych pracovnik(l. L. BrGzek vroce 2018 dokoncil kurz krizové
intervence, coZ posililo jeho kompetence a zacal se mnohem vice vénovat individudlni pfimé praci
s klienty. TéZ kolega P. Vana, ktery pfiSel jako novy, ale jiz se znalosti sluzeb, mohl zacit individualné
pracovat s klienty mnohem dfive, nez by tomu bylo mozné u zcela nového pracovnika. Téz i kolegyné,
ktera jiz v nasSich sluzbach funguje druhym rokem, zacala pomalu individualné pracovat s klienty.
Dalsim podstatnym faktorem toho velkého Cisla je narlst poradenstvi pro rodice (cca o 50%). Rodice
opétovné zacali vyhledavat nase zafizeni, coz mlze byt disledek soustavné propagace KCL.

Po doplnéni tymu (tj. 4,5 pracovnika v primé péci) a zapracovanim se zaméstnanct se KCL navratilo
k asistencni sluzbé. Tuto vykonaval pro KCL spiSe terénni program. Po zevrubné intervizi jsme vsak
dosli k tomu, zZe se KCL ochuzuje o jisty rozmér ptimé prdce s klientem a diky moznostem, jsme mohli
opétovné s asistenéni sluzbou zapocit.

Naproti tomu sluzby jako kontaktni mistnost,
potravinovy servis, hygienicky servis, ¢i celkovy Klienti dle pOhIa‘”’
pocet kontaktd se pohybuji na stejnych trovnich. 68%
Soudime, Ze je to zplsobeno pravé vyse
zminénou zménou navykl chovani klientd.
V mnoha pripadech maji potieby saturované ve
svych domovech a nepotrebuji tyto sluzby tolik
vyuzivat, coZz ovsem témto sluzbam neubird na
jejich potrebnosti. Obecné mizZeme konstatovat,
Ze se navysuje individualni prace (konzultace,
testovani, krizova intervence, testovani OPL,...)
oproti sluzbam zaméfenym socidlnim smérem
(hygiena, potraviny).

32%

0% B Muzi = Zeny 0%

Paradoxné oproti predpokladiim, se vyznamné navysil pocet OPL test(l. Po zevrubné zméné testovani
vroce 2017 (testovani dlouhodobého charakteru, minimalné 2x tydne po dobu 1 mésice s pfedem
stanovenymi pravidly), jsme spiSe olekavali nezdjem ze strany klientd. Tento se vsak nepotvrdil
a naopak zajem klientt o tuto sluzbu vzrostl.

Zhodnoceni Uspésnosti projektu

Nejvyraznéjsi novinkou v roce 2018, z hlediska K-centra Liberec, ale obecné z hlediska Mostu k nadéji,
bylo zakoupeni budovy v centru mésta Liberec, ktera je urcena k sestéhovani se vsech sluzeb Mostu
k nadéji v Liberci do tzv. Multifunkéniho socialniho centra — DGm humanity Liberec. Ke koupi budovy
doslo na konci kvétna 2018, nasledné probéhla rekonstrukce prostor byvalého obchodu na
K-centrum, tak, aby odpovidalo vSem standardim (bezpecnostnim, klientskym, hygienickym
a zaméstnaneckym).

Mezi nejvyraznéjsi zmény pocitame predevsim vznik tzv. oSetfovny, kterd umoznuje testovani na
infekéni nemoci a oSetreni klientl po cely den (coZ ve starych prostorach nebylo mozné a sluzba byla
realizovatelna pouze v dopolednich hodinach) ¢i vznik okna pro bezpecnou vyménnou v pfipadé
distancu klienta, ¢i omezeného provozu. Dal$im posunem je téz vytvoreni dvou vchodid do zafizeni.
Jeden vchod slouZi pouze pro klienty uzivatele, tento je vybaven pfimym vstupem, tak, aby
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nedochazelo ke kumulaci klientl pred zafizenim, a druhy je urCen pro pracovniky a klienty
neuZivatele (tj. rodice, pfatelé, pribuzné klienta). Timto nedochazi k potkdvani téchto dvou skupin
a je zajistén lepsi komfort a anonymita pro obé zu¢astnéné strany.

Nasledné, na samém sklonku roku 2018 (prosinec) po preregistraci sluzby, doslo k prestéhovani
K-centra Liberec z ulice Rumunska do ulice Felberova.

Timto krokem doslo k vyraznému navyseni kvality poskytovanych sluzeb ve vSech rovindch a jiz vyse
zminénych standardech. Nové K-centrum je v podstaté vytvofeno na miru, byt za cenu jistych
kompromisl, zcela odpovidd standardu modernich socidlnich sluZzeb pro cilovou skupinu lidi
ohrozenych drogou. V neposledni radé, si velice vyznamné polepsili i Liberecti zaméstnanci sluzeb
(K-centra, Terénniho programu, Domu na pUl cesty a Programu socialni prevence), ktefi se po mnoha
letech konec¢né dostali z prostor zavlhlych, plesnivych a bez slunecniho svétla.

Rok 2018 byl velice naroény nejen z hlediska administrace a realizace projektu Multifunkéniho
socialniho centra, ale téZ i z hlediska poctu provedenych kontrol nasich projektd v Libereckém kraji.
Nejprve probéhla mistni kontrola z RVKPP(Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky), jez
v koneéném dlsledku probéhla ve velice pratelském duchu. Nasledné probéhla kontrola projektu
Multifunkéniho socialniho centra, aby cca o 14 pozdéji probéhla kontrola nasich sluzeb z krajského
Uradu Liberec, ktera taktéz probéhla pro nasi sluzbu bez vytek.

TaktéZz jsme se museli vypofddat s persondlni zménou vtymu. Na konci zafi odeSel dlouholety
pracovnik E. Simek a vtom samém mésici jej nahradil byvaly zaméstnanec Terénniho programu.
Vana. Vyména probéhla bez problém( a diky tomu, Ze novy kolega nase sluzby z minulosti jiz
viceméné znal, tak jeho zaucCovani probéhlo bez problém(. Téz z hlediska klientského jsme
nezaznamenali jakykoli problém, klienti nového pracovnika pfijali dobre.

Rok 2018 téZ velice kladné hodnotime z hlediska rozsifovani dobrého jména K-center a obecné Mostu
k nadéji mezi odbornou verejnost. Realizovali jsme prednasku na Technické univerzité v Liberci, ¢imz
byla zahdjena spoluprdce i do let pFistich. TaktéZ jsme se zapojili spole¢né s Majdkem o.p.s. do série
preventivnich besed v Hraddku nad Nisou. V neposledni fadé jsme se stali ¢leny nékolika odbornych
komisi (namatkou; Komise pro obéti trestnych ¢inQ, Protidrogova komise, Housing first, Prostupné
bydleni, etc.).

Jak uZ bylo vySe feceno, snazime se jit klientdm v odlvodnénych pfipadech naproti. Nejedna se
pouze o rozSifovani provozni doby kontaktni mistnosti, ale téZz i otevieni KCL v mimofadnych
pripadech. Kupfikladu v inoru 2018 jsme v obdobi jednoho tydne (béhem silnych mrazQ, které sahaly
az k -20°C) méli otevieno 12 hodin denné, tak, aby klienti mohli vyuZit nasich sluzeb po cely den
a plynule prejit do sluzeb navaznych, které méli otevieno zase pres noc (Nadéje).

V roce 2018 K-centrum nadale fungovalo v mnohych pracovnich skupinach, které tematicky navazuji
na nasi klientelu, praci s ni, atd. PfedevsSim jsme se tak mohli prezentovat v rdmci Kulatych stolQ
poradanych v ramci Libereckého kraje, ale téZ i pracovnich skupin Agentury pro socialni za¢lefiovani.
Nové pak K-centrum navdzalo spoluprdci s hepatologickou poradnou KNL, tykajici se nové ne
interferonové |éCby HCV. A taktéZz se KCL zapojilo do séroprevalence HCV 2018, které realizovalo
RVKPP a byly zkouseny nové slinné testy OraQuick. U¢ast v pravidelném tydnu testovani HIV je pro
KCL samoziejmosti.

Vyznamnou je spolupraci s Krajskou hygienickou stanici v Liberci, zvlasté v oblasti snizovani rizik
spojenych s uzivanim drog. K-centru napfiklad umoziuje reagovat na zvysSeny vyskyt nakazlivych
chorob na Liberecku apod.
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Vyborna spoluprace je navazana s Probacni a mediacni sluZbou v Liberci a Jablonci nad Nisou v rdmci
vykonu alternativniho trestu obecné prospésnych praci.

Spolupraci se zafizenimi v siti pée o uZivatele drog hodnotime jako kvalitni. S potfebou ustavni
protitoxikomanické |é¢by oslovujeme nejastéji Psychiatrickou Ié€ebnu v Cerveném Dvore, Bilé Vodé
a v Hornich Berkovicich. V ramci libereckého kraje stale citelné chybi zafizeni pro ustavni
stfednédobou léc¢bu. | nadale pocitujeme spolupraci s detoxikaénim oddélenim Liberecké krajské
nemocnice jako spiSe Spatné realizovatelnou nez efektivni.

Vybornd spoluprace je navazana s Magistratem mésta Liberce, s Krajskym ufadem Libereckého kraje,
s krajskou protidrogovou koordinatorkou pani Mgr. Janou Pavli. Diky zapojeni obci do
spolufinancovani protidrogové politiky Libereckého kraje se jevi velmi pfiznivé také spoluprace
s mésty Jablonce nad Nisou, Turnov a Frydlant v Cechéch.

K — Centrum Liberec 2017 2018
Pocet klientd 877 913
Pocet kontakt 10 306 10 208
Pocet vykon( 20178 20 648
Pocet vyménénych strikacek 118 390 129 825
Testy HIV 54 60
Testy HCV 50 66
Testy BWR 41 53
IndividudIni poradenstvi 194 262
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 439 420

Personalni sloZeni: Mgr. Jana Alexandra Koudelkova — vedouci programu, socialni pracovnik

Ladislav Erik Simek - zastupce vedouci, pracovnik v socialnich sluzbach
(do 09/2018)

Bc. Jiti Simeth — pracovnik v socidlnich sluzbach, terapeut
Lubomir Brizek, DiS. — socialni pracovnik

Ingrid Bikarova — pracovnik v socidlnich sluzbach

Pavel Vana — pracovnik v socialnich sluzbach (09/2018)

Mgr. Pavla Makovska Dolanska — supervizor
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Sidlo programu

K-centrum Liberec,

Felberova 256/11, 460 01 Liberec
Kontakty

Tel. ¢.: 482 713 002, 775 624 246
e-mail: kc.liberec@mostknadeji.cz

vedouci.kc@mostknadeji.cz

Tym KCL
Zleva: Pavel Varnia, Ingrid Bikdrovad, Mgr. Jana A. Koudelkovd, Bc.
Jifi Simeth, Lubomir BriZek DiS.

Vyhled na rok 2019

V roce 2019 pred nami stoji Ukol zadaptovat se a zajet sluzbu v novych prostordach Domu humanity
Liberec. Radi bychom vytvorili takové nastaveni fungovani, abychom maximalné vyuZili potencialu,
ktery nové prostory umoziuji k rozvoji sluzby. Soucasné doufdme predevsim v udrZeni stavajiciho
tymu, ktery je prokazatelné klicovy pro rozvoj sluzby a predpokladame, Ze bude tym v nasledujicim
roce jesté rozsifen o dalsSiho C¢lena, ktery se zauci a bude eventudlné nasledné preveden na nové
pracovisté v Jablonci nad Nisou.
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Kontaktni centrum Ceska Lipa
(K-centrum Ceska Lipa,KCCL)

Zhodnoceni roku 2018

K-centrum v Ceské Lipé je jediné a nezastupitelné zafizeni na celém Ceskolipsku, které poskytuje
nizkoprahové adiktologické sluzby. Podili se na sniZovani zdravotnich rizik, ktera plynou z nitroZilniho
uzivani drog (Harm reduction).

Tento rok se nam dafilo ziskavat nové klienty, jak z fad uZivatelll nelegdlnich drog, tak z rad uZivatell
alkoholu. Ti a jiz stavajici klienti nds navstévovali opakované. O tom vypovidaji zvySené indikatory
viceméné u vSech poskytovanych sluzeb. V roce 2018 vyuzZilo sluzeb K-centra 163 osob, uZivateld
drog. Ve zvySeném méfitku jsme zaznamenali zvySeny pocet prvokontaktl, a to 83 osob.
U poradenskych sluzeb pro rodice doslo oproti minulému roku k mirnému navyseni. Rodinnych
pfislusniku bylo 38, néktefi pfisli opakované. Lze hovoftit o zfetelnéjSim narlstu kontaktd a vykon(
oproti prfedchozimu obdobi. DllezZity indikator vyménného programu vzrostl oproti minulému roku
030%. Co se tyka sekundarniho vyménného programu, je tento zplsob vymény pro ¢ast klientl
standart, a tvofi necelou polovinu z celého vyménného programu.

Vékovy primér uzivateld nelegalnich Kllentl dle pohlaVI’

drog se snizil na 27let a 70% tvofi mufzi.
Pomérna cast klientd uzivajici nitrozilné
pracuje a ma zazemi - bydleni na mistnich
ubytovnach nebo v pronajatych bytech.
Pravidelné dochazi ke sbéru a likvidaci
injekéniho materidlu, takze primarni cil —
ochrana vefejného zdravi se plni.

‘ m Muzi

9% / Zeny

Navstévnost klientll uZivajici alkohol byla béhem roku pravidelna. Také u uZivateld alkoholu doslo
k snizeni vékového priméru na 44let, kdy skupinu tvofi z 90% mutZi. Vétsinou jsou to osoby bez
pristfesi, nepracuji. U obou cilovych skupin byl zvySeny zajem o socidlni poradenstvi a o vyuzivani
doplnikovych sluzeb, jako je hygienicky i potravinovy servis.

Drogovd scéna se na

UziVANE DROGY Ceskolipsku posledni  roky

neméni. SpiSe se stale vice
uzavira. Pervitin je nadale

M Pervitin are ¢
primarni drogou nasich

2% Kanabinoidy | klientd. Vtomto roce jsme
0% ™ opidty nove zaznamer'1aI| Jed[\oho
uZivatele kokainu, coz je

0, i v 7 v s v
1% ®ostatni spise  vyjimecné.  Taktéz
alkohol nemame uzivatele heroinu

a pouze minimum uZivatell
THC. Ptibyva klientd s dualni
diagndzou.

Za Uspésnou lze povaZovat spolupraci se socidlnim odborem Mésta Novy Bor a Doksy, ktefi vyuzivaji
spoluprdce s nasSimi ambulantnimi a terénnimi nizkoprahovymi sluzbami. Za soucinnosti socidlniho
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odboru mésta Doksy jsme usporadali pfedndsku pro rodice na mistni zakladni Skole. Jako kazdy rok
i tento jsme byli Gcastnici nékolik vyznamnych schlizek a setkani napf. v ramci komunitniho planovani
mésta Ceska Lipa, pracovnich skupin tvorby akéniho planu a Planu protidrogové politiky Libereckého
kraje, setkdni u Kulatych stol( zfizovatell socialnich sluzeb na Ceskolipsku, schiizky s méstskou policii
Ceska Lipa. Spolupracujeme s probaéni a mediaéni sluzbou v Ceské Lipé v rdmci obecné prospésnych
praci. Navazali jsme spolupraci s organizaci Rozko$ bez rizika, ktera zacala plsobit i na Ceskolipsku,
a to ohledné delegace klientd. Velice dobrou spolupraci mame s Bezplatnou pravni poradnou ,, Décko
Liberec”, ktera ma pobocku V Ceské Lipé.

Jsme si védomi nedostatkd, které se tykaji umisténi sluzby a pronajatych prostor. Prostory, ve kterych
je sluzba provozovana, jsou zastaralé ¢astecné v havarijnim stavu, nebezpecné jak pro klienty, tak pro
pracovniky. Umisténi sluzby by bylo vhodnéjsi blize k centru, kde je nejvétsi koncentrace uZivatell
drog. Pres tyto nedostatky se nam dafi sluzbu udrZet v odpovidajicim standardu, jak pro klienty, tak
i pro pracovniky.

V tomto roce zlstala pracovni doba nezménéna a to od od 8:00 — 16:30 hod. Doba pro uZivatele
alkoholu je poskytovana kazdé dopoledne dvé hodiny. Pro uZivatele nelegdlnich drog odpoledne,
také na dvé hodiny. Doba je klienty efektivné vyuzivana.

2017 2018
Pocet klientd 205 212
Poclet kontaktd 2745 3183
Pocet vykonl 9227 10412
Pocet vyménénych sttikacek 29170 37542
Testy HIV 18 15
Testy HCV 22 17
Testy BWR 2 1
Individualni poradenstvi 135 102
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 31 40
Personalni sloZeni: Vladimira Matuchova Zaspalova — vedouci programu, prac. v soc. sluzbach

Leona Hermanova - pracovnik v socialnich sluzbach

Lucie Havlasova - pracovnik v socialnich sluzbach/pl ivazek
David Slabori - pracovnik v socialnich sluzbach/putl tvazek
Mgr. Michal Zahradnik - supervizor

Mgr. Jana A. Koudelkova - intervizor
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Sidlo programu

K-centrum Ceska Lipa
Halkova 1794, 470 01 Ceska Lipa
Kontakty
tel. .. 487 831545
724 246 771
775 624 246
e -mail: kc.ceskalipa@mostknadeji.cz,

vedouci.kccl@mostknadeji.cz

Tym KCCL
zleva: V. M.. Zaspalovd, L. Havlasovd, L. Hermanovd, D. Slabori

Vyhled na rok 2019

Cilem K-centra Ceskd Lipa pro rok 2019 je zachovani stejné kvality sluzeb jako v roce predeslém.
Véfime v udrzeni kvalitniho tymu. Snahou bude zlepsit zazemi K-centra pro uZivatele navykovych
latek, rodinnych pfislusniki a zaroven pro pracovniky K-centra a terénniho programu. Budeme

Vv

a navyseni efektivity sluzby. Vyhledové pocitdame s tim, Ze dohledat vhodnéjsi zazemi bude vyZadovat
urCity cas. Prozatim se pokusime soucasné prostory sluzby caste¢né zkultivovat, aby se staly
komfortnéjsich prostfedim pro vykon prace zaméstnanc(. V roce 2019 bychom se chtéli vice vénovat
informacnim besedam pro rodice, ve spolupraci s vychovnymi poradci skol. Pro klienty chceme
zachovat promitani film0 a navic mame v planu zacit pofadat tematické diskuze s klienty.
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Kontaktni centrum Zatec(K-centrum Zatec, KCZ)

Zhodnoceni roku 2018

Program funguje jiz Sestym rokem. Stdle ziskdvame nové klienty, ktefi naSe sluzby doporucuji
ostatnim potencionalnim uZivatelim. Velka ¢ast téchto klientli nds navstévuje opakované a ma v nas
dlvéru. Program tedy poskytuje sluzby vice klientim (v poéatecni fazi obvykle anonymnim) a provazi
je pomoci i motivaci jejich drogovou kariérou.

Program realizuje sluzbu prostrfednictvim téchto aktivit — kontakt (informacni, poradenstvi), vyménu
zdravotniho materialu a Harm reduction (sniZzovani rizik spojenych s uzivanim drog). Informacni servis
je vyuzivan jak klienty-uzivateli, tak jejich blizkymi. V rdmci sluzby Harm reduction poskytujeme
klientdm zdravotnicky material (injekéni stfikacky, dezinfekce, masti.) a je jim nabizeno testovani na
HIV, HCV a LUES, které je vice jak polovinou vyuZito. Od druhé poloviny roku jsme zrusili nabidku
Orientacnich testll z modi na pfitomnost drog, které maji néktefi klienti nafizené (soud, socialni péce
aj.) zdlvodu Spatné prokazatelnosti vysledk( testl a udrZeni nerepresivni spoluprace mezi klienty
a pracovniky Kontaktniho centra.

Nas program je jediny tohoto typu v celém Lounském regionu, ktery nabizi zdarma hygienicky servis
(sprchovani a prani pradla), ktery prokazatelné sniZuje hepatitidu a tim sniZuje i finan¢ni naklady
statu i rozpocet mést. Vétsina naSich potenciondlnich klientd nemd zkusenost s Zadnou jinou
pomahajici socialni sluzbou, a proto je velkym Uspéchem kazdy novy klient, ktery prekona stud
a navstivi nase zafizeni. Dale nabizime klientim potravinovy servis (kdva, ¢aj, polévka). Z divodu
rekonstrukce budovy centrdly v Mosté, byla prerusena potravinova pomoc a diky tomu zaméstnanci
Kontaktniho centra Zatec obnovili spolupraci s Potravinovou bankou Dibdnsko. Cast poskytnuté
pomoci, prerozdélujeme i do nasi centraly. Vtomto roce jsme se zucastnili i Narodni potravinové
sbirky. Kontaktni mistnost (klienti zde mohou stravit 1h v teple a socialni pracovnici s nimi hovofi
o nezbytnych informacich napf. zdravotnich rizicich spojenych s uZivanim drog, mozZnostech |écby,
bezpecnéjsi uzivani drog a dale pracuji na motivaci klienta ke zméné jeho soucasného stavu).
Poradenskou cinnost vyuzivaji klienti i pfi zajmu o lécbu v psychiatrické lé¢ebné ¢i obdobném
zafizeni. V Kontaktnim centru realizujeme rodinnd poradenstvi a individualni konzultace. S kazdym
klientem je pracovdno individuadlné a je s nim sestaven individualni plan, sdm klient se aktivné podili
na krocich vedoucich ke zlepSeni zdravotniho a socidlniho stavu. VSechny sluzby jsou poskytované
anonymné a zdarma.

| vtomto roce probihalo promitani filmG pro klienty, mohli vyuzit jeden den v tydnu. Klienti
pravidelné dochdzeji, diky tomu se naucili respektovat stanoveny cas promitani. Nabizi jim to
moznost stravit del$i dobu v kontaktni mistnosti, coz vitaji pfedevsim v chladnéjSim obdobi. Dale pro
klienty pripravujeme tematickd posezeni, za Gcelem pfipomenuti tradic. Diky oblibenosti tradic se
sami zajimaji o to, zda mame néco pfipraveno a zda mohou pomoci.

Klienti mohou své ndazory projevit nékolika zpUsoby pisemné ¢i Ustné, kde mohou vyjadrit své
pripominky, stiznosti a naméty, které jsou vyhodnoceny, a vysledek jim je sdélen. Nejvice se podili na
sdilenych informaci na nasténky a vyzdobé kontaktni mistnosti.

Probéhly persondlni zmény, stavajici kolegyné presla 1/2 dvazku do Protidrogového programu ve
véznicich. Od unora nastoupila nova kolegyné na cely Uvazek na pozici Pracovnice v socidlnich
sluzbach a na 1/2 dvazku se vrétila kolegyné z rodicovské dovolené. Pfes projekt byla pfijata nova
uklizecka na dotované misto.
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Pracovni doba zUstava nezménéna a to od 8:00 do 16:30, kontaktni mistnost od 12:30 do 16:00.

Prezentovali jsme program pro projekt Transfer (exkurze, 10 osob), Centrum podpory pro osoby se
zdravotnim postizenim (exkurze, 13 osob), Specidlni ZS (exkurze, 10 osob), Burza socialnich sluzeb
v Lounech (prednaska, 30 osob). Spolek Handicap (exkurze, 2 osoby), Centrum duSevniho zdravi
(exkurze, 2 osoby).

Stale spolupracujeme s probacéni a mediacni sluzbou v Lounech v ramci obecné prospésnych praci.
V roce 2018 u nas tento trest vykondvali 3 muZi. Dale spolupracujeme se socidlnimi odbory mést
v regionu okresu Louny. Podilime se na vytvareni dlouhodobého komunitniho planu mésta Zatce (ve
skupinach - Rodina a dité; Obcané v prechodné krizi, osoby ohrozené drogou, jednotlivci a skupiny
ohrozené socialnim vylou¢enim), ve mésté Louny (ve skupiné Rodina a dité) a za Ustecky kraj na
vytvareni krajského komunitniho planu. Dafi se nam spolupracovat s centrem Podkrusnohofi, diky
nimz jsme zaméstnali nékolik G¢astnikd jejich projektd na pozici uklizecky. V tomto roce jsme obnovili
spoluprdci s Potravinovou bankou DZbansko.

Uzivatelé dle pohlavi

Po kvantitativni strance jsme oproti minulému
roku 2017 zaznamenali zvySeni ve vyuzZiti 73%
poskytovanych sluzeb a zvysil se i pocet
vyménéného zdravotniho materidlu. V pfistim
obdobi ¢ekdme dalsi narUst viech sluzeb.

Program ve vyssi mife vyuZivaji muzi 73% oproti
Zenam 27%. Primérny vék se oproti loriskému
obdobi sniZil na 35 let.

27%

B Muzi = Zeny

Cilova skupina

Cilova skupina se i nadale pfilis nezménila. Jde o osoby, které jsou v kontaktu s drogou (nejcastéji
pervitin, jiné medikamenty a marihuana) a osoby jim blizké (predevsim rodice).

PoCet registrovanych uZivateld drog
Preferované drogy v programu se odrdzi od aktualni situace
na drogové scéné, coz letos hodné
ovlivnily policejni zasahy proti
distributordm a vyrobcim nelegalnich
drog a omamnych latek. | naddle je
nejvétsi pocet klientd, ktefi uZivaji drogu
pervitin. Zvysil se pocet klientl uZivajici
8% | medikamenty a jiné opidty. Celkové Ize
vregionu pozorovat narlst zneuZivani
OPL (pervitin a THC). Drogu si aplikuji

69%

6%

11%

1% 3% nitroZilné, proto se s nimi pracuje hlavné

2% na zlepSeni jejich zdravotniho stavu

pomoci ,Harm Reduction”. Tyto zasady

B Pervitin W Opiaty Alkohol prijali velice rychle a seznamuji s nimi
THC W Tékavé latky W Extdze i statni uzivatele. Sami klienti pocituji
B Heroin zlepseni jejich stavu, vyrazné se sniZil

vyskyt abscesl a zanétd, diky tomu nemaji
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potfebu vyhledavat Iékarskou pomoc. Dale vyuZivaji moznosti screeningovych testll na Hepatitidu
typu Ca HIV.

Nejvice je vregionu uZivatell, ktefi pervitin aplikuji ,sniffem”. Jde o osoby, které jsou socidlné
a financné zajistény a drogu uzivaji ,vikendové”. BohuZel k tém se velice Spatné dostdvame, jelikoz
jim kromé poradenstvi nemUzeme vice nabidnout.

Pfevazna vétsina nasich klientd wvyuZivajici Kontaktni mistnost jsou nezaméstnani bezdomovci
uzivajici nitrozilné OPL (omamné a psychotropni latky), kteti byli v minulosti trestné stihani. S témito
klienty se dlouhodobé pracuje na resocializaci (vyfizovani dokumentt a dokladli na socialnim odboru
a na Ufadu prace). Vtomto roce, nastala zména, se néktefi z nasich klientd zacali Zivit rlznymi
brigddami (stavebni prace, stéhovani, uklid prostor) i presto zlstavaji bez domova (bydli po squatech,
stanech ¢i zndmych), ale snazi se o zlepSeni svého Zivotniho stylu. Dost Casto pracuji bez pracovni
smlouvy, coz jim nedoporucujeme, jelikoz se velmi ¢asto stava, Ze jim za praci nezaplati. Klienty dale
motivujeme k zajisténi si prijatelného/stalého bydleni (azylovy dim, ubytovna, prondjem bytu).
Néktefi klienti zUstavaji ve vykonu trestu a bohuzel nékolik klientli ndm zemrelo. Klienti vyuZzivajici
pouze vyménny program jsou prevazné lidé se zazemim a praci.

Dalsi cilovou skupinu tvofi osoby ohrozené patologickym hraéstvim, experimentdtofi, rodinni
prisludnici, partnefi a pratelé téchto uZivateld, ale i vefejnost, Zaci a studenti skol.

Sledovana hodnota 2017 2018
Pocet uZivatell 145 155
Pocet injekcnich uzivatel( 73 81
Neuzivatelé, rodina, ajiné blizké os. 438 38
Pocet kontakt 2131 2459
Injekéni strikacky 31353 32437
Persondlni sloZeni: Martin Motl, DiS. — vedouci programu, socidlni pracovnik/DPC

Aneta Lavickova — Pracovnik v socialnich sluzbach, zastupce
vedouciho/poloviéni Uvazek

Bc. Veronika Bastova — Sociélni pracovnik/cely Gvazek

Alice Hromadkova — Pracovnik v socidlnich sluzbach/poloviéni Gvazek
Michaela Svejdové — Pracovnik v socialnich sluzbach/cely ivazek

Ing. Jaroslav Petrlj — pracovnik v socialnich sluzbach/polovi¢ni Gvazek
Lubomir Slapka — pracovnik v socidlnich sluzbach/DPC

RNDr. Renata Svobodova — supervizor/Mandatni smlouva
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Sidlo programu

K-centrum Zatec
Dvorakova 11

438 01 Zatec

Kontakty
tel. ¢.: 602219371

608 273 794
web: www.mostknadeji.eu

e-mail: vedouci.kcz@mostknadeji.cz

Modry dim K-centra v Zatci je v horni &dsti ndmésti
Svobody, nékolik metri od Lékdrny

Vyhled na rok 2019

vroce 2019 nas cekaji mensi rekonstrukce (podlaha ve vyménné mistnosti a malovani prostor).
| naddle se budeme snazit s klienty pracovat na individualnich planech. Zaméstnanci budou pracovat
na seberealizaci (kurzy, $koleni, VS, odborna literatura). Dal$im cilem je hlubsi spolupréce
s organizacemi (Utad prace, socidlni odbory, organizace v byvalém okr. Louny) a proskoleni na
bezpecnost pfi sbéru jehel a infekénich nemoci Méstské policie a Armada CR. Pokusime se
o nakontaktovani bezplatné pravni pomoci pro klienty ve spolupraci s ostatnimi organizacemi.
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Terénni protidrogovy program pro okres

Most,

Zhodnoceni roku 2018

V roce 2018 pusobil terénni protidrogovy
program ve méstech Most, Litvinov,
Bilina, Osek, Duchcov, Zatec a Louny
avjejich pfilehlych obcich. Terénni
pracovnici ve vSech méstech
monitorovali drogovou scénu se nahou
se reagovat ne jeji zmény. Vyhledavali
latentni uZivatele drog a poskytovali
potifebné sluzby jiz nakontaktovanym
klientdm. SluZzbu ve vsSech méstech
zajistovalo  celkem 10  terénnich
pracovnikd (6 socidlni pracovnikl +
3 pracovnici v socidlnich sluzbach na cely
uvazek a 1 socidlni pracovnik na 1/3
Uvazku).

Teplice a Louny

Preferované drogy

92 4 0

9

104
441

M Pervitin

M Heroin

Kanabinoidy

Buprenorfin M Tékavé latky

Od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2020 je terénni program zapojen do projektu Krajského Gfadu Usteckého
kraje ,Podpora socidlnich sluieb Usteckého kraje 2“ registraéni &islo projektu C€Z.03.2.60/

15_005_5703.

Uzivatelé dle
pohlavi

B Muzi ™ Zeny

| vtomto roce se terénni pracovnici snazili po cely rok
vénovat klientdm maximalni péci a poskytovat jim
podporu a pomoc. Béhem roku 2018 terénni pracovnici
pracovali s 544 uzivateli drog, se kterymi byli v kontaktu
4.463 krat. Podafilo se jim vyhledat 177 novych uZivateld
drog. Ddle pracovnici poskytli  prostfednictvim
vyménného programu celkem 144.068 ks injekcniho
materialu spolec¢né s doprovodnym HR (Harm reduction)
materidlem (sterilni vody, alkoholové polstarky, filtry
apod.). Na uzemi mést, které ma sluzba v plsobnosti
nasli  abezpecné zlikvidovali pracovnici 1076 ks
pouZitého injekéniho materialu.

Za velky Uspéch povazujeme predevsim to, Ze se terénnim pracovnikiim velmi dobre dafi pronikat
stéle hloubéji do uzavienych komunit v socidlné vylouc¢enych lokalitach. Dafi se to predevsim diky
usilovné dlouhodobé snaze terénnich pracovnikd a jejich mnohaletym pracovnim zkusenostem.
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Personalni obsazeni:

Ing. Lenka Acs Holakovska, DiS. — vedouci programu; socialni pracovnik
Tel. €. 725 457 260 e-mail: vedouci.atk@mostknadeji.cz

* Evropsky socialni fond
* 4 K Operacni program Zaméstnanost

TEREN LITVINOV A JANOV

Bc. Michela Nezbedovd, DiS. — terénni socidlni pracovnik; od ¢ervence 2017

Barbora Suchad, DiS. — terénni socidlni pracovnik

Lenka Francova — terénni pracovnik v socialnich sluzbach; zastupce vedouciho

Bc. Olga Batkova, DiS. — terénni socialni pracovnik
Bc. Vladimir Pechek, DiS. — terénni socialni pracovnik
Karel Fiala — terénni pracovnik v socidlnich sluzbach (ZL — THC terén)

Pavel Svec — terénni pracovnik v socidlnich sluzbach
Tomads Dupak - terénni pracovnik v socialnich sluzbach

Jakub Benda, DiS. — terénni socidlni pracovnik
Petra Hirslov4, DiS. — terénni socidlni pracovnik

Tel. €. 607 142 710

TEREN MOST A CHANOV

Tel. €. 607 142 710

TEREN BILINA, OSEK, DUCHCOV

Tel. €. 722 184 445

TEREN ZATEC A LOUNY

Tel. €. 776 238 693

Terén Most a Chanov 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 45851 41141
Pocet prijatych inj. stfikacek 44875 39328
Pocet kontaktl 1998 2175
Pocet klientl 267 223
Terén Litvinov 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 33513 40926
Pocet prijatych inj. stfikacek 33739 40926
Pocet kontaktl 955 1273
Pocet klient( 79 99
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Terén Bilina 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 30112 32118
Pocet pfrijatych inj. stfikacek 29672 31658
Pocet kontaktl 658 649
Pocet klientl 174 177
Terén Duchcov 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 645 960
Pocet prijatych inj. stfikacek 646 961
Pocet kontaktd 26 20
Pocet klientl 2 2
Terén Osek 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 10430 8320
Pocet prijatych inj. stfikacek 10437 8324
Pocet kontaktl 202 153
Pocet klient 18 12
Terén Zatec 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 7556 7621
Pocet prijatych inj. stfikacek 7616 7653
Pocet kontaktd 148 136
Pocet klientl 15 20
Terén Louny 2017 2018
Pocet vydanych inj. strikacek 5083 4655
Pocet prijatych inj. stfikacek 5087 4955
Pocet kontaktl 80 57
Pocet klientl 14 11
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Vyhled na rok 2019

Vroce 2019 se budeme i naddle snaZit poskytovat kvalitni sluzby klientdm, monitorovat
a vyhodnocovat stavy drogovych scén ve vSech méstech, ve kterych program pusobi. Fenoménem
poslednich nékolika let je neochota a maly zdjem klientd nechat se pravidelné testovat
screeningovymi testy na infekéni onemocnéni jako je hepatitida typu B a C, HIV/AIDS a Syfilis.
V nasledujicim roce se budeme snaZit tento fenomén odstranit a snazit se klienty vice motivovat
k testovani. Byli bychom rddi, kdyby se nam podafilo ziskat finan¢ni prostfedky na realizaci terénniho
programu, ktery bude zaméren prioritné na uzivatele konopnych drog, ktery sice uz realizujeme, ale
pouze v omezené mite a ze strany klientl je poptavka po takové sluzbé stéle vétsi. Budeme se dale
snazit udrZet si dobrou povést a divéru klient( v lokalitach, které se vyznacuji jako uzaviené nebo
socidlné vyloucené, predevsim lokalita Most — Chanov a Litvinov — Janov a do kterych se ndm
v minulych letech podafilo proniknout a ziskat si divéru jejich obyvatel. | nadale se také budeme
snazit preddvat priklady dobré praxe a sdilet informace a zkuSenosti s jinymi poskytovateli
a institucemi. Chtéli bychom v roce 2019 jesté posilit tym o jednoho terénniho pracovnika.
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Socidlni protidrogova poradna Janov (SPP)

Od brezna roku 2017 funguje na zakladé rozhodnuti o poskytnuti dotace MPSV Projekt ,Socidlni
protidrogova poradna®, registracni ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_042/0006093.

Zhodnoceni roku 2018

V socialné vyloucené lokalité Litvinov — Janov, jiz druhym rokem poskytujeme sluzby odborného
socidlniho poradenstvi. Za pomérné kratkou dobu se nam podafilo ziskat do podvédomi nasi poradnu
jak Siroké verejnosti, tak i cilové skupiné a vnimame sluzby poradny jako potrebné a perspektivni.

Vroce 2018 jsme zaznamenali
nardst celkového poctu klientd Uzivané drogy
azaroven i vyssi pocet prvnich 3% 1%1%1%

kontakt. Nejcastéji vyuZivanou
sluzbou bylo poradenstvi na téma
zavislost. Zajem o feSeni problému
s uzivanim drog tak v porovnani
s minulym rokem stoupl. Dalsi
Castéji vyuzivané sluzby byly tyto:

poradenstvi HR, problémy
Ly , , 63%

vroding, problémy s bydlenim,

krizova intervence, vyfizeni

osobnich dokladd a socidlnich

dévek. Zaroven klesla poptévka po B Heroin H Pervitin

nabizené sluzbé , Chci do prace”. THC Buprenorfin
Domnivame se, Ze tento fakt B Toluen, tékavé latky W Extaze

souvisi s jejich zadluZenosti
a klienti radéji vyhledavaji préci ,,
nacerno”. Klienti Zijici v SVL (socialné vyloucené lokalité) Litvinov — Janov fesili velmi ¢asto problémy,
které souvisi s bytovou problematikou, jako je odpojeni dodavky tepla, ale mnohdy i pitné vody
a elektfiny. Tyto problémy se projevovaly napétim v rodindch, coZz bylo ¢asto obsahem konzultaci.
Velmi dobfe fungovala spoluprace s terénnimi drogovymi pracovniky pro oblast Litvinov v ramci
oboustranného odkazovani klientd.

Klienti dle pohlavi

V ramci tohoto obdobi byly poskytnuty sluzby
celkem 141 klientdim, z toho bylo 73 Zen a 68
48% muz(. Za rok 2018 sluzbu vyuZilo 102 novych
klientll, ztoho 46 uZivateld drog a 56 osob
blizkych  uZivatelim drog. Sluzba byla
odmitnuta jednomu zajemci, jelikoZz nespadal
do cilové skupiny.

52%

M Muzi = Zeny
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* ¥ Evropska unie

{ } Evropswky' socialni fond )
* gk Operaéni program Zaméstnanost
Socialni protidrogova poradna Litvinov 2017 2018
Pocet klientl 50 141
Pocet kontaktl 166 268
Pocet novych klient( 50 102
Krizova intervence 10 11
Individudlni poradenstvi pro uZivatele drog 145 151
Skupinova prace 28 13
Poradenstvi pro osoby blizké UD 29 59
Telefonické a pisemné poradenstvi 5 28

Personalni sloZeni:

Iveta Theuserova, DiS. — vedouci sluzby; socidlni pracovnik
Bc. Lenka Stupkova — socidlni pracovnik
David Schilling — pracovnik v socialnich sluzbach

Kontakty:

Sidlo sluzby:
HolesSicka 251, 435 42 Litvinov — Janov
Telefon: 601 159 100
601 159 099 (pracovnici
v pfimé péci)
Email: sppj@mostknadeji.cz

Tym SPP
Zleva: D. Schilling, I. Theuserovd DiS., Bc. Lenka Stupkovad

Vyhled na rok 2019

V roce 2018 jsme zaevidovali vice pravidelné spolupracujicich klient(. Ale i tak stdle vnimame silnou
tendenci mistnich klient(, fesit své problémy jednorazové. Motivovani k pravidelné spolupraci je tedy
pro pracovniky SPP dlouhodobou vyzvou. Vzhledem ktomu, Ze k 29. 2. 2020 konci financovani
poradny ze zdroju ESF/OPZ, je prioritou poradny jiz v roce 2019 zajistit dalsi financovani a provoz
sluzby na dalsi [éta. Tym SPP ma aspiraci se dale vzdélavat a profesné i osobné se rozvijet
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Terénni programy (TP) v Libereckém Kraji (TPL)

Shrnuti roku 2018

Po vyrazném persondlnim oslabeni v minulém roce, doslo v letoSnim roce ke konsolidaci Terénniho
programu. Trendem je klesajici pocet klient(l a kontakt(, ktery vyrazné kontrastuje s pokracujicim
narlistem celkového objemu vyménéného injekéniho materialu. PriCinou je stoupajici obliba tzv.
sekunddrnich vymén, kdy vybrany uZivatel méni injekéni material pro skupinu dalSich, s kterymi
nejsou pracovnici TP v pfimém kontaktu. K tomuto stavu pfispivda ménici se celospolecenské klima
a aktivita represivnich slozek, které s vétsi ochotou stihaji i drobné drogové delikty.

Vyvoj na drogové scéné a popis lokalit

Jak jiz bylo popsano vyse, drogova scéna se uzavird vice do sebe. Klienti pravidelné vyuzivaji moznosti
domluvit si schiizku na bezpeéném misté skrze mobilni telefon, stoupa také dualeZitost sekundarnich
vymeén. Skrze né se mohou dostavat dllezité informace zdravotniho a socidlné — pravniho charakteru
ke klientlim, ktefi nechtéji byt s pracovniky TP v kontaktu. Vyrazné naopak ubyvaji face to face
kontakty pfimo na ulici. Klienti se nepohybuji vcentrech mést tak casto jako v minulosti, ani

vvvvvv

nez v minulosti.

UZivané drogy

Situace na poli uZivanych drog je jiz nékolik let
stabilni. Zvyky klienté v Libereckém kraji se pilié UzZivané drogy
nemeéni. Zpravy o tom, zZe néktery z klient uZiva
opiaty ¢i léky (Tramal, Rivotril ¢i Benzodiazepiny)
jsou velmi vzacné. Nejcastéji uZzivanou drogou tak
v Libereckém kraji z(istava pervitin, pripadné dalsi
stimulancia. Ve vyrazné mensiné, méné nez pét
procent vsech identifikovanych klientd, jsou
uzivatelé opidtd a marihuany. U nich je ale maly
podil oproti uZivateldm pervitinu dan tim, Ze
pravidelni uZivatelé marihuany sluzby TPL
nevyhleddvaji. Je tfreba také dodat, Ze néktefi 1%
klienti TP, predevsim ti bez stalého pfistupu
k bydleni, maji vyrazné potize s alkoholem.

1% 3%

B Pervitin B Kanabinoidy M opiaty M ostatni

U téchto klientd jde o kombinovanou zavislost,
kde je velice tézké urcit, kterd z drog je drogou Klienti dle pohlavi
primarni.

0,
Genderova a vékova skladba 49% >1%

Ani v roce 2018 se genderova a vékova skladba
klientG nijak vyrazné nezménila. Zeny tvofi stale
zhruba 33 procent spolupracujicich klient(. Mezi
klienty TPL stdle prevladaji muzi, ktefi tvori 67 !
procent spolupracujicich klientd. Nejéast&jsim 0% 0%

klientem, tak z(stava uZivatel pervitinu ve véku W Muzi = Zeny
20 az 30 let.
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Progndza na rok 2019

V roce 2019 bude dale stoupat duleZitost sekundarnich vymén. K vyménam bude dochazet castéji na
uzaviené drogové scéné. To jest na bytech a v okoli mist, kde klienti TP pfebyvaji. Pracovnici TP se
musi pokusit do téchto mist proniknout hloubéji, skrze kontakty s navazanymi klienty, ktefi
sekundarni vymény pro dalsi uZivatele ve svém okoli jiz provadéji. Dllezitd bude také schopnost
a ochota téchto klientl v ramci distribuce informaci a HR materidlu mezi neidentifikované klienty.
Naproti témto nepfiznivym trenddm sluzba od nového roku bude disponovat kvalitnim zazemi
v Domé humanity v Liberci, dale se také dokoncuje projekt Multifunkéniho socialniho centra
v Jablonci. Kvalitni zazemi pomdUze vytvofit i pfiznivéjsi podminky pro klienty a vnimame jej, jako
adekvatni reakci na pozvolnou proménu drogové scény v kraji. Takové zazemi by do budoucna jisté

bylo tfeba i na Ceskolipsku.

‘ Terén Frydlantsko 2017 2018
Pocet vydanych inj. sttikacek 4603 7769
Pocet prijatych inj. stfikacek 4554 7713
Pocet kontaktl 100 126
Pocet klientd 36 28
Terén Jablonec nad Nisou 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 39099 37497
Pocet prijatych inj. stfikacek 37956 39273
Pocet kontaktu 1097 889
Pocet klientd 170 152
Terén Jilemnice 2017 2018
Pocet vydanych inj. sttikacek 168 15
Pocet prijatych inj. stfikacek 188 3
Pocet kontaktd 6 12
Pocet klientd 4 11
Terén Liberec 2017 2018
Pocet vydanych inj. strikacek 24248 27249
Pocet prijatych inj. stfikacek 23126 26112
Pocet kontaktl 606 554
Pocet klientd 181 149
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Terén Semily 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 153 107
Pocet prijatych inj. stfikacek 124 36
Pocet kontaktd 67 44
Pocet klientd 21 15

Terén Tanvald

Pocet vydanych inj. sttikacek 595 1012
Pocet prijatych inj. stikacek 435 838
Pocet kontaktl 102 33
Pocet klientd 22 16
Terén Turnov 2017 2018
Pocet vydanych inj. sttikacek 7393 6417
Pocet prijatych inj. stfikacek 6782 5919
Pocet kontaktd 175 137
Pocet klientd 27 22
Terén Zelezny Brod 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 193 76
Pocet prijatych inj. stfikacek 149 59
Pocet kontaktu 15 25
Pocet klientd 12 17
Terén Hradek nad Nisou 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 63 277
Pocet pfijatych inj. stfikacek 4 197
Pocet kontaktu 74 112
Pocet klientd 9 64
Terén Ceska Lipa 2017 2018
Pocet vydanych inj. sttikacek 2892 2295
Pocet prijatych inj. stfikacek 2817 2242
Pocet kontaktu 188 247
Pocet klientd 59 70
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Terén Jablonné v Podjestédi 2017 2018
Pocet vydanych inj. stfikacek 470 240
Pocet prijatych inj. stfikacek 432 220
Pocet kontaktd 44 26
Pocet klientd 10 9

Terén Novy Bor

Pocet vydanych inj. sttikacek 13510 3633
Pocet prijatych inj. stikacek 12385 8181
Pocet kontaktl 138 203
Pocet klientd 27 85
Terén Straz pod Ralskem 2017 2018
Pocet vydanych inj. sttikacek 98 118
Pocet prijatych inj. stfikacek 31 41
Pocet kontaktu 48 126
Pocet klientd 15 27

Personalni obsazeni:

Lukas Ron - vedouci programu
tel.: 728 511 619
e-mail: vedouci.tp@mostknadeji.cz

Mgr. Michal Zahradnik - supervizor
Lubomir Brazek, DiS. - intervizor

Oblast Liberec, Turnov, Semily
Jifi Stich — terénni pracovnik
tel. 728 485 012

Oblast Frydlantsko, Hradek nad Nisou, Tanvald
Romana Ptdkova — terénni pracovnik
tel. 725 457 258

Oblast Jablonec nad Nisou, Jilemnice, Lomnice nad Popelkou, Zelezny Brod
Anna Sovinova, Olga Vesela — terénni pracovnici
tel. 606 713 034

Oblast Ceskd Lipa, Doksy, Novy Bor, Jablonné v Podjestédi, Cvikov, StrdZ pod Ralskem
David Corba, Lucie Havlasovd, David Slabof — terénni pracovnici
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Sidlo programu
Pastyiska 645/7,
460 01 Liberec 1
Email: tp.liberec@mostknadeji.cz

tel. 725 483 262

Zleva: L. Ron, J. Stich, L. Havlasovd, R. Ptakova, D. Slabori, A. Sovinovad,
D. Corba, O. Veseld
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Centrum pro rodinu a naslednou péci (CRaNP)

Zhodnoceni roku 2018

Centrum pro rodinu a naslednou péci, je dolécovaci program pro abstinujici osoby, ktery v Mosté
vzniknul v roce 2011. Je to sluzba, ktera poskytuje svoje sluzby pouze ambulantni formou a od roku
2016 pouze na polovi¢ni provoz. Toto omezeni vzniklo v roce 2016 z financnich, nikoli personalnich
dlvodl. Odborné sluzby zabezpecuje vidy erudovany personal, kazdy ma ukonceny, nebo pravé
probihajici psychoterapeuticky vycvik.

V Centru pro rodinu a ndslednou péci
poskytujeme sluzby osobam, které prosli
|é¢bou zdvislosti, nebo se vraci z vykonu
trestu, ale i tém, ktefi se snazi abstinovat
sami. Stejné tak poskytujeme podporu
rodi¢lim a dal$im blizkym osobam. Svym
klientdm prostfednictvim dolécovaciho
programu pomahame vytvaret co
nejoptimalnéjsi podminky pro udrZeni
jejich  abstinence a pro udrieni
pozitivnich zmén chovéni, kterym se
v abstinenci naucili. V ramci socialni
prace jim pomahame zejména v nalezeni spoluprace s dalSimi institucemi, které jim mizZzou pomoci
v dalsich jejich materialnich nebo jinych problémech (obéanska poradna, dluhové poradenstvi, kruh
pomoci, programy pro déti,...). Klienti dolécovaciho programu CRaNP vyuZivaji zejména tyto sluzby:
individualni poradenstvi/terapie, skupinova terapie, rodinna/parova terapie, socialni prace.

Za uplynulé obdobi vyuZilo sluzby Centra pro rodinu a ndslednou péci celkem 58 osob. Ze vsech
téchto klient(l bylo 37 z fad abstinujicich osob a dalSich 21 osob bylo z fad rodic nebo partnerd.

Z cilové skupiny abstinujicich klientd v uplynulém roce prevazovali klienti se zavislosti na alkoholu.
Celkem tvofili 50% klient(. Se zavislosti na pervitinu bylo 40% klient(l a 10% klientd tvofili zavisli na
hrani (automaty, sazeni).

Pramérny vék vSech abstinujicich klient v roce 2018 byl 37,1 roku. V porovnani s rokem 2017 nam
pramérny klient zestarnul o dva a pQl roku. Pricemz pramérny vék mezi muzi a Zeny je Uplné totozny,
tedy muzi i Zeny dosahuji priimérného véku 37,1 roku. Nejmladsimi klienty programu byli dva muZi ve
véku 21 let a nejstarsim klientem byl muz ve véku 61 let.

Pokud jde o vzdélanostni zastoupeni, tak nejvice s nami spolupracovali klienti se stfedoskolskym
vzdélanim (46% vyuéenych a 35% s maturitou), pak klienti se zékladni $kolou — 16%. Klient s VS byl
jeden-3%.

Ve srovnani s rokem 2017 se v uplynulém roce opét navysil pocet klientd z fad muzd, ale ne vyrazné,
Z 37 abstinujicich dochazelo do programu 20 muzd a 17 Zen. Naopak z fad rodicl a dalSich blizkych
osob porad vedou v zastoupeni Zeny, i kdyZ rozdil v uplynulém roce nebyl vyrazny — 12 Zen a 9 muzd.
Zménou je spis to, Ze se ndm v tomto zastoupeni objevili socidlni pracovnici nebo terapeuti z Centra
dusevniho zdravi a z Fokusu, ktefi doprovazeji klienty s dualni diagndzou.

V uplynulém roce doslo celkem k 407 kontaktlm s klienty a v ramci nich k 315 intervencim. Na rozdil
od predeslych let mirné klesl pocet dopist z vykonu trestu, kde Zadaji o spolupraci po podminéném
propusténi, avSak vétsinou jiz program nekontaktuji. Nicméné jsme v uplynulém roce spolupracovali
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s 5 klienty, ktefi k nam nastoupili z vykonu trestu. Z toho 4 ukoncili dochazeni do programu radné,
u jednoho z nich jsme ukoncili Uc¢ast v programu my z dlivodu nespoluprace.

ProtoZe v nasi praci klademe velky dliraz na zapojovani SirSiho rodinného systému do ozdravného
procesu abstinujiciho klienta, motivujeme abstinujici ke spolupraci se svymi blizkymi. Rodice a dalsi
blizké osoby zavislych/abstinujicich lidi vyuZivaji v centru zejména strukturovaného poradenstvi,
podplirné rodinné nebo parové terapie. Do Unora 2018 fungovala v doléCovacim centru i skupina
rodicli, ktera se pravidelné, jednou za 2 tydny, schazela v nasich prostorech, pod vedenim dvou
terapeutl. V uplynulém roce jsme tyto c¢leny doporucili do jiz zaloZzené svépomocné skupiny,
vzhledem k tomu, Ze jiz Slo o rodice, jejichZ blizci a oni s nimi, Fesi zavislost jiz nékolik let. Nic méné,
na jejich zadost se nékolika skupin Ucastnil i terapeut. Novou rodi¢ovskou skupinu, z rodicu, ktefi se
potykaji se zavislosti svych blizkych jsme ve zbylém roce z mnoha dlvod( nezaloZili...ale je to nasim
planem v roce 2019.

Persondlni obsazeni: PhDr. Dagmar Jandova — vedouci programu, socioterapeut

Zdenék Soucek — socioterapeut

Sidlo programu Kontakty
Centrum pro rodinu a naslednou péci tel. .. 777736943
J. Seiferta 2159, 434 01 Most web: www.mostknadeji.eu

e-mail: cranp@mostknadeji.cz

Vyhled na rok 2019

Na konci ledna 2019 jsme se prestéhovali do jiZ novych prostor( rekonstruovaného Domu humanity,
kde maiji sidlo vSechny sluzby Mostu k nadéji. Hlavnim tdkolem pro rok 2019 je zachovat minimalné tu
kvalitu sluzby, jakd byla poskytovana doted. Souvisi to s trpélivosti nasich klient(, i nas samotnych,
neZ se vSechny rekonstrukéni prace ukonéi a bude dokonéena finalni vize. Jde hlavné o samostatny,
zvlast oddéleny vstup do objektu, aby se nepotkavali abstinujici klienti s aktualnimi uZivateli na stejné
strané domu. Také jde o dovybaveni prostor sluzby, aby byl co nejpfijemnéjsi pro klienty.
A v neposledni fadé bychom sluzbu postupné opét vratili do plného provozu a pfijali jeSté dalSiho
¢lena tymu.
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Program socialni prevence Liberec (PSP, PSPL)

Nase poslani

Pracujeme se skupinami, rodinami a jednotlivci, ktefi se dostali do sloZité Zivotni situace (napfiklad:
zadluzZeni, vystéhovani, ztrata zaméstnani, dlouhodobd nemoc atd.), nebo kdyZ jim tato situace
teprve hrozi (napfiklad: nékdo z rodiny je ve vypovédni Ihité, rodina se musi do urcitého data
vystéhovat, nedafi se dlouhodobé spravovat finance, uzavreli nevyhodnou pljcku atd.). Terénni
socidlni pracovnici pomahaji hlavné tim, Ze s jednotlivymi problémy dokdaZou poradit co v dané situaci
délat, aby se zlepSila nebo nezhorsovala. Podchycujeme problém socidlniho vylouceni tak, aby se dal
jeSté rtesSit, vytvatime prostor pro komunikaci mezi lidmi ze socidlné vylouceného prostredi
s vétSinovou spolecnosti. Pomahame lidem v krizi zapojovat je zpdtky do spolecnosti, prevence jejich
frustrace, prevence zdravotnich rizik, kterd se spolecnosti vyplaci. Tyto sluzby poskytujeme zejména
v mistech, kde se skupiny, rodiny a jednotlivci s témito specifickymi problémy vyskytuji. Sluzby
terénni prace poskytujeme bezplatné, s moznosti vyuZziti anonymity podle zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006Sb. Ke kazdému klientovi pristupujeme individualné podle jeho aktualnich
potfeb a prani. Pomahdme tak pti zaclefovani do spolecnosti a snazime se o dlouhodobé udrzeni
dosazenych cil(.

Nase cile

Cilem sluzby je umoznit lidem v nepftiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby verejnosti i pfirozené vztahové sité, zlstat soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, Zit
béZnym zplsobem. Poskytované socidlni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot téch, ktefi je
vyuzivaji.

Pfi naplriovani téchto cilli terénni socidlni pracovnici kladou dliraz na zvyseni socidlnich kompetenci
a socialni mobility uzivatele, s vyuZitim zdrojl, které v lokalité nabizeji sluzby, nebo mohou jinak
prispét k naplnéni stanovenych cild. Volba strategie a formy spoluprace se vidy od stanovenych cilt
odviji a pracovnik s uZivatelem spolecné reflektuji, zda jejich spoluprace k témto cilim sméfuje.
V pribéhu celé spoluprace pracovnik s uZivatelem klade dlraz na samostatnost v rozhodovani
uzivatele a na podporu jeho aktivity.

Specifikace cilt:

e Motivace klientd k aktivnimu feSeni uz nastalych socidlnich problémua, smérovani ke zlepseni
jejich socidlni situace.

e ZvysSovani socidlnich kompetenci a odpovédnosti klienta, motivace k samostatnému jednani
pfi feSeni vlastni socidlni situace

e Motivace klientd k obnové ¢i upevnovani zdravého kontaktu s rodinou a dalsi aktivity
podporujici jejich socialni za¢lefiovani.

e Motivace klientd ke kontaktu s dalSimi socidlnimi a zdravotnimi institucemi.

e  Fungujici spoluprdce s dalsimi institucemi poskytujici sluzby socialni prevence.

e Komunikace s obcemi a mésty o socialné vyloucenych lokalitach a jejich pristupu k nim.

e Delegovani klienta na socialni sluzby, které jsou dostupné v misté jeho pobytu.

e Pomoc klientim s obranou (uvédoménim, poznanim, prosazovanim) jejich prav.

e Poskytovani sluzeb Sirokému okoli klienta a jeho rodiné
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Cilova skupina: Osoby od 18 let

Primarni cilova skupina: osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim nebo socidlné vylouc¢ené

Sekundarni cilova skupina: rodinni pfislusnici, partnefi, pratelé osob ohroZenych socidlnim

vylouéenim ¢i socialné vyloucenych
Tercidrni cilova skupina: Siroka verejnost
Pocet podporenych klient: 119

Z toho Zen: 61

Z toho muzi: 58

Dalsich oslovenych: 159

Nasi klienti v roce 2018 nejvice fesili zlepseni
své bytové situace. Pomahali jsme jim
s zadostmi o méstské byty a pfi obvoldvani
soukromych inzeratl tykajicich se pronajmu
bytl. Hledali jsme s nimi vhodné bydleni,
doprovazeli jsme je pfi prohlidkach bytd, pfi

shanéni kauci a najmu pres Urad prace ¢i nadace.

Dalsi nejvice vyuZivanou sluzbou byla pomoc pfi hledani zaméstnani a sepisovani Zivotopist. Dale
vSeobecné poradenstvi tykajici se ¢erpani socidlnich davek. Nasi klienti také u nas vyuzivali dluhové
poradenstvi a pomoc pfi sepisovani splatkovych kalendar ¢i pomoc pfi feseni exekuci. Pomahali
jsme jim s vyfizovanim ddchodu jak invalidnich tak starobnich a s vyfizovanim prispévkd na pédi,
s pfispévky na mobilitu nebo s vyfizovanim prakaz( TP,ZTP,ZTP/P. Doprovazeli jsme je na urady
a k 1ékardim. Pomahali jsme jim s vyfizovanim doklad( totoZnosti a pfi sepisovani soudnich odvolani,
pfi sepisovani navrhl na rozvod a naptiklad pfi hledani nadaci na obédy zdarma pro jejich déti. Nasi

49%

Klienti dle pohlavi

B Muzi

klienti v zimnim obdobi radi vyuzivali socialni Satnik.

PSP Liberec, Frydlant 2017 2018
Pocet klientd 143 119
Pocet kontaktd 1533 1419
Socialni poradenstvi, konzultace 1116 1526
Doprovod 33 50
Krizova intervence 4 0
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Na Liberecku se opét nejvice pracovalo s klienty bez pfistfesi. Ostatni klienti méli nej¢astéji zajem
resit prispévky na bydleni, ddvky hmotné nouze, chybéjici doklady ¢i své narustajici dluhy. Na terénni
pracovniky se také pomérné Casto obraceli rGzné organizace, pfevainé azylové domy, sZadosti
o pomoc pro své klienty ¢i ndhodné osoby v krizi. Monitoring probihal pfevdiné v centru Liberce,
v okoli vlakového nadrazi, v ulici Krkonosska, v ulici Vojanova, U Viaduktu, na namésti Dr. E. BeneSe,
ve Frantiskové, v okoli Home Credit Arény a na Rybnicku. V téchto lokalitach se rozmistovaly i letaky.

Na Frydlantsku monitoring probihal hlavné v centru Frydlantu, v parku u zdmku, v okoli
nemocnice a v Novém Mésté pod Smrkem, Bulovce, Arnolticich, Raspenavé. Na osloveni terénnich
pracovnikd nejvice reagovali osoby bez pfistfesi, ¢i osoby touto moznou situaci ohroZeni. Ostatni
klienti méli nejcastéji zajem resit otdzku bydleni, styk s Urady, chybéjici doklady ¢i dluhy.

Personalni obsazeni:

Lukas Ron — vedouci programu
Lenka Kucerova - terénni pracovnik
Josef Jarka - terénni pracovnik
Véra Engelova - terénni pracovnik
Marek Sraitr- terénni pracovnik

Lubomir Brazek DiS. - intervizor

Sidlo programu Kontakty:
Terénni programy socialni prevence Tel. ¢.: 725 457 258
Terén Liberecko, Frydlantsko E-mail: psp@mostknadeji.cz

vedouci.psp@mostknadeji.cz
Pasty¥ska 645/7 psp :

460 01 Liberec
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Protidrogové programy
v penitenciarnich zatizenich (PPPZ)

Véznice: Nové Sedlo, Vsehrdy, Drahonice, Bélusice, Litoméfice, Liberec, Straz pod Ralskem

Projekt realizuje Most k nadéji ve spolupraci s partnery zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody
v Usteckém kraji a Libereckém kraji. Pfedmétem vefejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani
socidlni sluzby ,Protidrogové programy v penitenciarnich zafizenich” (dale jen PPPZ). Tato
certifikovana sociélni sluzba je poskytovana pachatellim trestné cinnosti. Sluzba je zamérena na
osoby motivované i nemotivované ke zméné, vykondvajici trest odnéti svobody a osoby propousténé
z vykonu trestu v Usteckém a Libereckém kraji a to zpravidla 6 mésicl pred. Aktivity sluzby umoZruji
této cilové skupiné vzdélat se v oblasti socidlné pravni a Harm Reduction, osobam s motivaci
o udrZeni abstinence vyuzit programu zacileného na zménu Zivotniho stylu. V ramci sluzby je cilové
skupiné poskytovano individudlni a skupinové poradenstvi a modul vzdélavacich besed v oblastech
prevence a léCby rizikového chovani, infekénich chorob a moznostech Iécby.

PPPZ poskytuje terénni sluzby v souladu s § 37 odstavce 3, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi v zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody.
Poslanim socialni sluzby PPPZ, zapsaného spolku Most k nadéji, a véznic jako partner( je pfedchazeni
socialnimu vylouceni, snizovani miry socialniho vylouceni jednotlivci prostfednictvim kvalitnich
a profesionalnich terénnich socidlnich sluzeb.

Cile projektu jsou plnény skupinovou a individualni praci s odsouzenymi ve vybranych véznicich
Usteckého a Libereckého kraje: Hlavnim cilem projektu je pfiprava klientél na propusténi, tvorba
smysluplnych pland a udrzitelnych zplsobl Zivota, jez nejsou v konfliktu se spolecnosti. Tento cil
program naplfuje s vyuZitim svych aktivit.

Vyvoj aktivit realizovanych v ramci projektu, jejich obsah a pfipadné zmény v pribéhu roku

Program poskytuje sluzby cilové skupiné v téchto zafizenich pro vykon trestu: Nové Sedlo, VSehrdy,
Drahonice, BéluSice, Litoméfice, Liberec, Straz pod Ralskem. KaZdé zafizeni si na zdkladé smlouvy
o spolupraci specifikuje typ realizovanych aktivit a jejich frekvenci. Tento rok byly realizovany takto:

Nové Sedlo: 2 skupinovd setkdni tydné s osobami nezarazenymi do preventivnich protidrogovych
aktivit (bez motivace, selhdvajici — relaps, pred propusténim). Sezeni je realizovdno jako uceleny blok
na 6 setkdni s diurazem na Harm Reduction a ndslednou péci, obsahuje psychoterapeutické techniky.

VSehrdy: 1 skupinové setkdni tydné s osobami po ukonceni nebo vyfazeni z programu SpO
(specializovaného oddéleni) jako udrZujici program prevence relapsu a doplnéni pfipravy na ukonceni
vykonu trestu. Na Zddost zafizeni je tydné realizovdn dalsi dopliiujici vzdéldvaci a preventivni
skupinovy program pro mladistvé delikventy. Celkem dvé skupiny tydné.

Bélusice: 2 skupinovd setkani tydné pro osoby motivované ke zméné, ale nezarfazené do
nadstavbovych aktivit programu zachdzeni, ¢i programi (SpO, Charita, PMS (Probacni a mediacni
sluzba), nezaméstnani), program poskytuje uceleny 6 mésicni blok s obsahem psychoterapeutickych
technik a cviceni zaméreny na prevenci relapsu a preddvkovdni, ndhled na své zdvislostni chovani,
stabilizaci rodinnych vztahi a realizaci zmény. 3 dny v tydnu je poskytovdno Individudlni poradenstvi
zavislym a abstinujicim osobdm Zddajicim o Podminecné propusténi ¢i opoustéjici vykon trestu.
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Dalsi aktivitou realizovanou v Bélusicich jsou vzdéldvaci besedy pro zaméstnané osoby ve vykonu
trestu, evidované v protidrogové poradné zafizeni. Zaméreny jsou predevsim na prevenci relapsu,
abstinenci, zdravotni a socidlni rizika spojend s uZivanim drog a jejich minimalizaci, informace
o infekénich onemocnénich spojenych s uZivdnim drog, moZnosti IéCby, rehabilitaci a socidlni
reintegraci klientd, informace o lécebnych zafizenich, aj. a témata jsou prubézné doplfiovdna o novad
tak, aby stdle sledovala soucasné trendy a byla pro klienty zajimavd. Besedy probihaji o vikendu, kdy
neni cilovd skupina v zaméstndni.

Litomérice: 1- 2 skupinové setkdni tydné s motivovanymi zdvislymi osobami pred propusténim ci
Zddajicimi o podminecné propusténi (PP) (realizovdno dle moZnosti persondlu véznice). Obsahem je
blok sesti setkdni s vyuZitim psychoterapeutickych technik zamérenych na prevenci relapsu, moznosti
lécby a stabilizace rodinného ¢i ndhradniho prostredi k vystupu z trestu.

Liberec: 1 tydné vzdéldvaci besedy, probihaji jen na Specializovaném oddéleni, jez je primdrné
zaméreno na muZe s dusSevni poruchou a poruchou chovdni, kteri se v minulosti dopustili ndsilného
trestného jednadni, z diagnostického hlediska se jednd o odsouzené s poruchou osobnosti.

Drahonice: 1 tydné 2 skupinovd setkdni motivovanymi i nemotivovanymi zdvislymi osobami pred
propusténim ¢i Zddajicimi o PP. Obsahem je blok s 6 setkdnimi. Aktivita vyuZiva psychoterapeutické
techniky zamérené na prdci s ndhledem a moZnosti prevence relapsu, vcetné ndsledné Iécby
a stabilizace rodinného Ci nahradniho prostredi k vystupu z trestu.

StraZ pod Ralskem: Spoluprdce zahdjena v Fijnu po Zddosti zarizeni. Individudlni poradenstvi
realizovdno 1x v mésici s odsouzenymi- klienty, ktefi maji klasifikovano v komplexni zprdvé popisné
casti dynamického faktoru zdvislost, charakter Skodlivého uZivani nebo syndrom zdvislosti a maji
nejvyse 3 mésice do vystupu z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS). Cilem je prevence relapsu, véetné
ndsledné lécby a stabilizace rodinného ¢i ndhradniho prostfedi po vystupu z vykonu trestu.
Vzdéldvaci besedy jsou zaméreny predevsim na prevenci relapsu, abstinenci, zdravotni a socidlni rizika
spojend s uZivanim drog a jejich minimalizaci, informace o infekcnich onemocnénich spojenych
s uZivdnim drog, moZnosti IéCby, rehabilitaci a socidlni reintegraci klientd, informace o lécebnych
zarizenich, aj. a témata jsou pribéiné doplriovdna o novd tak, aby stdle sledovala soucasné trendy
a byla pro klienty zajimavd.

S délkou realizovaného programu pribyva i klientd, ktefi maji zajem o naslednou spolupraci po VTOS
i téch, ktefi jiz mimo véznici spolupraci navazali.

Vyvoj a pripadné zmény cilové populace

V programu prevladaji osoby s drogovou a kriminalni recidivou, u osob nad 40 let véku je vice patrna
motivace ke zméné, tyto osoby jsou Uspésnéjsi v dosahovani zmény jiz ve vykonu trestu. Stoupa
pocet projevl agrese pfi realizaci aktivit vétSinou vSak u osob do 21let. V programu se vice objevuji
osoby motivované ke zméné.

Tym —zmény v persondlnim obsazeni, vzdéldvani, supervize, staZe

Tym programu pfivital nové kolegy, ¢ast tymu si poniZila své Uvazky tak aby byla schopna zabezpecit
Evropsky projekt ,Dom0 pevnym krokem®. Supervize probéhla 3x. Tym podilejici se na realizaci je
vazan vobdobné zamérenych sluzbach (psychoterapeut, socidlni pracovnik, kaplan a je dale
supervidovan v mésicnich intervalech ve svych domovskych programech). Tfi pracovnici jsou
frekventanty Skalova Institutu v sebezkusenostnim vycviku v Integrativni Psychoterapii (SUR), dva
kolegové dale studuji VS, byly vyuZity staZe vsousednich programech Sekundarni protidrogové
prevence (Svétlo Kadan z.s.), Zatizeni pro ndslednou péci (Bila Voda), aj.
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HODNOCENI A VYSLEDKY

ZpUsob hodnoceni Uspésnosti projektu
Z pohledu klienta — realizovana/ splnéna zakazka - spokojenost, stiznosti klientd, agrese

Z pohledu zafizeni — uspokojeni poptavky (realizovana témata besed, osetfeni cilové skupiny, ktera
nebyla dosud zapojena v aktivitach, které nabizi VT)

Z pohledu aktivit projektu — naplnénost aktivit

Kritické zhodnoceni rozvoje projektu, dosazZeni cili

Hlavnim cilem projektu je priprava klientll a tvorba smysluplnych plant a udrZitelnych zpUsobl
Zivota, jez nejsou v konfliktu se spole¢nosti. Tento cil program napliiuje s vyuzitim svych aktivit.

Individualni a Skupinové poradenstvi:

Komplexni systém prace s osobami motivovanych ke zméné a tim padem konstruktivni skupinové
a individudlni prace existuje stale pouze v zafizeni BéluSice. V ostatnich zafizeni se program soustredi
zejména na poskytovani informaci, vzdélavani a fungovani systému ndasledné péce.

Jde o zajisténi pokryti co nejvétsiho mnozstvi témat, s nimiz se klienti v bézném zivoté uvnitf i vné
potykaji.

Je pracovano s tématy jak ryze socialnimi (rodina, parta), tak i tématy z oblasti drogové zavislosti
a spravy vlastnich financi.

Tato komplexnost pfistupu je dana zejména potiebou pfipravit klienty na vSechny aspekty Zivota po
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Na zakladé monitoringu situace téch klientd, ktefi jiz
sluzbu opustili, se ukazuje, Ze pouze tento pfistup dodava jednotlivym absolventlim programu
potiebnou jistotu a oporu v dalSich krocich jejich Zivota po VTOS. Na zakladé reakci absolvent( sluzby
bylo zjisténo, Ze informace, ndvyky a postoje, které se jim podafilo na zakladé skupinové interakce
osvojit, dokazou nasi klienti vyuzit k novému startu a Iépe zvladat ¢asto nelehké Zivotni situace, které
Zivot po vykonu trestu prinasi.

Aktivity odrazeji aktualni potfeby VT a klientd, umoZiuji dosahnout na spektrum sluzeb a péce jak ve
VT tak pfi vystupu.

Program pfi besedach informuje o moZnostech feseni a nechava volbu na klientovi, dale nabizi
moznost intenzivni skupinové prace ¢i moznost soukromych konzultaci po vykonu trestu.

Vstupy klient( do dalSich sluzeb (VT, Nasledna péce, ostatni aktivity programu), ktefi byli sluzbou
osloveni pti besedach potvrzuji optimalni nastaveni poskytovani sluzby.

Zavéry
PFinos projektu pro cilové skupiny:

Osoby, jez jsou podporeny v ramci realizace sluzby, ziskaji praktické znalosti pro stabilizaci a feSeni
své soucasné nepfriznivé situace. Ziskaji znalosti ¢i |écbu v oblasti infekénich chorob. Stabilizuji své
rodinné prostredi a vytvori si podminky pro bezpecny vystup z vykonu trestu a navrat do spolec¢nosti.
Klienti tak ziskaji préci, écbu (adiktologickou, zdravotni) jiz ve vykonu trestu. Ziskaji naslednou péci
po vystupu (PL, komunitni lécba, chranéné bydleni). SniZi projevy agrese a zneufZiti drog ve vykonu
trestu. Cast&ji uspé&ji p¥i Z7adosti o podmine¢né propusténi. Individualini aktivita se zamé&fuje na Fedeni
konkrétniho problému ¢i skupin problém nejcastéji konkretizovaného v individualnim planu klienta,
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ten je tvoren pfi vstupu klienta do aktivity, nebo v pribéhu spole¢né prace.

Hloubka a ucinnost individualni prace je pfimo umérna délce a kvalité vztahu pracovnik — klient
a motivaci klienta na vstupu, nové se dafi , ziskdvat” klienty pro sv(ij plan pomoci nahledu a pfedchozi
praci ve skupinach. Dale plati, Ze vétsi miru motivace ke zméné a kvalitnéjsi ndhled maji starsi osoby
(30let), mnohdy v pokrocilém stavu zavislosti (opakovana recidiva a zdvislost déle nez 5 let, silné
trauma).

V kazdé casti individudlni prace je kladen vysoky diraz na osobni nahled, snizeni Uzkosti a agrese
vici sobé Ci spolecnosti, odpovédny postoj k dluhiim, poznani rizik prace vsedé ekonomice
a schopnost uspét na trhu prace.

V minulém roce bylo ¢asto pracovdno s tématy: Relaps — jeho rozpozndni, zvladani a predchazeni,
schopnost zajistit si adekvatni pomoc. Prvni kroky po vystupu — konkrétné zpracovany kratkodoby
plan (prvni tyden — prvni mésic). Nasledna péce — dojednani vstupu jiZz ve vykonu trestu, poznani
a srozumeéni s kardinalnimi pravidly |écby. Budoucnost a zdravi — schopnost usilovat realné
dosazitelnou budoucnost, prace s nadéji, motivace dosahnout minima svych rodic¢l.

Stale jsou nejvétsi obavou klientd jejich dluhy a schopnost je splatit. Na vstupu je obvyklé Uplné
odmitani zodpovédnosti za vlastni dluhy a fantazie Zivota mimo spole¢nost. Uspéchem tedy je pfijeti
zodpovédnosti, redlny a bezpecny nahled na Zivot s dluhy. Dluhy pfimo souvisi s nechuti pracovat
mimo Sedou ekonomiku. | zde je mérena Uspésnost prace na kvalité nahledu a prijeti zmény. Klient si
jiz ve vykonu zjistuje vysi dluhd a zahajuje komunikaci s véfiteli.

Popis spoluprace se zafizenimi

Vnitfni Uroven — pomoc pfi Zadosti o prestup a vyuziti SpO, zafazeni do prace, Lékar — vstup do |écby
VHC.

Vnéjsi uroven — motivace, pomoc pfi poddvani zZadosti o 1éCbu (Bila Voda, Horni Berkovice, P-Centrum
Olomouc, Advaita Liberec, Cerveny dvir).

Srovnani s predchozim rokem 2016 2017
|Poéet klientl/muzi — uzivatell drog

(pocet jednotlivych uzivateld drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespoi jednoul 375 | 335
sluzeb programu)

— z toho prvnich kontakt 326 294
— z toho injekénich uZivatell drog 319 265
— z toho se zakladni drogou heroin 26 23
-z toho se zakladni drogou pervitin 304 272
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o . . Pocet osob, které
Véznice celkem -srovnani . . ) .
. danou sluzbu Pocet vykonu
s minulym rokem sl
vyuzily Jednotky vykont
Rok
. 1 2017 |2018| 2017 | 2018
Sluzba
. . 124/90 +| Pocet skupin/délka trvani
Sk At : denstvi 87 100 | 187/90 . . . .
upinova terapie, poradenstvi / 47/120 jedné v minutach
Pocet sezeni/délka trvani
Individualni terapie, poradenstvi 68 76 |242/120|149/120| POCet sezeni/délka trvani
jednoho v minutach
Pocet seminara/délka
Vzdélavaci seminaf 220 | 159 | 140/90 | 111/90 | "OCetsemindri/délka
trvani jednoho v minutach

Osoby zodpovédné za realizaci aktivit projektu:

Vedouci projektu: Martin Motl DiS.
Mgr. Monika Cernd: Socidlni pracovnik/skupinové poradenstvi
Alice Hromaddkova: Pracovnik v socidlnich sluzbdch/ skupinové poradenstvi
Mgr. Roman Mézl: Socidlni pracovnik/skupinové poradenstvi
Martin Motl, DiS. — Socidlni pracovnik/individudlni poradenstvi
Bc. Jana Koudelkovd - Socidlni pracovnik/skupinové poradenstvi

Ing. Jaroslav Petrdj — Lektor/skupinové vzdeéldvani
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Ddm na pul cesty Liberec (DPC)
Poslani sluzby

DUm na Pl cesty (ddle jen ,,DPC“) je socialni sluzbou uréenou k podpore cilové skupiny mladych lidi
odchazejici po dosaZeni plnoletosti z Ustavnich zafizeni (tj. z détskych domovdl, vychovnych ci
diagnostickych Ustavi, po vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby). Vyznam sluzby DPC
spocivd v maximalni mozné podpofe mladych lidi bez rodinného zazemi, ktefi se po odchodu
z Ustavni vychovy nevyhnutelné ocitaji nepfipraveni v Zivotnich situacich, jeZz jsou pro né casto
bezvychodné.

Cile sluzby

Minimalnim cilovym stavem poskytované
sluzby je zastavit zhorSovani socidlni
situace uZivatele. Optimalnim cilovym
stavem je zlepSeni jeho socialnich
dovednosti, Zivotni Urovné a spokojenosti.
Nedilnou soucasti nabizenych sluzeb je
také snaha o zapojeni uZivatele do SirSich
socidlnich struktur. VySe zminéné cile se
dosahuji mimo jiného preventivnim
plGsobenim pracovnikli DPC na uZivatele
sluzby. Zakladnim cilem sluzby je
resocializace, tj. vhodné znovu/zapojeni = Budova Domu na pil cesty v Liberci
jedince do spolec¢nosti formou podpory

a pomoci jednotlivci.

Cilova skupina

Cilovou skupinou DPC jsou mladi lidé (muzi a Zeny) do 26 let, odchazejici po dosazeni plnoletosti
z Ustavnich zafizeni (tj. z détskych domov(, vychovnych ¢i diagnostickych astav(l, popf. propusténi
Z VTOS).

Cile programu:
- Poskytnuti ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domacnosti.

- Zvyseni socidlnich kompetenci a socidlni mobility konkrétniho uZivatele (pomoc pfi
shaze a dosahovani samostatnosti uZivatele sluzby v bézném Zivoté).

- Socidlné terapeutickd cinnost (minimalizace rizik spojenych s predchozim Zivotem
v Ustavni vychové).

- Pomoc pti snaze o zafazeni a uplatnéni uZivatele na volném trhu prace.
- Pomoc a podpora v aktivnim pfistupu uZivatele sluzby k feSeni své bytové situace.

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (zprostfedkovani sluzeb
a aktivit, které jsou lokalné dostupné).

- Pomoc uiivateli s obranou (uvédoménim, poznanim, prosazovanim) jeho prav,
opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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- Roazvijeni spoluprace s dalSimi subjekty, které v lokalité nabizeji sluzby nebo mohou
jinak prispét k naplnéni vyse jmenovanych cil(.

Zhodnoceni roku 2018

V roce 2018 Domem na pUl cesty proslo celkem 23 klient(l. DPC tedy proslo v roce 2018 o pét klientd
vic neZ vroce predchazejicim a v poslednim Ctvrtleti roku 2018 se DUm na pll cesty Liberec témér
naplnil; tj. dosahl stavu 9 klientd z 10 volnych liZek. Domnivdme se, Ze se tak odrazila nami
dlouhodobé provozovana informacni kampan, kterd méla za cil postupné naplnéni DPC. Téz, jisté
zafungovalo i dobré jméno nasi sluzby (organizace) mezi cilovou skupinou, kdy se opakované vraci do
nasich sluzeb (ubytovani, pomoc v nouzi, rada) i ti nejproblematictéjsi klienti. V souhrnu se
domnivame, Ze celkovy zvySeny pocet klientl je zplUsoben predevsim rozsifenim nasi cilové skupiny
(tj. osoby 18 — 26 let ohroZzené socidlnim wvylouéenim) a téZ vétsi otevienosti vici klientim
s problematickym uZivanim OPL. Témto klientlm jsme vice otevreli dvefe v uZsi spolupraci
s K-centrem Liberec a pokousime se u vhodnych adeptll zaclenit je mezi béZnou cilovou skupinu DPC
(i kdyz i tito spadaji do nasi bézné cilové skupiny — viceméné splnuji vSechny atributy pro vyuziti DPC).
|éCby dodrZet rezim DPC, i tak se nevzdavdme a nadale budeme s touto skupinou do budoucna v DPC
pracovat.

Nutno podotknout, Ze klientska skupina, ktera ke konci roku 2018 obyvala DPC, se vyprofilovala do
pomérné klidného celku, se kterym se da pomérné dobte pracovat. Klienti se snazi o zaméstnani
(a rada klientl pracuje, na staly pracovni pomér, popfipadé, alespon formou brigad) a i v samotné
sluzbé funguji vice méné bez problém(. Jak uZ je pravidlem, vétSina z téchto klientd (ke konci roku
2019 9 klientd) prisla do DPC z ulice, z domova, popftipadé z jiné sluzby, klient, ktery by k nam dorazil
z détského domova je pouze jediny. Pouze to potvrzuje nasi domnénku, formulovanou cca 2 — 3 roky
zpét, Ze nasi budouci klienti se nejprve snazi postavit na své nohy (popfipadé je stahne rodina) a az
po nasledném neuspéchu, ¢i souhrou nestastnych nahod pfichazeji do naseho zafizeni.

V roce 2018 jsme evidovali celkovy pocet odchozich klientll 14. Ukonceni sluzby na DPC zpravidla
probiha ze dvou ddvoddy; klient je sankéné vyloucen, popfipadé na vlastni Zadost klienta. U 5 klientd
bohuzZel nevime, kam jejich kroky po ukonceni sluzby smérovali. Nicméné 4 klienti putovali do
navaznych sluzeb (azylovy dim, jiné DPC), 2 klienti sméfovali na ubytovnu, 1 klient do Housing first
pod méstem Liberec a 2 klienti se navratili do svych rodin.

Nejvétsi novinkou z hlediska sluzby, potazmo celé organizace bylo v roce 2018 zakoupeni budovy
v centru mésta Liberec Felberova 256/11. V ramci projektu IPRU(Integrovany plan rozvoje tzemi),
Multifunkéni socidlni centrum — Dam humanity Liberec, z této budovy vznikne pravé Dim humanity,
do kterého budou soustifedény vSechny sluzby Mostu k nadéji v Liberci. Na sklonku roku doslo jiz
k prestéhovani K-centra Liberec, terénnich program pro lidi ohroZzené drogou a programu socialni
prevence. Na samém pocatku roku 2019 bude nasledné prestéhovan Dam na pul cesty Liberec.

Timto krokem se jednoznacné zvysi kvalita sluzby jak z hlediska klient(, tak i v jednotlivych zazemich
pracovnikd. Klienti budou mit nyni k dispozici k uZivani jednotlivé byty (WC, koupelna, obyvaci
prostor, jednotlivé pokoje), jez budou sdilet v rozpéti 2 — 5 osob + rozmérnd spolecenskd mistnost.
Domnivame se, Ze toto bude mit dalsi pozitivni vliv na pocty prichazejicich klient(, ktefi budou chtit
nasich sluZzeb vyuZzit. | samotnym umisténim budovy, jeZ se skutecné nachazi v samém centru mésta,
dojde k lepsi dostupnosti navaznych sluzeb pro klienty.
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Z hlediska sluzby; na pocatku roku 2018 jsme absolvovali inspekce socidlnich sluzeb. Tyto, prestoze
pro nas byly zrovna v exponovaném obdobi (leden 2018), jsme nakonec hodnotili jako pfinosné
a rozvijejici. At uz se jedna o zjednoduseni cild DPC, ujasnéni cilové skupiny, ¢i reformulace nékterych
sankci. Jez se nakonec odrazili v samotném prepisovani operacniho manualu. Téz jsme na zakladé
inspekci rozvijeli vice individualni pldnovani s jednotlivymi klienty, pfedevsim jeho vyslednou realizaci
do reality.

V roce 2018 se nam podatilo zajistit
stdlého pracovnika na nocni sluzbu.
Od brezna tedy tyto funguji v ramci
pfimé péce, zajisténi bezpeci pro
klienty, poddvani informacniho
servisu, v neposledni tadé, leckdy
pfichdzeji na fadu i reSeni krizovych
situaci mezi klienty. Tato sluzba je
nezbytnou soucasti Domu na pdl
cesty, obzvlasté s ptihlédnutim
k novym prostordm, Domu
humanity Liberec. BohuZel nasi
klienti i pres znacnou davéru
do nich vloZenou znasi strany, : ,
nemohou zlstavat vtakovém to = Zleva:J. Duskovd, Mgr. J. A. Koudelkovd, Bc. J. Klima, Bc. J. Simeth,
zafizeni pFes noc sami; bohuzel mimo fotografii: Mgr. S. DoleZalovd, J. Jarka

- Sy /|~

i vtomto pripadé plati, Ze prilezitost

déla zlodéje a tedy drtiva vétSina mimoradnych udalosti, které probéhly na DPC, byla témér vidy
v noc¢nich hodinach. A vzhledem k tomu, Ze jsme témér vidy nuceni tyto udalosti fesit sankénim
zplUsobem (tedy, ke Skodé klienta), proto je tedy nejrozumné;jsi témto udalostem predchazet pravé
formou nocnich sluzeb.

| v roce 2018 jsme nadale realizovali skupiny (ale téz individuaini sezeni) pro klienty, které vykonava
externi terapeut Mgr. Jana A. Koudelkova. Jednoznacnym zplsobem se tyto skupiny osvédcily nejen
na bazi individudlniho pfistupu k jednomu kazdému klientovi (intimnéjsi prostor, diivéra, atd.), ale téz
v oblasti socioterapeutické. Klienti DPC tvofi uzavienou skupinu, kterda vykazuje svoji vnitini
dynamiku, se kterou je nutno pracovat, obrusovat hrany, klienty vzadjemné konfrontovat, ale téz
davat zpétnou vazbu, atd. Diky témto skupina se nam podafilo predchazet radé konfliktd, ¢i je
zazehndvat v prvnich pocatcich, jeSté pred tim, neZ mohou eskalovat.

Na podzim roku 2018 jsme téz do tymu DPC pftibrali novou kolegyni Mgr. Stanislavu DoleZalovou,
ktera do naSich sluzeb pfisla ze Skolského sektoru. Je tedy vitanym elementem, ktery zpestfil
multidisciplinaritu tymu a se svym oborem se perfektné hodi k nasi cilové skupiné, u které je
obzvlasté nutné dbat na edukaci témér v kazdém ohledu.

Samoziejmosti pak je, Ze se Most k nadéji, zfizovatel DPC, zUcastfiuje vSech pracovnich schlizek
komunitniho planovani, kulatych stoll poradanych Libereckym krajem, popfipadé schiizek agentury
pro socialni zaclenovani, na kterych sluzba komunikuje se spolupracujicimi institucemi, socialnimi
sluzbami, atd. a je pravidelné propagovana. Cilem tohoto snaZeni, je pfipomenuti a referovani
jednotlivym organizacim a institucim o Uspésném fungovani DPC, téZ rozsifeni vétSiho povédomi
o sluzbé a motivace potencidlnich uzivatel( k vyuZziti nasi sluzby.
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Personalni obsazeni:

Bc. Jifi Simeth - vedouci Domu na Pl cesty
Jaroslava Duskova — kontaktni pracovnik
Bc. Jindfich Klima — socialni pracovnik
Mgr. Jana A. Koudelkova- socioterapeut
Mgr. Stanislava DoleZalova — socialni pracovnik (od 09/2018)
Josef Jarka — kontaktni pracovnik (od 03/2018)

Mgr. Alena Zemanova — supervizor

Sidlo programu Kontakty
DUm na pal cesty mail: dpc@mostknadeji.cz,

vedouci.dpc@mostknadeji.cz
Pasty¥ska 645/7 P J

. tel: 725128620
460 01 Liberec 1
727 971129

724 827 968

Vyhled na rok 2019

vvvvvv

prestéhovani sluzby do novych prostor, cozZ je otazka pfedevsim organizacni a technicka. Nasledné
pak budeme stat pred vyzvou zajeti sluzby v novych prostorach, vytvoreni novych pravidel, jejich
nastaveni, vychytani vsech moZnych musek, které mohou provoz komplikovat. Této vyzvy se
samoziejmé nebojime a ocekdvame, Ze jisté nebude vidy bezbolestnd, ale to jiz k provozovani
socialni sluzby neoddélitelné patti a i k posouvani sluzby ve smyslu zlepSovani kvality.

V neposledni fadé, ocekavame, Ze s prestéhovdnim do vyrazné lepSich prostor, bude zvySeny zajem
o nasi sluzbu v DPC a tedy naplnénost pohybuijici se okolo 70 — 100%.
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Linka dusevni tisné (LDT)

Poslani

Poslanim Linky dusevni tisné je poskytovat anonymni telefonickou krizovou intervenci, tzn.
zabezpecovat prostfednictvim telefonu okamZitou pomoc lidem nachdzejicim se v obtizné situaci,
kterou nejsou schopni zvladnout svépomoci.

Tato sluzba je obdobou lékarské zachranné sluzby v psychosocidlni oblasti. V podstaté je jedinou,
bezpecnou, anonymni, bezplatnou, okamzité dostupnou socialni sluzbu tohoto typu v regionu pro
lidi, ktefi se octli v naléhavych tézkych situacich.

Cil projektu
Aktuadlni cil

e zklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, snizit nebezpeci, ze se jeho krize bude dal
prohlubovat,

e zmapovat spolu s klientem situaci a strukturovat ji, provést ho situaci,
e pomdahat mu mobilizovat jeho vlastni podpUrné struktury.
Perspektivni cil

e propracovat s klientem blizkou budoucnost, pfipadné mu nabidnout rizné moznosti
reseni,

e poskytnout zakladni socidlné-pravni poradenstvi,

e nabidnout naslednou formu pomoci zregiondlni (pfipadné i nadregionalni)
psychosocidlni sité.

Cilova skupina
Celd populace bez omezeni.

Zhodnoceni roku 2018

Po cely rok 2018 poskytovala Linka dusSevni tisné své sluzby telefonické krizové intervence v nonstop
provozu. Lidé v akutnich situacich tak méli po cely rok dostupnou, okamzitou, anonymni, bezplatnou,
bezodkladnou pomoc, a tim bylo zamezeno nevhodnym, patologicky aZz destruktivnim zplsobdm
feSeni krize a tudiZ i negativnim dopadim téchto situaci na Zivoty klientd, ale i jejich rodin.
O kvalitach poskytovanych sluzeb svédci skutecnost, Ze se na nds s dlvérou obraceli odbornici
zjinych sluzeb, instituci a organizaci (policisté, ucitelé, socialni pracovnici z jinych instituci...)
v souvislosti s jejich klienty. BEhem celého roku 2018 probihala spoluprace s centralnim zachrannym
systémem 112 (prepojované hovory se sebevrahy a lidmi v tézké depresi). Klientim jsme poskytovali
informace ohledné psychosocialni sité, tém, ktefi si nebyli schopni z rlznych ddvodd, zajistit
naslednou odbornou péci, jsme tuto pomoc zprostfedkovali. Casovy harmonogram byl dodrzen.

Vroce 2018 se pracovnici LDT vzdélavali v odbornych kurzech, seminafich a na odbornych
konferencich a stazich.
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Cinnost linky byla propagovdna prostfednictvim
prezentace v médiich. Verejnost byla s problematikou
volajicich seznamena i na pravidelné akci v Centrdle
Most ,Rijen pro neziskovky”, kde se kaZdoro¢né
predstavuji neziskové organizace verejnosti.
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V roce 2018 jsme osetfili celkem 6.115 telefonickych
kontaktl s rliznymi problematikami. Tyto problematiky
se v nékterych hovorech navzajem propojovaly (napf.
u vztahové problematiky mohl klient fesit i problémy
osobni a existencionalni, atd.).

|

Vztahové problematiky se tykalo 8,32% hovorl (partnerskd 432, manZelskd 19, rodinna 461,
sousedska 63, vrstevnicka 122, seznamovani 101, nevéra 1 vztahy nadfizeny podfizeny 27), 12,86%
hovorl osetfovalo problémy osobni a existencionalni (napfiklad 109 hovorl se fesilo velmi vainé
sebevrazedné uvahy, 113 hovorl
se zabyvalo klientovym
nenachdzenim smyslu Zivota,
v 1.569 pfipadech lidé volali kvli
osamélosti a 30 kontakt( 6,71% 8,32% 0,71%
vsouvislosti s uUmrtim blizké 12,67%
osoby). Zavislost a dalsi socialni 1,02%
patologii jsme pomahali fesit
v 6,71%, pficemZz napf. domaci
nasili bylo tématem hovoru 41,
alkoholismus  149x, drogova
zavislost 50x, zavislost na vztazich |0,50%
170x, zavislost na lécich 4x,
znasilnéni  2x, hracstvi  460x,

Problematika volajicich

23,21%

12,67%

v: . 34,00%
Sikana 24x, CAN (Child Abuse °
and Neglect - syndrom tyraného, . o
v , , , H Vztahova M Sexualni

zneuzZivaného azanedbavaného . .

o L o H Psychopatologie L4 Zdravotni
ditéte) - sexualni zneuzivani 60x,  N3hlé trauma M SocidIng prévni
CAN - télesné tyrani 3x, CAN i Menginy .1 Osobni, existencialni
- psychické tyrani 18x, CAN L Zavislosti a patologie

-zanedbavani 1x. U 23,21%
hovorll byla tématem psychopatologie, napf. poruchy nalad (deprese, manie) 705x, kverulanti
(stéZovatelé) 17x, poruchy osobnosti 2.367x, neurotické poruchy 2.836x, psychodzy (v¢. schizofrenie)
308x, reakce na zavaziny stres a poruchy pfizplisobeni se 38x. Problematice mensin se vénovalo
celkem 1,02% hovor(. Slo 0 mensiny co do sexualni orientace (129 hovord) a duchovni otazky (23
hovor(). Sexualni problematiku osetfovalo 0,71% hovord, pficemz 65x se jednalo o prostou sexudlni
problematika, 11x sexudlni dysfunkce a 30x sexualni deviace). Zdravotni problematika byla tématem
hovoru v 34%, napf. télesnd nemoc 659x , duSevni onemocnéni 2.418x, télesné postizeni 382x,
psychosomatika 1.074x, mentalni postizeni 128x, smyslové postiZzeni 2x, obava z AIDS 336x, gravidita
1x, aj. S klientem jsme hledali feSeni v socidlnich a pravnich obtiZich, 12,67%, napf. rozvodova
tématika (152 hovort), vztah rodic¢l a déti (426 hovort), péce o seniory (36 hovorll), nezaméstnanost
(58 hovorti), financni (437 hovor() ¢i bytova tisen (123 hovorl), obcanské pravo (87 hovort), dédictvi
(19 hovort), dluhova problematika (511 hovortl), pracovni pravo (24 hovort), lidska prava (33
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hovort). Nahla, ne¢ekana traumatizujici udalost byla tématem 0,5% hovord, napf. autonehoda 7x,
znasilnéni 19x, prepadeni 3x, okradeni 9x, Umrti nahlé, tragické 35x a ztrdta zaméstnani 25x.

Mezi volajicimi lidmi prevaZzovaly muZi (65,32% volajicich). Nejcastéjsi vékova kategorie mezi
volajicimi se pohybovala v rozmezi 27 — 64 let. Volali lidé nejriznéjsiho vzdélani, sotva vyuceni stejné
jako profesné uspésni vysokoskolaci.

Problematika vztahova

partnerska 432 vrstevnicka 122
manzelska 19 vztahy nadfizeny a podftizeny 27
rodinna 461 seznamovani 101
sousedska 63 nevéra 1
otk s
[ problémy se sebousamym ~ 3.214 | osaméost 1569 |
psychopatologie 2.576 ztrata smyslu zivota 113
problémy vykonu (prace, skola) 60 umrti blizké osoby 30
sebevraZzedné uvahy 109
(pred) manzelska, rozvodova 152 finanéni tisen 437
vztah rodicd a déti 426 bytova tisen 123
péce o seniory 36 nezameéstnanost 58
obcanské pravo 87 dédictvi 19
dluhova problematika 511 trestni pravo 44
pracovni pravo 24 lidska prava 33
télesna nemoc 659 psychosomatika 1.074
smyslové postizeni 2 gravidita 1
AIDS a strach z néj 336 dusevni onemocnéni 2.418
télesné postizeni 382 mentalni postiZeni 128
prosta sexualni problematika 65 sexualni deviace 30
sexualni dysfunkce 11 rozhovor za Ucelem sex. uspokojeni 56
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Problematika zavislosti a socialni patologie

alkohol 149
drogy 50
hracéstvi 460
sekty 0
poruchy prijmu potravy 6

Problematika mensin

rasové otazky 0

duchovni otazky 23

Nahla, nec¢ekana traumatizujici udalost

autonehoda 7
znasilnéni 19
prepadeni 3
okradeni 9

psychické tyrani 18
télesné tyrani 3
sexualni zneuzivani 60

Problematika syndromu CAN

domadci nasili 41
znasilnéni 2
delikvence 0
zavislost na lécich 4
zavislost na vztazich 170

problematika odliSné sex. orientace 129

zivelna katastrofa 0
umrti-nahlé, tragické 35
ztrata zameéstnani 25

zanedbavani 1

Sikana 24

Vyhled na rok 2019

| v roce 2019 budeme usilovat o zachovani nonstop provozu a zpfistupnéni této intervencni,
bezplatné, bezpecné a snadno dostupné sluzby pro kazdého potirebného clovéka.

Personalni obsazeni:

Bc. Jifina Venclickova -

vedouci programu

2 konzultanti LDT na HPP
10 konzultanti LDT na DPC

Vzhledem k charakteru pracovisté a deklarované anonymité jak ze strany klient(, tak ze strany

zaméstnancl se jména konzultant( nezverejnuji.

Adresa zfizovatele

Most k nadéji, z.s.
Linka dusevni tisné,
P. Jilemnického 1929, 434 01 Most
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Kontakty

Tel. ¢.: 476 701 444

Skype tel.: Idt.most (bezplatny)
E-mail: I[dt.most@mostknadeji.cz
Web: www.mostknadeji.eu
Facebook: Linka DuSevni Tisné


mailto:ldt.most@mostknadeji.cz
http://www.mostknadeji.eu/

Krizova poradna (KP)

Poslani

Poslanim poradny je poskytovat bezplatné a anonymné odborné socidlni poradenstvi lidem
v krizovych situacich, které nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami. Podporu lidem v krizi nabizime
i prosttednictvim e-mailového poradenstvi.

Cil projektu

Cilem poradny je podpora osob v krizi, obéti trestnych ¢inli, obéti domaciho nasili se zamérenim na
krizovou intervenci témto osobam, jejich stabilizaci pfi vyrovnani se s ndsledky krize ¢i traumatu
a usnadnéni ndvratu k béZnému Zivou a fungovani.

Dilci cile

e zklidnit klienta, stabilizovat jeho stav, snizit nebezpedi, Ze se jeho krize bude dal prohlubovat,

e zmapovat spolu s klientem situaci a strukturovat ji, provést ho situaci,

e pomdahat mu mobilizovat jeho vlastni podpUrné struktury,

e podpofit a posilit klientGv psychicky stav tak, aby mohl samostatné fungovat v béiném
socidlnim prostredi.

Cilova skupina
Osoby v krizi, obéti domdaciho nasili, obéti trestné cinnosti.

Zhodnoceni roku 2018

V roce 2018 jsme naplnili stanovené cile projektu a po cely rok poskytovali jakousi pohotovost pro
psychické obtiZe klientl. Bezbariérovou a snadno dostupnou sluzbou krizové intervence tvafi v tvar
jsme se snazili pfedchazet nevhodnym, patologickym aZ destruktivnim zplsoblm Feseni krizovych
stavl. Soucasné jsme se snazili snizovat rizika souvisejici s tézkymi situacemi, jimz byli nasi klienti
vystaveni, a negativnimi dopady téchto situaci na Zivoty nejen nasich klientd, ale i jejich rodin. Klienti
od nas ziskdvali konkrétni doporuceni tykajici se moznosti, které nabizeji instituce regionalni
i nadregiondlni psychosocidlni sité pro mozinou naslednou péci, pfipadné jsme zprostfedkovali
kontakt s konkrétnim pracovistém.

Provozni doba odrazZela pridélené financéni prostifedky a vefejnost o ni byla informovana na webovych
strankach organizace, na letacich i vizitkdch. Casovy harmonogram byl dodrien a sluzba byla
poskytovana po cely rok 2018.

Dle statistickych dat jsme v roce 2018 osetfili celkem 294 kontaktli z toho 161 telefonickych
kontaktt, 19 e-mail a 114 intervenci tvafi v tvar. Problematiky se tykaly klientl samotnych, jejich
blizkych ¢i celé rodiny. Klientska témata byla pestra, napf. vztahova problematika (krize v rodiné,
partnerské problémy, problémy rodicli s dospélymi syny, ktefi své rodice, podnikatele zcela imysiné
okradaji, problematické navazovani vztahl, seznamovani, vztahové problémy s détmi, zplsobené
nevhodnou vychovou, Spatné vztahy se sousedy, problémy v komunikaci rodicd s détmi, ukonceni
manzelského vtahu po domdacim nasili, nedlsledna vychova v rodicovstvi...), problematika osobni
a existencionalni (suicidalni /sebevrazedné myslenky, ztrata smyslu Zivota, osamélost, nevyrovnani
se s umrtim rodice, financni problematika, dluhovd problematika, bytovad problematika, strach
z neschopnosti vychovat svého vnuka...), problematika socidlni a pravni (dluhovd problematika
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- exekuce, insolvence v dobé nemoci, financni tisen...), problematika zdravotni (vyrovnani se
s onkologickym onemocnénim se Spatnou progndzou, psychiatrické onemocnéni a Zivot s nim, Zivot
s Uzkostnou poruchou, depresi, psychickd podpora muze v probihajici chemoterapii, podpora Zeny
v boji s rakovinou...), problematika zavislosti a socidlni patologie (zavislost na pervitinu, marihuané
zavislost na vztahu, sazeni, domdci nasili, psychické tyrani...), psychopatologie (reakce na zavainy
stres a prizpusobeni se — obét trestného ¢inu, podvodu, okradeni, nasilné prepadeni - bodné a triné
rany, smrt blizké osoby, vyrovnani se s amrtim partnerky, smrt syna, neschopnost se vyrovnat
s proZzitym traumatem...), problematika mensin (lesbickd divka odmitana rodi¢i) a syndrom CAN
(v détstvi zneuZivana Zena, jejiz dusledky se projevuji v dospélosti).

Mezi klienty prevaZzovali muzi (54,54%).

0
2018 Poradenstvi 2018
6,46%

Krizova intervence 114

Telefonické poradenstvi 161

Internetové poradenstvi 19

Celkem 294

L4 Krizova interrvence H Telefonické poradenstvi

H Internetové poradenstvi

Vyhled na rok 2019

Vroce 2019 chceme zviditelnit sluzbu krizové poradny a seznamit vefejnost s poskytovanymi
sluzbami v zrekonstruovaném Domu humanity Most. Planujeme dovybaveni a zldtulnéni
zrekonstruovanych prostor, aby charakter pracovisté splfioval poZadavky kladené na intervencni
sluzby a pfichazejici klienti se zde citili uvolnéné. Své sluzby chceme poskytovat po cely rok 2019 v co
nejvyssi kvalité.
Personalni obsazeni: Bc. Jitina Venclickova - vedouci projektu

Mgr. Ivana Fujanova - konzultant KP

Véra Drdova - konzultant KP
Bc. Radka Vlacha - konzultant KP

Adresa:  Most k nadéji, z.s.
Krizova poradna,
P. Jilemnického 1929
434 01 Most

Kontakty: Tel. ¢.: 728 697 202
E-mail: Idt.most@mostknadeji.cz
Web: www.mostknadeji.eu
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Prevenci k bezpeci

Diky podpore mésta Most byl zrealizovan projekt ,,Prevenci k bezpeci“, ktery reagoval na prioritu cil
€. 4 Podpora projektl a aktivit vSech typd a urovni socidlni prevence a prevence kriminality
dokumentu "Strategie prevence kriminality statutdarniho mésta Mostu na obdobi 2018 - 2021".
Konkrétné reaguje na specificky cil 4.1. Podpora projektd zamérenych na prevenci kriminality pro
verejnost, zejména déti a mladez, seniory a dalsi ohroZené skupiny.

Vyhotoven byl informacni materidl v podobé letakd informujicich o projektu, ktery byl umistnén i na
nasich webovych strankach: http://www.mostknadeji.eu/ustecky-kraj/projekt-prevenci-k-bezpeci-/,
kde byla laickd i odborna vefejnost podrobnéji informovana o projektu ,Prevenci k bezpeci“, rovnéz
byl distribuovan zdjemcim o prednasky. Zverejnéna byla i jména lektor( s jejich kontakty, pro
potencionalni zajemce.

Cil projektu

Hlavnim cilem je formou osvétové Ccinnosti predat potfebné informace cilové skupiné
prostfednictvim besed (1 beseda cca 1,5 hodiny). Témata besed byla $itd na miru zajemctm (Skolam,
socidlnim sluzbam apod.). Pro cilovou skupinu Zaci a studenti byla nabizena témata v oblasti
prevence uzivani drog, zavislosti a rizikového chovani. Cilové skupiné seniofi, byla nabizena témata
v oblasti meznich a krizovych Zivotnich situacich.

Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu byli mladé osoby, 74ci a studenti ZS (od 6. t¥idy), SS, VOS, které jsou na
uzemi mésta Mostu, dalsi cilovou skupinou byli seniofi.

Zhodnoceni projektu

Cile projektu byly splnény ve vSech bodech. Zrealizovano bylo 6 besed pro Zaky zakladnich skol (dale
Z5) v Mosté na téma ,Vyznam k-Centra a terénnich programi a rizika uzivani drog”, a 6 besed pro
seniory na téma ,Mezni a krizové Zivotni situace”. Pfednasek se zucastnilo 126 Zak( a 454 seniord.
Celkem si prednasky vyslechlo 580 tGcastnikd besed.

Zrealizované besedy pro zaky ZS: 20. 11. 2018 - dvé besedy pro dvé devaté tfidy (17 + 17 déti) v 4. ZS
Most, 28. 11. 2018 — dvé besedy pro dvé devaté tfidy (26 + 24 déti) v 10. ZS Most, 12. 12. 2018 — dvé
besedy pro dvé devaté t¥idy (19 + 23 déti) v 14 ZS Most. Celkem se besed zuéastnilo 126 7ak.

V prvni Casti besed lektor seznamil Ucastniky se sluzbou K-Centra a terénnich drogovych programd,
z jakého duvodu funguji, ¢im jsou prospésni. Ve druhé casti byla prednaska vénovana rizikim uzivani
drog z pohledu zavislosti, socialnich rizik, legislativnich rizik a zdravotnich rizik. Pribéh besed byl
interaktivni, to znamena, Ze lektor reagoval na pribézné dotazy, komentare...

Zrealizované besedy pro seniory: 4. 10. 2018 probéhla beseda v Domé s pecovatelskou sluzbou, ulice
U Parku v Mosté. Zucastnilo se 30 seniort. 11. 10. 2018 probéhla prednaska v Klubu seniort ¢. 4,
které se zUcastnilo 114 senior(l. 17. 10. 2018 se 81 seniorl zucastnilo prednasky v Klubu seniora
€.5., 1.11. 2018 vyslechlo prednasku 72 senior( v Klubu seniortl ¢. 1., 12. 11. 2018 probéhla

v

prednaska pro Klub senior ¢. 8, které se zucastnilo 63 senior(l. 21. 11. 2018 probéhla posledni

55


http://www.mostknadeji.eu/ustecky-kraj/projekt-prevenci-k-bezpeci-/

prednaska pro Klub senior( €. 6, které se zucastnilo 94 seniorl. Celkem se prednasek zucastnilo
neuvéritelnych 454 senioru.

Ucastnici byli sezndmeni se sluzbami krizové pomoci Mostu k nadé&ji, z.s. a s tématy, jaké krizové
sluzby osettuji. Velky zajem projevovali seniofi o konkrétni priklady z praxe, které si projektovali do
svych vlastnich prozZitych krizi... | pfes velky pocet Ucastnikl besed, se seniofi aktivné zapojovali,
kladli dotazy a projevovali zdjem o probirané téma. Dle poZadavkl objednavatele prednasek, byla
zavérecna Cast besedy vénovana individualnim dotaz(, a probihala ve vyhrazeném prostoru tak, aby
mohli mit jednotlivci soukromi i pocit bezpeéi na jejich citlivé dotazy. U¢astnikiim besed byly predany
pfipravené informacni materialy s konkrétnimi kontakty na krizové sluzby.

Uskutecnéné prednasky byly ucastniky kladné hodnoceny, projeven byl zdjem na dalsi spolupraci
a realizaci besed nadchazejicim roce.

-‘ Datum Misto konani Hotethicastniky
Prednasky Cilova skupina
20.11.2018 4. 75 - devatd tfida 17
., 20.11.2018 4. 75 - devatd tfida 17
f:i'tjrs carel 28.11.2018 | 10.75 - devatd tfida 26 126
Fiala 28.11.2018 10. Z§ — devata trida 24
12.12.2018 14. ZS — devata tfida 19
12.12.2018 14. 7S — devata tfida 23
Domov s pecovatelskou
4.10.2018 sluzbou, SParku bl. 566, Most 30
Seniofi 11.10. 2018 Klub senior(i ¢. 4 114
Lektor: Bc. Jifina | 17. 10. 2018 Klub seniort ¢. 5 81 454
Venlcickova 1.11.2018 Klub senior( €. 1 72
12.11. 2018 Klub senior( ¢. 8 63
21.11. 2018 Klub senior(i €. 6 94
Celkovy poéet Gcastniki prednasek 580

Personalni obsazeni: Bc. Jifina Venclickova - - lektor projektu

Karel Fiala - lektor projektu
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Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi

Transfer

Komplexni program podpory mladych lidi na trhu prace v Usteckém kraji - TRANSFER, registraéni
¢islo: €CZ.03.1.49/0.0/0.0/15_116/0001786

Hlavnim cilem projektu Transfer bylo zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost mladych lidi do 29 let
véku, ktefi nebyli zapojeni na trhu prace a ani souéasti vzdélavaciho proudu v Usteckém kraji.
Specifické cile projektu méli aktivizovat cilovou skupinu a vratit ¢i zapojit ji na trh prace.

Cilem bylo podchytit a pozitivné motivovat cilovou skupinu, pomoci jim najit efektivni feseni jejich
situace na trhu prace i ve spolec¢nosti obecné.

Cely projekt byl napldnovan od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018. Podporoval zaméstnanost a adaptabilitu
pracovni sily. Snazil se zaclenit mladé lidi (do 29 let véku) na trh prace, mimo jiné pomoci “zaruky pro
mladé lidi“, a to zejména téch, ktefi nebyli ve vzdélani, v zaméstnani nebo v profesni pfipravé, véetné
mladych lidi, kterym hrozilo socidlni vylouceni, a mladych lidi z marginalizovanych komunit.

Projekt pokryval celkem 6 ze 7 okrest Usteckého kraje (Chomutov, Litvinov, Louny, Most, Teplice,
Usti nad Labem). Sklddal se z 20ti €lenného tymu. Z fad cilovych skupin byla vybrana cilova skupina,
ktera nebyla evidovdna na mistné prislusSném aradu prace jako uchazeci o zaméstnani.

Partnefi projektu:

WHITE LIGHT |

Clovék v tisni, o.p.s.

OMNI TEMPORE o.p.s.,
Didm romské kultury o.p.s.
PRO Litvinov, o.p.s.

Most k nadéji, z.s.

Tito partnefi byli vybrani do projektu sohledem na jejich dikladnou znalost cilové skupiny,
dlouholeté zkusenosti s praci s touto CS, znalosti mistnich specifik a poméru.

Dalsi partneti:

KHK UK
Hospoddrskd a socidlni rada UK
Urad prdce Ceské republiky

Tito partnefi byli do projektu vybrani predevsim s ohledem na jejich ndvaznost na zaméstnavatelské
prostiedi v rdmci Usteckého kraje.

Ufad prace CR byl vybran sohledem na nutnou miru koordinace nékolika projektovych aktivit
a sdileni fady informaci s timto subjektem.

V projektu bylo ustanoveno celkem 16 kontaktnich poradenskych center — tzv. THD. Ta byla zfizena
v ndsledujicich méstech — Bilina, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Litvinov — Janov, Louny,
Lovosice, Meziboti, Most, Most — Chanov, Podborany, Roudnice nad Labem, Teplice, Usti nad
Labem a Zatec.

Na kazdém THD byl denné k dispozici klientlim osobni poradce. Vyznamna byla i terénni poradenska
prace. Jednotlivi streetworkefi pracovali s cilovymi slupinami pfimo v terénu.
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Evropska unie

Evropsky socialni fond

' Operacni program Zameéstnanost

Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi
Aktivity projektu:

* y *

IndividudlIni poradenstvi k trhu prdce

Odborné individudlni poradenstvi

Poradensky program ,,Novd perspektiva®

Poradensky program ,,Ze skoly do podnikani“

Program individudlIniho koucinku

Odborné a rekvalifikacni vzdélavani

Poradensky program Motivace do prdce (Workshopy, Exkurze)
Poradensky program Team — (Cvicné dilny, Beru to za své)
Zprostredkovdni zaméstndni

Aby klientovi nevznikaly s Ucasti v projektu Zadné dalSi naklady, které by zatézovaly jeho osobni
rozpocet, z tohoto dlivodu Zadatel pocital s pomérné sirokym spektrem doprovodnych opatreni:

Mzdové prispévky

Cestovné a stravné

Prispévek na péci o dité i jinou zavislou osobu

Jiné (vstupni lékarskd prohlidka, vypis z rejstiiku trestu, stravné)

Lidé, kteti se do projektu chtéli zapojit, se mohli pfihlasit na facebookovoué strance Projekt Transfer
¢i kontaktovat osobni poradce na nize uvedenych kontaktech.

THD Most

adresa: Most, P. Jilemnického 1929
osobni poradce: Renata Steinerova
tel. kontakt: 720 977 630
streetworker: Karel Fiala

THD Louny

adresa: Louny, Pod nemocnici 2503
osobni poradce: Milada Svycarova, DiS.
tel. kontakt: 720 977 628
streetworker: Lucie Fenclova, DiS.

THD Zatec

adresa: Zatec, Dvorakova 11
osobni poradce: Irena Brabcova
tel. kontakt: 720 977 629
streetworker: Lucie Fenclova, DiS.

Stranky projektu: www.projekt-transfer.cz
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Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi

Vyrocni zprava Transfer

100
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20

Pocet klient( za projekt a vybrana THD
*zaokrouhleno na celé desitky.

B Most M Zatec M Louny

Realizatorem projektu byl Ustecky kraj.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬂ"- PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operaéni program ROZVO)J c R

Projekt ,,Multifunkcni socialni centrum
— DUm humanity Liberec”

Na projekt je poskytovana financni podpora z EU.

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim investice do socialni infrastruktury dil¢i mérou prispét
k Uspéchu v procesu snizovani nerovnosti a podpory socidlniho zaélefiovani, a tim prispét ke
zvySovani zaméstnanosti v regionu. Realizace investice umozZni okamzité skokové zvySeni lrovné
a kvality poskytovanych socialnich sluzeb vedoucich k socialni inkluzi, vytvoti platformu pro budouci
rozvoj sluzeb a zaroven napomuze odstranéni rozdill, které v Urovni téchto sluzeb panuji mezi
jednotlivymi regiony. Vysledkem projektu bude zvyseni kvality sluZeb v centru skytajicim zdzemi pro
poskytovani sociadlnich sluzeb odpovidajicim potfebam klientl a pfiblizeni standardim 21. stoleti.
Zvyseni urovné kvality je mozné spatfovat v pofizeni vybaveni, které je pro Cinnost stfediska a pro
poskytovani sluzeb v odpovidajici Urovni nezbytné. Zaroven dojde k vytvoreni prostredi, které umozni
dalsi rozvoj strediska a Urovné kvality sluzeb. Stfedisko nabidne plné vybavené prostory vyznacujici se
odpovidajicim komfortem, ale predevsim ucelnosti a funkénosti tak, aby byla podpofena snaha
o dosaZeni hlavniho cile.

Jednotlivymi dil¢imi cili tedy je:

e zvyseni kvality poskytovani socidlnich sluzeb v regionu s vysokou koncentraci osob socialné
vylou€enych &i socidlnim vylouéenim ohrozenych;

e vybudovani odpovidajiciho zazemi pro pracovniky a klienty;

e optimalizace podminek pro poskytovani sluzeb;

e zvySeni materidlné technické zakladny Zadatele;

e vytvoreni podminek pro dalsi rozvoj stfediska;

e odpovidajici pozitivni vliv na proces socialni inkluze a mnoZstvi socidlni patologie ve
spolecnosti;

e zvySeni zaméstnanosti.

Predpokladana doba realizace projektu: 22.8.2016 —31. 1.2019

Predpokladané celkové vydaje: 23 601 162,52 K¢
Cislo projektu: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/0006720
Hlavni kontaktni osoba: Bc. Jiti Simeth, Tel.: 724 827 968,

e-mail: reditel.lbc@mostknadeji.cz
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aq_.-‘ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO) CR

Projekt ,,Rekonstrukce a zatepleni objektu
¢.p. 1929, K-centrum Most”

Na projekt je poskytovana financni podpora z EU.

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim investice do socialni infrastruktury dil¢i mérou pfispét
k Uspéchu v procesu snizovani nerovnosti a podpory socidlniho zaclefiovani. Realizace investice
umozni skokové zvyseni Urovné a kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vedoucich k socialni inkluzi
a zaroven napomuze odstranéni rozdild, které v uUrovni téchto sluzeb panuji mezi jednotlivymi
regiony. Pfedmétem projektu je celkova rekonstrukce budovy centra socialnich sluzeb Most k nadéji,
z.s. v Mosté. DUm je koncipovan jako kontaktni centrum pro praci s narkomany a zavislymi.
Vysledkem projektu bude rekonstrukce budovy a s tim souvisejici zkvalitnéni sluzeb centra skytajiciho
zdzemi pro poskytovani socidlnich sluZzeb odpovidajici nejen potfebam zaméstnancl a klientd, ale
rovnéz standardim 21. stoleti a naroklim kladenych pfislusnymi predpisy a dokumenty.

Jednotlivymi dilc¢imi cili tedy je:
e zvysSeni kvality poskytovani socidlnich sluzeb v regionu s vysokou koncentraci osob socialné
vylou€enych &i socidlnim vyloué¢enim ohrozenych;
e zkvalitnéni odpovidajiciho zazemi pro pracovniky a klienty;
e zvySeni materidlné technické zakladny Zadatele odpovidajici standardiim 21. Stoleti;

e odpovidajici pozitivni vliv na proces socialni inkluze a mnozstvi socialni patologie ve
spolecnosti.

Predpokladana doba realizace projektu: 16.8.2016 —31.12.2018

Predpokladané celkové vydaje: 25 288 547,26 K¢
Cislo projektu: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_040/0002202
Hlavni kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Petr(j, Tel.: 773 550 981,

e-mail: koordinator@mostknadeji.cz
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q ~| ~ PRO MISTNI

Integrovany regionalni operaéni program ROZVO)J CR

Projekt ,,Multifunkéni socidlni centrum
Jablonec nad Nisou”

Na projekt je poskytovana financni podpora z EU.

Pfedmétem projektu je vybudovani infrastruktury pro poskytovani socidlnich sluzeb, rekonstrukce
nevyuzivaného objektu v ul. Stfeleckd v Jablonci nad Nisou, revitalizace okolnich ploch a nakup
vybaveni/zafizeni/automobill. Tyto aktivity povedou ke zkvalitnéni materialné- technické zakladny
socidlnich sluzeb, vytvofi podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb cilovym skupindm na vysoké
kvalitativni Urovni. Socialni sluzby, jez zde budou poskytovany, jsou definovany zakonem ¢. 108/2006
Sbirky.

Jednotlivymi dil¢imi cili tedy je:

e Zvyseni kvality a dostupnosti sluZzeb vedouci k socidlni inkluzi

e Projekt prispéje k dosaZeni cile Strategie Evropa 2020 v oblasti boje proti chudobé
a socidlnimu vylouceni a k dosazeni narodniho cile zachovani poctu osob ohrozenych
chudobou nebo socidlnim vyloucenim na urovni roku 2008 vytyéeného v NPR 2014

e Zvyseni dostupnosti a kvality sluzeb, vedoucich k socidlni inkluzi, sniZzeni poctu osob socialné
vylouéenych a osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

e Projekt prispivd k feSeni problematiky socidlniho vylouceni tim, Ze zajistuje dobudovani
infrastruktury pro poskytovani socialnich sluzeb a doprovodnych program.

Predpokladana doba realizace projektu: 13.10.2014 —31. 12. 2020

Predpokladané celkové vydaje: 9495 857,91 K¢
Cislo projektu: CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/0006719
Hlavni kontaktni osoba: Bc. Jifi Simeth, Tel.: 724 827 968,

e-mail: reditel.lbc@mostknadeji.cz
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SKUTECNOSTI PO KONCI ROZVAHOVEHO DNE

Po datu rozvahového dne a po dni zpracovani ucetni zavérky nenastaly zadné vyznamné skutecnosti,
které by nebyly zminény v pfiloze k Ucetni zavérce a jez by negativné ovlivnily sestavenou ucetni
zavérku spolku MOST K NADEJI, z. s.

UCETNI ZAVERKA
Ucetni zavérka spolku MOST K NADEIJI, z. s. za rok 2018 v rozsahu Rozvaha, Vykaz zisku a ztréaty
a Priloha k Ucetni zavérce je pfilohou €. 1 této vyrocni zpravy.

AUDITORSKA ZPRAVA

Ucetni zavérka spolku MOST K NADEJI, z. s. za rok 2018 byla ovéfena auditorskou spole¢nosti ESKO
Most, s.r.0. Zprava nezdavislého auditora o auditu Ucetni zavérky a o ovéreni souladu vyroc¢ni zpravy s
ucetni zavérkou k 31. 12. 2018 je pfilohou €. 2 vyrocni zpravy.

PRILOHY
Pfiloha ¢. 1 Ucetni zavérka spolku za rok 2017
® Rozvaha
* Vykaz zisku a ztraty
e Pfiloha k ucetni zavérce
Pfiloha ¢. 2 Auditorska zprava

Vyroéni zprava spolku MOST K NADEJI, z. s. za rok 2018 byla schvalena vyborem spolku v Mosté
dne
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Podékovani

Pfehled poskytovatelt

V roce 2018 byly projekty realizovdny za financni podpory:
Utadu vlady Ceské republiky a Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
Evropského socialniho fondu
Utadu prace Ceské republiky

Svou podporu poskytl také:
Ustecky kraj a Liberecky kraj

Vyznamné podpory a to i financni, se nam dostalo i:
z financnich prostfedk( Statutarniho mésta Liberec
z dotace poskytnuté Statutarnim méstem Most

Na realizaci projektii se svou finanéni spoluuéasti podilely nize uvedend mésta a obce:
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou - poskytnuta ucelova neinvesti¢ni dotace

Mésto Bilina Mésto Jilemnice

Mésto Turnov Mésto Doksy

Mésto Ceskd Lipa Mésto Semily

Mésto Osek Mésto Zelezny Brod

Mésto Straz pod Ralskem Mésto Zatec

Mésto Novy Bor Mésto Jablonné v Podjestédi
Mésto Louny Mésto Tanvald

Mésto Litvinov Mésto Hradek nad Nisou
Mésto Zakupy — prispélo na reprezentaci Mésto Frydlant

Mésto Ralsko

Nasi ¢innost jsme také uskutecriovali s finanéni podporou:
MIKROREGIONU FRYDLANTSKO

A na zdvér nesmime opomenout nase sponzory a ddrce:
Dopravni podnik mést Mostu a Litvinova, a.s.
Jezek Software, s.r.o.
Potravinova banka Usteckého kraje
Potravinova banka Libereckého kraje
Sbor cirkve bratrské
Mgr. Petr Prokes
Jakub Volny
zaméstnanci spolku MONA
a dalsi drobni darci

Vsem poskytovateliim, sponzoriim a ddrciim jménem nasich klienti a jménem nasi organizace, za
poskytnutou financni podporu velice dékujeme. VaZime si kaZzdé koruny, kterou poctivé a pravdivé

vvs

zuctujeme a tésime se na dalsi spoluprdci.
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